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Resumen

En esta investigacion se abordan las categorias condiciones de trabajo y calidad de vida del
profesional de la enfermeria en las UCIN de la ciudad de Cérdoba capital en la provincia de
Coérdoba. Para dicho propdsito, se llevd a cabo una investigacion del tipo descriptiva y
correlacional, en el que se encuestd a un total de 147 profesionales de enfermeria de tres
hospitales distintos del lugar, a los que se administraron dos instrumentos donde se relevaron
condiciones laborales y calidad de vida de dichos profesionales. Los resultados indican que, con
relacién a las condiciones laborales, se sigue desarrollando un perfil fuertemente precarizado,
con horarios muy demandantes y mala paga con relacién a todas las actividades que
desempefian. Con relacién a la calidad de vida, se observa una puntuacién en el mejor de los
casos media en todas las dimensiones, reforzando la critica ya sefialada a las inadecuadas
condiciones laborales en que se desempefian los profesionales capacitados.
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Abstract

This research addresses the categories of working conditions and quality of life of the nursing
professional in the NICU of the city of Cérdoba capital in the province of Cérdoba. For this
purpose, a descriptive and correlational investigation was carried out, in which a total of 147
nursing professionals from three different hospitals of the place were surveyed, to whom two
instruments were administered where working conditions and quality were surveyed. of life of
these professionals. The results indicate that, in relation to working conditions, a highly
precarious profile continues to develop, with very demanding hours and poor pay in relation to all
the activities they perform. In relation to quality of life, a score that is at best average in all
dimensions is observed, reinforcing the already mentioned criticism of the inadequate working
conditions in which trained professionals work.

Keywords: nursing, working conditions, quality of life, neonatal intensive care units
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INTRODUCCION

Las condiciones de trabajo y la calidad de vida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
(UCIN) son aspectos fundamentales para el bienestar de los pacientes y del personal que trabaja
en este entorno. En primer lugar, son de vital importancia para garantizar la seguridad y el cuidado
de los recién nacidos prematuros o enfermos. Un entorno de trabajo seguro, con equipos
médicos y tecnologia de vanguardia, contribuye a brindar una atencién médica de calidad y
minimizar los riesgos asociados a la salud de los bebés.

Asimismo, la calidad de vida del personal que trabaja en la UCIN es un factor crucial. El personal
de enfermeria, médicos y otros profesionales de la salud que desempefian sus funciones en esta
unidad se enfrentan a situaciones de estrés y emocionalmente exigentes. Por lo tanto, es
esencial que cuenten con un entorno de trabajo que promueva su bienestar fisico, emocional y
psicolégico. Estos factores se relacionan directamente con aspectos como la carga de trabajo
adecuada, un horario laboral razonable que permita el descanso y la conciliacién entre el trabajo
y la vida personal, asi como la disponibilidad de recursos y apoyo para lidiar con el estrés y las
emociones asociadas al cuidado de los bebés y sus familias. Ademas, la comunicacién efectiva
y el trabajo en equipo entre los profesionales de la salud son fundamentales para crear un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo en la UCIN. Esto contribuye a mejorar la calidad de la
atencion, promoviendo el intercambio de conocimientos, la toma de decisiones compartidas y la
prevencion de errores.

En resumen, las condiciones de trabajo y la calidad de vida en la UCIN son de gran importancia
tanto para la seguridad y el bienestar de los recién nacidos como para el personal que trabaja en
esta unidad. Al crear un entorno laboral seguro, saludable y equilibrado, se promueve la
excelencia en el cuidado de los pacientes y se fomenta el bienestar del equipo médico y de
enfermeria.

El trabajo de enfermeria es muy relevante para la sociedad, pero estd asociado con un
sufrimiento significativo, asi como con demandas fisicas y emocionales que a menudo resultan
en enfermedades. (Damiani y De Carvalho, 2021); la baja autonomia profesional, el alto estrés
laboral y la falta de colaboracién enfermera-médico pueden afectar la atencién de enfermeria en
la UCl y las principales razones por las que las enfermeras de la UCI abandonan la ocupacion o
se trasladan a otras unidades. (Parizad et al, 2021)

El sindrome de Burnout es un problema grave para los sistemas de salud y afecta a casi todos
los perfiles de trabajadores sanitarios. Aunque el agotamiento es un problema de salud publica
basado en la evidencia, todavia no existe un enfoque sistematico para la prevencién. Se deben
proporcionar actividades de prevencién para reducir el estrés y la incidencia del agotamiento
para las enfermeras, especialmente aquellas en puestos muy exigentes. (Friganovi¢ et al, 2019)

La enfermeria es considerada una profesién con riesgo de burnout debido a la exposicién diaria
a situaciones dificiles como la muerte y el cuidado del dolor. Ademas, algunas unidades, como
la unidad de cuidados intensivos (UCI), pueden ser estresantes debido a los altos niveles de
morbilidad y mortalidad y los dilemas éticos. (Ramirez-Elvira et al, 2021)

En condiciones de terapia intensiva, donde los pacientes tratados se encuentran en estado
critico, las alarmas son omnipresentes. Las enfermeras, al pasar la mayor parte de su tiempo con
los pacientes, monitoreando su estado las 24 horas, estan particularmente expuestas a la
llamada fatiga de alarma. (Lewandowska et al, 2020)

Las enfermeras, en particular las enfermeras de cuidados intensivos, estan expuestas a altos
niveles de estrés y agotamiento, se asocia con muchas consecuencias perjudiciales que afectan
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los resultados de la atencion médica. (Mahmoudi et al, 2020) y la fatiga por compasién en las
enfermeras de la UCIN. (Fortney et al, 2020)

Una investigacion tuvo como objetivo determinar la calidad de vida y desempefio laboral del
personal de enfermeria: entre los principales resultados se obtuvo que la poblacién fue
constituida por el 93.2% de mujeres y el 6.8% de hombres, la mayoria afirman que tienen buena
calidad de vida con el 63.6%, un problema notable es la percepcioén de un poco de dolor fisico en
un 44.1%, con dependencia a farmacos y un factor protector la libertad y seguridad personal en
un 48.3%; mientras que en el desempefio laboral existe buen profesionalismo, siendo un factor
de riesgo el compromiso moderado con la carga horaria del 18.6%, con una limitacion del
desarrollo profesional enmarca la inestabilidad laboral del 44.9% y la falta de preparacion
académica de cuarto nivel del 79.7%. (Baldedn Escobar, 2021) El balance de estabilidad laboral
y personal facilitan el cumplimiento de manera eficaz y oportuna el rol de cuidado directo, sin
embargo, es importante fortalecer el reconocimiento de los avances profesionales y el nivel de
organizacién laboral.

Un estudio se enfocd en determinar la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral
del personal de salud. Sus resultados: La calidad de vida del personal de salud, es baja 67.7%,
seguido de nivel media 22.6%, y alta 9.7%. El desempefio laboral del personal de salud, es buena
62.4%, seguido de regular 30.1%, y mala 7.5%. (Palomino Arango, 2022)

A continuacion, un estudio sobre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de las
enfermeras que laboran en los Servicios de Neonatologia, concluye que existe relacion
significativa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral desde la perspectiva de
las enfermeras que laboran en el Servicio de Neonatologia del Hospital Nacional de Lima.
(Guerrero y Cecilia, 2018)

De manera similar, se plante6 como objetivo general, determinar la relacién entre la calidad de
vida y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital publico nivel Il — 2 del
Minsa, Lima 2018. Mediante los resultados, se puede afirmar que existe relacién entre las
dimensiones de la variable calidad de vida (salud fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales y
ambiente) y satisfaccion laboral. Las correlaciones obtenidas con el coeficiente Rho de
Spearman fueron: rs=0.234 y p=0.002, rs=0.247 y p=0.001, rs=0.205 y p=0.001, rs=0.267 y
p=0.000, respectivamente. (Angulo Alvarez, 2019)

Una revision tedrica tuvo por objetivo conocer los ultimos aportes realizados por la comunidad
cientifica sobre el estudio de las variables: Condiciones laborales y Calidad de vida. Del analisis
de los antecedentes de investigacion es posible concluir que las dos variables presentes en este
estudio han sido abordadas en estudios de diversos paises, con diferentes objetivos,
metodologias y resultados variados segun el contexto. Algo importante a resaltar, es la baja
presencia de trabajos que abordan la correlacién de ambas variables o que tengan por objetivo
alguna metodologia al respecto de ellas, por lo que resultaria importante que a partir de los
resultados obtenidos en las investigaciones existentes se disefian proyectos complementarios
con la intencién de ahondar mds en estos temas de relevancia para la sociedad actual. (Romero
y Flores, 2021)

De otra manera, se examind la asociacion entre dafios a la salud y calidad de vida en el trabajo
de enfermeras hospitalarias. La ocurrencia de dafos a la salud de los enfermeros merece una
discusion profunda considerando su gravedad e impacto negativo en la calidad de vida del
trabajo de las enfermeras. Los ambientes de trabajo insalubres favorecen la enfermedad
psiquica y fisica de estos profesionales. La calidad de vida en el trabajo del enfermero se evalla
a través de la satisfaccidon de las necesidades personales y profesionales. El impacto de las
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condiciones de trabajo en la calidad de vida de los trabajadores de enfermeria merece atencion,
ya que es un hecho que los ambientes de trabajo adecuados proporcionan satisfaccion personal
y profesional, ademas de mantener la excelencia del personal de enfermeria. Este estudio
permite el avance del conocimiento cientifico a través de la identificacién de dafios a la salud de
los enfermeros relacionados con su prdctica laboral y cdmo estos dafios pueden interferir
negativamente en la calidad de vida en el trabajo de estos profesionales. (Melo et al, 2020)

Este es un estudio descriptivo transversal, cuyo objetivo es conocer el grado de satisfaccion
laboral de los enfermeros que trabajan en cuidados intensivos pediatrico y neonatal del hospital
policial de Montevideo, Uruguay. Demostré que los menores niveles de satisfaccion se
relacionan con el grado en que se le reconoce al individuo un estatus concreto, tanto a nivel
retributivo, como a nivel de independencia en la organizacién y desempefio del puesto de trabajo;
y el grado de tension que el ejercicio de su profesion le acarrea al individuo y que se refleja sobre
todo en el cansancio que experimenta, la responsabilidad percibida y el estrés laboral. Un nivel
de satisfaccion general apenas suficiente o apenas satisfactorio; no obstante, no existen
personas totalmente insatisfechas, asi como tampoco personas totalmente satisfechas. Se
logré demostrar que estas caracteristicas sociodemograficas y laborales no guardan relacion
estadisticamente significativa en relacién al grado de satisfaccién laboral ni tampoco con los
factores que la componen o determinan. Asimismo, se demostré que alguno de los factores
determinantes de la satisfaccion laboral si guardan relacion estadisticamente significativa con
algunas de las caracteristicas sociodemograficas y laborales. (Cafiarte Colombo, 2020)

METODOLOGIA
Diseio del estudio

Es un estudio que analiz6 diferentes dimensiones de los profesionales del personal de
enfermeria en servicios de neonatologia de alta complejidad. Para ello se aplicaron en forma
autoadministrada de una encuesta cerrada para describir el perfil sociodemografico y
profesional, e instrumentos validados que evaltdan las competencias profesionales. Por lo tanto,
es un estudio cuantitativo, observacional, prospectivo, transversal y analitico-correlacional.

Poblacion y muestra

Todos los profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades de cuidados intensivos de
la ciudad de Cdrdoba, en el afo 2021 - 2022.

Muestra
N° 147 profesional de enfermeria que trabaja en las unidades de cuidados intensivos.

Se encuestaron a profesionales de enfermeria que se desempefian laboralmente en el drea de
las unidades de cuidados intensivos neonatales de los hospitales publicos provinciales de la
ciudad de Cérdoba. Para tener una muestra representativa se encuestaron a los profesionales
de enfermeria que trabajan en el servicio de neonatologia de unidades de cuidados intensivos
neonatales, en los hospitales publicos provinciales de la ciudad de Cérdoba.

Una vez que el protocolo de investigacion fue autorizado por el Consejo de Evaluacién de Etica
de Investigaciones en Salud CIEIS y ademas por los respectivos autores de los instrumentos a
aplicar y se solicité autorizaciones a los jefes de neonatologia y al Comité de Capacitacion y
Docencia de cada institucion, como al Ministerio de Salud y al jefe de hospitales de la ciudad de
Cérdoba.
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Se obtuvo autorizacion para tener acceso a los Servicios de Neonatologia, dado que la aplicacidon
de la encuesta se llevd a cabo durante la pandemia de COVID-19. Una vez obtenidas las
autorizaciones, se entregaron 230 encuestas junto a su consentimiento informado en soporte
papel a los profesionales de enfermeria de los 4 hospitales.

Fueron entregadas a cada enfermero que se encontraba trabajando (mafana tarde y noche)
Luego se las retiré personalmente, ademas de seguir entregando aquellos que no habian sido
encuestados por estar de franco. Finalmente, las encuestas completadas correctamente por los
profesionales de enfermeria y que cumplieron los criterios de inclusion y exclusién fueron en
total 147 en el periodo de abril del 2020 hasta diciembre del 2021. Siendo la tasa de respuesta
fue del 63,9% (147/230).

Instrumentos, variables y su operacionalizacion

Para la recoleccion de la informacién se aplicard una encuesta en soporte papel, individual,
autoadministrado que fue entregada al profesional encuestado. Para esto se utilizé un
instrumento cuya funcion es analizar el perfil profesional y las competencias de los enfermeros.
En todos los casos se operacionaliza el instrumento y las dimensiones de los constructos, segun
el manual de procedimiento definido y validado por los autores. El instrumento empleado fue
autorizado por sus correspondientes autores (via e-mail).

Instrumento 1

Autoevaluacién de condiciones de trabajo de enfermeria en alta complejidad. Autores: Juan
Carlos Garcia Ubaque, Alejandra Husley Beltran Lizarazo, Magda Liliana Daza L6pez. 2011.

Esta encuesta autoadministrada que consta de 3 dimensiones y un total de 50 preguntas:

e Condiciones individuales: 11 preguntas con respuesta dicotémica. En las que se
definieron las variables, personalidad, estado de salud, nivel de motivacion vy
satisfaccion, nivel de formacion y educacién, habilidades, autoestima, experiencias
pasadas y estereotipos, ajuste a la ocupacion y tolerancia a la ambigiiedad.

e Condiciones intralaborales: 29 preguntas con respuesta dicotémica (si / no). En las que
hacen referencia a las condiciones internas del lugar de trabajo.

Consta de 4 subdimensiones a:

Condiciones ambientales: 11 preguntas con respuesta dicotémica (si / no)

Condiciones de la carga fisica y mental: 4 preguntas con respuesta dicotémica (si / no)
Condiciones de seguridad: 5 preguntas con respuesta dicotémica (si / no)

Condiciones de la organizacion: Total 6 preguntas; 3 preguntas con respuesta
dicotémica (si / no) y 3 preguntas dicotémicas: Inestable / Justo y equitativo; Injusto o
inequitativo; Cordiales y constructivas/ Tensas o dificiles.

Condiciones Extralaborales: 10 preguntas con respuesta dicotémica (si / no). En que se
evaluaron las categorias relacionadas con situacion socioecondmica y educativa del
grupo familiar, situacién politica, econdmica y social del pais y la localidad y el efecto del
trabajo en el medio familiar y social.

Instrumento 2
Cuestionario de bienestar laboral general (c-BLG).

Es un instrumento bdsico y autoadministrable que tiene como finalidad medir el Bienestar
Laboralmente Disefiado y validado por Blanch JM, Sahagin M, Cantera L, Cervantes G en 2010.
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El cuestionario Bienestar Laboral General de ha sido (re) validado en diversos estudios (Blanch
et al, 2010b; Ansoleaga et al, 2011; Goulart et al, 2012; Sulbaran y Parra, 2016; Ochoa y Blanch,
2016; Granero et al, 2018; Espinoza-Romo et al, 2021). De los instrumentos se han publicado
también datos psicométricos de sus aplicaciones en diversos paises e idiomas en trabajos de
tesis no publicadas.

El c-BLG esta constituido por 55 items distribuidos en seis escalas que se agrupan en dos
factores. Dimensiones principales: 1. Bienestar psicosocial (42 items), constituido por las
escalas de Afectos (10 items), Competencias (10 items) y Expectativas (22 items). 2. Efectos
colaterales (13 items), constituido por las escalas de Somatizacion (5 items), Desgaste (4 items)
y Alienacion (4 items).

La forma de Correccion del instrumento es muy sencilla ya que sus puntuaciones son directas,
es decir donde uno (1) representa menor bienestar y siete (7) mayor bienestar o excelente estado
de bienestar. Es muy importante tener en cuenta que esta codificacion es asi en los primeros 43
items que componen el factor de Bienestar Psicosocial, compuesto a su vez por la escala de
Afectos, Competencias y Expectativas.

A partir del item 44 comienza el Factor de Efectos colaterales que teéricamente es opuesto al de
Bienestar Psicosocial, esto deriva en que menores puntuaciones en esta escala significa mayor
Bienestar o menor impacto de los efectos colaterales de la experiencia del trabajo en el sujeto
que corresponden a Somatizacion desgaste y Alineacion. Por lo tanto, se recodifican los datos
en forma inversa antes del procesamiento de los mismos. Por Ultimo, se suman los items para
cada una de las escalas.

Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion

e Profesionales de enfermeria que se desempefien operativamente trabajando en los
servicios de cuidados intensivos neonatal de los hospitales publicos provinciales de la
ciudad de Coérdoba y aceptaron participar de la investigaciéon en forma voluntaria y
firmaron el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

e Profesionales de enfermeria que estén trabajando temporalmente como reemplazo en
el servicio o que se encontraban bajo licencia especial por confinamiento obligatorio
(CoVID-19).

Analisis estadistico

Después de que cada participante completd los cuestionarios, se organizo una base de datos en
una hoja de célculos de Microsoft Excel con la informacidn recogida. Los factores perfil y
sociodemograficos, se analizaron mediante andlisis estadistico descriptivo. Las variables
cuantitativas se resumieron en promedios, desviacién estandar, intervalos de confianza al 95%
(1C95%), medidas de posicion (primer cuartil o percentil 25 y tercer cuartil o percentil 75) y valores
minimos y maximos. Las variables cualitativas como frecuencias y porcentajes. Para el analisis
estadistico se uso el test de la t de Student para muestras independientes y ANOVA de un factor
para las variables cuantitativas. Para comparar los puntajes para los mismos encuestados se
usO Test de Student para muestras relacionadas, ANOVA de medidas repetidas y/o Test de
Wilcoxon y pruebas de Friedman respectivamente en caso de no cumplir con los supuestos de
las pruebas paramétricas. En el caso de las cualitativas se uso el test del chi al cuadrado,
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comparacioén de proporciones. La relacién entre variables cuantitativas se determiné mediante
el coeficiente de correlacién de Pearson y /o Spearman. Todos los andlisis se realizaron con un
error Tipo | del 5%, indicando el intervalo de confianza asociado (IC) a cada parametro; se
esperaba significacion estadistica de una p < 0,05. El andlisis de los datos se calculé utilizando
el paquete estadistico SPSS version 27 (SPSS).

Aspectos éticos

El protocolo del presente trabajo de investigacion fue aprobado por comité institucional de ética
de la investigacién en salud (CIEIS) del hospital Cérdoba, asi como los comités de capacitacion
y docencia de las instituciones participantes. Se tendrd en cuenta las diferentes declaraciones,
normas y resoluciones que reglamentan la investigacion en salud a nivel del Articulo 58 y 59 del
cédigo civil y comercial de la Nacién “Consentimiento Informado para actos médicos e
investigaciones en salud”.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ante la pregunta: ;Cudl de estas afirmaciones describe mejor su comportamiento habitual?
El 4,8% (n=7) respondioé: Impaciente, irritable, dominante, muy competitivo.

El 3,4% (n=5) respondio: Pesimista, depresivo, desanimado.

El 91,8% (n=135) respondié: Tranquilo, confiado, con capacidad de escucha.

Tabla 1

Distribucidn de frecuencias, porcentaje e Intervalo de confianza al 95% para Condiciones de trabajo
de enfermeria en alta complejidad

. o IC 95,0% IC 95,0%
Frecuencia %

LI LS

dici Condiciones Inadecuadas 0 0,0%
i?]c()jri]vi::icl.llgpeess Condiciones Aceptables 25 17.0%  11,6% 23.7%
Condiciones Adecuadas 122 83,0% 76,3% 88,4%
Condici Condiciones Inadecuadas 1 0,7% 0,1% 3,1%
Inc::]al;ct;g?alelzs Condiciones Aceptables 69 46,9% 39,0% 55,0%
Condiciones Adecuadas 77 52,4% 44,3% 60,3%
dici Condiciones Inadecuadas 4 2,7% 0,9% 6,3%
g;rr]a;;é%r::lses Condiciones Aceptables 90 612%  532% 68,8%
Condiciones Adecuadas 53 36,1% 28,6% 44,0%

Al analizar las “Condiciones de trabajo de enfermeria en alta complejidad”, en las condiciones
individuales, ninguno responde que son “inadecuadas” y mdas de la mitad indica que son
“adecuadas”. Para las “Condiciones intralaborales” un poco mas de la mitad de los casos
responde que son “Adecuadas” y un poco menos de la mitad que son “Aceptables”. En el caso
de “Condiciones extralaborales” prevalece las “condiciones aceptables” y un poco mas de un
tercio para “adecuadas”.

En todos los casos es inexistente o muy bajo el porcentaje de las condiciones inadecuadas para
los tres dominios.

Al analizar los puntajes del este instrumento para las subdimensiones y dimensiones, se obtienen
los siguientes resultados:
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las Dimensiones Laborales de Alta complejidad

IC IC . .
Media Desv. 950%  95,0% Percentil Mediana Percentil
Std. 25 75
LI LS
Condiciones 23 9 23 23 22 23 24
individuales
Conqllcmnes 19 ) 18 19 17 19 20
ambientales
Condiciones de
carga fisica y 7 1 7 7 6 7 7
mental
Cond|p|ones de 9 1 9 9 8 9 10
seguridad
Condlglongs de 9 1 9 10 8 9 10
organizacioén
pondlmones a4 4 43 44 41 44 46
intralaborales
Condiciones 18 ) 17 18 16 18 19

extralaborales

En la tabla 2, con un nivel de confianza del 95% (nivel de significacion de 0,05), se puede observar
que la media poblacional en las condiciones intralaborales tiene un puntaje de 44 siendo menor
que para las condiciones individuales y extralaborales.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las Dimensiones Laborales de Alta complejidad ponderadas por el
maximo puntaje posible, expresado en %

IC IC

Media Desv. 95,0% 95,0% Percentil Mediana Percentil
Std. 25 75
LI LI

Condiciones 880% 62% 870% 891%  846% 88,5% 92,3%
individuales %

Condiciones 837% 68% 826% 848%  788% 84,6% 88,5%
intralaborales %
Condiciones

o 809% 9,0% 79,4% 82,4% 72,7% 81,8% 86,4%
Extralaborales %

Se observan diferencias estadisticas en los puntajes relativos entre las 3 dimensiones. Siendo
mayor la dimensién Condiciones individuales, seguida de condiciones intralaborales y con menor
valor relativo condiciones extralaborales. ANOVA de medidas repetidas: p<0,001.
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Cuestionario de Bienestar Laboral General

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de Factor de Bienestar Psicosocial

. IC IC . .
Bl'enesta.r Media Desv. 95,0% 95,0% Percentil Mediana Percentil
Psicosocial Std. L LS 25 75
Afectos 49,7 13,4 47,5 51,9 41,0 52,0 59,0
Competencias 55,1 12,7 53,1 57,2 50,0 59,0 63,0
Expectativas 1194 224 115,8 123,1 107,0 123,0 136,0
Bienestar 2243 41, 2176 2310 2030 226,0 256,0
Psicosocial

En latabla 4 se observan los estadisticos de “Bienestar psicosocial” y sus dimensiones utilizando
el puntaje bruto.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de Factor de Bienestar Psicosocial relativizado al maximo puntaje posible
para cada dimension

. IC IC . .
I?lenest.ar . Media Desv. 95,0% 95,0% Percentil Mediana Percentil
Psicosocial % Std. Ll LS 25 75
Afectos % 71,0% 19,1% 67,9% 741% 58,6% 74,3% 84,3%

Competencias% 788% 181%  758% 81,7% 71,4% 84,3% 90,0%
Expectativas % 776% 146%  752% 79,9% 69,5% 79,9% 88,3%

Bienestar 76,3% 140% 740%  786%  69,0% 76,9% 87,1%
Psicosocial %

Al comparar las dimensiones de “Bienestar psicosocial”, (tablas 4, 5y Gréfico 4) se observa que
esta por encima del 75% con respecto al maximo puntaje posible (mayor puntaje implica un
mayor bienestar). Siendo significativamente mayor el porcentaje en las subdimensiones
“Competencia”y “Expectativas” con respecto a Afectos. (ANOVA de medidas repetidas; p<0,001).
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Grafico 1

Estadisticos descriptivos de Factor Bienestar Psicosocial relativizado al madximo puntaje posible
para cada dimension (Diagrama de cajas y bigotes).
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de Factor Efectos colaterales

Efectos Desv IC IC Percentil Percentil
Colaterales Media ’ 95,0% 95,0% Mediana
Std Ll LS 25 75
Somatizacién 20,0 8,4 18,7 21,4 13,0 21,0 27,0
Desgaste 19,4 7,1 18,2 20,5 16,0 21,0 24,0
Alienacion 13,1 7,3 11,9 14,3 7,0 12,0 19,0
Efectos 526 19,5 49,4 55,8 37,0 53,0 68,0

Colaterales

En la tabla 6, con un nivel de confianza del 95% (nivel de significacion de 0,05), se puede observar
que, del total de personal de enfermeria encuestado, la media poblacional dentro del factor
efectos colaterales es de 52,6 con un desvio estandar de 19,5 (IC 95% 49,9 - 55,8).

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de Factor Efectos colaterales relativizado al maximo puntaje posible para
cada dimensién

IC IC . .

Efectos . Media Desv. 95,0% 95,0% Percentil Mediana Percentil
Colaterales % Std. U LS 25 75
Somatizacion % 57,3% 23,9% 53,4% 61,2% 37,1% 60,0% 77.1%
Desgaste % 69,2% 252% 65,1% 73,3% 57,1% 75,0% 85,7%
Alienacion % 46,9% 26,1% 42,7% 51,2% 25,0% 42,9% 67,9%

Efectos

o 578% 21,5% 54,3% 61,3% 40,7% 58,2% 74,7%
Colaterales %
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Al comparar las dimensiones de “Efectos Colaterales”, (tablas 18a, 18b y Gréfico 5) se observa
que esta por encima del por debajo del 60% con respecto al maximo puntaje posible (mayor
puntaje implica un mayor efecto colaterales). Siendo significativamente de mayor a menor
porcentaje: “Desgaste”, luego “Somatizacioén” y “Alineacién” (ANOVA de medidas repetidas;
p<0,001).

Grafico 2

Estadisticos descriptivos de Factor Efectos Colaterales, relativizado al maximo puntaje posible para
cada dimensién (Diagrama de cajas y bigotes)
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Grafico 3

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Bienestar General Laboral: Bienestar Psicosocial y
Efectos Colaterales, relativizado al maximo puntaje posible para cada dimension (Diagrama de
cajas y bigotes)
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Se observan diferencias estadisticas en los puntajes relativos entre los factores Bienestar
psicosocial y Efectos colaterales, siendo este Gltimo menor (Test de Student para muestras
relacionadas: p<0,001).

Por lo tanto, es positivo que el puntaje relativo de Bienestar Psicosocial este alto (condicién
positiva) y sea menor el puntaje relativo de Efectos Colaterales cercano al 50%.

Con relacién a las condiciones de trabajo, se relevd que los profesionales no consideran
adecuado el nimero de pacientes destinados, el mas predominante fue de 1:2 y mayor de 1:6.
En cuanto al tipo y duracidn del contrato, mas del 50% de los participantes reportaron una
relacién laboral por tiempo indefinido (59,1%), el 38,8% trabajaba 48 horas semanales y el 49,8%
tenia turnos rotativos. Solo el 50,4% de ellos recibio incentivos. El salario medio oscilé entre 348
y 1.500 USD. El 64,5% de los participantes se mostro satisfecho con su trabajo.

Mininel y otros (2019) reportan que el ritmo acelerado de trabajo, resultante de lo siempre
insuficiente nimero de trabajadores y exceso de tarea por individuo, demanda aceleracién en la
realizacién de las actividades y reduccidn de los tiempos de pausa. Y que ese ritmo se intensifica
cuando el trabajador presenta dos vinculos de empleo, pues esa situacion, probablemente, se
repite en los dos escenarios de trabajo.

Esto se condice con el tipo de presidn laboral que advertimos en nuestros resultados, puesto que
respecto del pardmetro basado en nuestras escalas y de acuerdo con lo advertido, este es un
factor clave, como ya mencionamos mediante Moura (2019) y Melara (2018). Estos autores
sefialan que la presion laboral incide negativamente no solo en los aspectos de indole personal
del personal de enfermeria, sino también en su propia labor y por ende es un perjuicio para la
institucion.

Las condiciones laborales son el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico y
mental de los trabajadores, constituyen el ambiente fisico y social del trabajador y los aspectos
del contenido del trabajo, que actuan sobre la salud y bienestar de los trabajadores, de un
conjunto de variables que al nivel de la sociedad, fijan la duracién del tiempo de trabajo,
configuran el proceso de trabajo, la organizacién y divisién interna del mismo: ritmo, carga fisica,
psiquica y mental del trabajo, en el caso especifico de la infraestructura. En este sentido, en
nuestro trabajo se observan diferencias estadisticas en los puntajes relativos entre los factores
de calidad de vida, siendo mayores los dominios de Relaciones Sociales y Psicolégico y menores
Fisico y Entorno.

El factor socioeconémico, en Vidotti (2019) es el que determina la necesidad de sobrecarga
laboral, correspondiente al 81,7 %. En nuestra tabla 12, podemos advertir que tampoco existen
incentivos econdmicos intralaborales suficientes como para que se produzca una
compensacion. Este elemento sumamente relevante dialoga con lo que revelamos en Stievano
(2019) y OPS (2017).

Frutos (2014) encontr6 que el 95,4 % de los profesionales que participaron en estudio del cual se
derivé su tesis doctoral, consideran que el estrés que les origina el desarrollo de su trabajo
habitual tiene influencia en el estado de salud, situdndose el 70 % del total entre las opciones de
bastante y mucha influencia. En nuestro trabajo estos niveles los observamos partiendo de la
teoria de Palomino y Yovani (2022).

El bajo apoyo social y la baja calidad de vida desde el mismo prisma se pueden interpretar de los
resultados mostrados por los participantes de esta investigacion, que indican que las relaciones
sociales dentro y fuera del trabajo estan deterioradas. Nuevamente con Vidotti, planteamos que
el apoyo social recibido por los empleados y representado por las interacciones en el ambiente
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de trabajo tienen potencial para reducir la tension y el estrés, los cuales pueden, por el contrario,
aumentar en la ausencia de ese soporte y, evidentemente, son algunos de los puntos mas criticos
en la actualidad.

El aspecto ligado a recursos financieros en Silva (2015) fue evaluado con una media alta: esto
representa un resultado satisfactorio con tendencia a insatisfactorio; asimismo indica que gran
parte de los enfermeros apuntan una predisposicion a la insatisfaccion en lo que se refiere a
remuneracion. El bajo sueldo es un factor contribuyente para el aumento de la sobrecarga de
trabajo, ya que obliga al profesional a asumir multiples vinculos de trabajo.

Ademas, la desvalorizacidn financiera del profesional enfermero se da por la ley de la oferta y
demanda, en que hay un mayor nimero de enfermeros para el nimero de vacantes para trabajo,
causando una disminucion del sueldo, en Almeida (2012).

CONCLUSION

En esta investigacion se abordo la problematica de las condiciones de trabajo y calidad de vida
de los profesionales de enfermeria que trabajan en la UCIN. Por los resultados obtenidos, se
puede afirmar que, al menos en esta muestra que es considerada representativa, se sostiene la
situacion del profesional de la enfermeria como un sujeto fuertemente demandado laboralmente,
bajo multiples factores estrés y que ve disminuida su calidad de vida. Esta situacion preocupante,
que ya ha sido sefialada en numerosos estudios y es una tendencia hace décadas, debe ser
corregida a través del desarrollo de politicas de Estado que acompafien y retribuyan
adecuadamente a uno de los personales esenciales para la salud publica.
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