¢
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.1040

El uso de ChatGPT 4.0 para la elaboracion de examenes:
crear el prompt adecuado

The Use of ChatGPT 4.0 for Test Development: Creating the Right
Prompt

Karla Karina Ruiz Mendoza
ruiz.karla32@uabc.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-8978-8364
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
Ensenada — México

Articulo recibido: 14 de agosto de 2023. Aceptado para publicacién: 26 de agosto de 2023.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

El objetivo de este estudio fue explorar y determinar las mejores practicas para formular
prompts que permitan a ChatGPT 4.0 generar el disefio de un examen, de forma genérica para
pruebas de evaluacién. Esto permitiria que los encargados de su disefio simplemente
intercambien detalles de la plantilla, personalizandola para su uso especifico, agilizando asi los
procedimientos tradicionales de creacion de examenes. Los hallazgos mostraron que el
ChatGPT-4 pudo responder satisfactoriamente a las solicitudes, pero exhibié ciertas
irregularidades y redundancias en sesiones de interaccion mas extensas. Aunque los resultados
indican que la inteligencia artificial puede desempefar un papel relevante en la estandarizacion
de la creacién de exdmenes, también enfatizan la importancia de planificar la duracién de las
sesiones de interaccion con el ChatGPT-4 para evitar incongruencias.

Palabras clave: ChatGPT-4, especificidad, sistematizacidn, generacion de items,
examen educativo

Abstract

The objective of this study was to explore and determine the best practices for formulating
prompts that allow ChatGPT 4.0 to generate a generic design for evaluation tests. This would
enable those in charge of their design to simply exchange details of the template, personalizing
it for their specific use, thereby streamlining traditional exam creation procedures. The findings
showed that ChatGPT-4 was able to respond satisfactorily to requests, but exhibited certain
irregularities and redundancies in longer interaction sessions. Although the results indicate that
artificial intelligence can play a significant role in standardizing the creation of exams, they also
emphasize the importance of planning the duration of interaction sessions with ChatGPT-4 to
avoid inconsistencies.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (I1A) ha sido una fuerza disruptiva en muchos ambitos, incluyendo la
educacion y la evaluacion educativa. La IA, término acuiado por John McCarthyin en 1956,
alude ala capacidad de los sistemas informaticos para realizar tareas humanas, como aprender
y pensar (Sadiku et al., 2021). A partir de los afos 70, la Inteligencia Artificial en Educacion (IAED)
ha comenzado a implementarse en la ensefianza y el aprendizaje con el objetivo de optimizar
estos procesos y potenciar los logros de los estudiantes de educacién superior (Southgate et
al., 2019). La IAED busca desarrollar sistemas basados en IA, tales como agentes pedagogicos
virtuales, robots de IA y sistemas inteligentes, que faciliten un aprendizaje personalizado y
flexible, y que permitan automatizar tareas educativas cotidianas, como la retroalimentacién y
evaluacion (AlFarsi et al., 2021; Saini & Goel, 2019) con el fin de permitir un aprendizaje mas
personalizado, flexible, inclusivo y atractivo y automatizar tareas de ensefanza rutinarias a
través de la evaluacion y retroalimentacion automaticas (Southgate et al., 2019).

Por otro lado, Ralph W. Tyler, uno de los padres de la evaluacién educativa moderna, destacé la
importancia de la evaluacion sumativa en la toma de decisiones sobre el progreso de los
estudiantes en el cumplimiento de metas educativas (Tyler, 1949). La evaluacion sumativa es
un tipo de evaluacién que se lleva a cabo al final de un periodo de ensefianza o un curso, con el
propdsito de medir y valorar el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes en relacion
con los objetivos educativos establecidos (Russell & Airasian, 2012; Theal & Franklin, 2010), por
ejemplo, al concluir una actividad instruccional de una unidad, curso, o programa académico
(Bennett, 2015) y que es sumamente importante para aproximar al estudiantado a la obtencion
de mejores resultados.

La capacidad de las |IA para generar contenido de forma autonoma ha abierto posibilidades para
la generacion automatica de items de prueba, lo que podria tener implicaciones significativas
para la eficiencia y la diversidad de las evaluaciones (Tlilli et al., 2023). En este contexto, se
vuelve imperativo explorar y determinar las mejores practicas para formular prompts que
permitan a ChatGPT 4.0 generar items de prueba de manera eficiente y precisa. Dicha
exploracion podria ayudarnos a comprender mejor las posibilidades y limitaciones de esta
innovadora herramienta IA en la esfera educativa, ya que esto nos podria permitir contrarrestar,
en verdad, contrarrestar la desercién estudiantil o el agotamiento de los profesores y cerrar las
brechas de rendimiento entre los estudiantes debido a diferencias individuales o sociales
gracias a la IAED. Por ende, hemos establecido el objetivo de explorar y determinar las mejores
practicas para formular prompts que permitan a ChatGPT 4.0 generar el disefio de un examen,
de forma genérica, es decir, donde el usuario solo tenga que sustituir de manera eficiente y
precisa; y de esta manera encaminarnos a procesos sistematizados en la elaboracion de
examenes.

Este andlisis permitira no solo evaluar las afirmaciones criticas, sino también descubrir formas
efectivas de aprovechar ChatGPT en el entorno educativo. Por ello, a continuacidn, se presentan
algunos estudios con relacion al uso de la IAED asi como del ChatGPT y sus diferencias entre
las versiones 3.5y 4.

Algunos estudios recientes

Actualmente hay limitaciones sobre la cantidad de investigaciones relacionadas al tema de
evaluacion educativa con el uso de IA, sin embargo, existen algunos trabajos que nos pueden
ayudar a elaborar este tipo de investigaciones. Dimitriadou & Lanitis (2023) elaboraron un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para analizar el uso de IA
en las denominadas SMART Classroom (Aula Inteligente); el acréonimo representa Mostrando
(Showing), Gestionable (Manageable), Accesible (Accessible), Interactiva en tiempo real (Real-
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time Interactive) y Pruebas (Testing). Desde su perspectiva, el futuro de las aulas inteligentes
se enfrenta a desafios criticos, especialmente en cuanto a la ética y el manejo de datos en los
sistemas de IA. Por ende, es esencial establecer y adoptar regulaciones sobre la recopilacion y
uso de datos para proteger la privacidad.

Por otro lado, Dimitriadou & Lanitis (2023), especifican que se deben abordar los sesgos en la
IA, requiriendo que los desarrolladores eliminen cualquier sesgo potencial derivado de sus
creencias personales para evitar la discriminacion. Para una toma de decisiones mas justa y
efectiva, los sistemas de IA deben incorporar técnicas de aprendizaje automatico con IA
explicable. Aunque la recoleccion de datos, la creacion de perfiles de usuarios y el aprendizaje
adaptativo pueden mejorar la personalizacion y efectividad del aprendizaje, es fundamental
ponderar cuidadosamente las implicaciones éticas y garantizar la proteccidén de la privacidad
de los estudiantes.

Por otro lado, Tlilli et al. (2023), en su analisis sobre el uso de ChatGPT, describen diversos
escenarios en los que se ve involucrado su uso. Uno de ellos, el quinto, es el diseio estructural
de las evaluaciones de aprendizaje. Un disefio bien estructurado es crucial para que los
estudiantes comprendan y resuelvan las evaluaciones de manera efectiva, por ende, al usar
ChatGPT para disenar posibles cuestionarios de evaluacion de aprendizaje que podrian ayudar
a los educadores a preparar sus materiales de ensefanza, aln se observa una inconsistencia
en el disefio de la evaluacién de aprendizaje, lo que puede complicar mas que facilitar las tareas
de los profesores.

Ademas de ello, Tlilli et al. (2023), estos diez escenarios exploran las diversas implicaciones y
desafios que presenta ChatGPT en el ambito educativo. Los problemas van desde la posibilidad
de facilitar la trampa en examenes y trabajos escritos, hasta cuestiones sobre la precision,
equidad y adecuacion del contenido de aprendizaje proporcionado. Otros problemas abordados
incluyen la inconsistencia en la estructura de las evaluaciones de aprendizaje, la necesidad de
maximizar la utilidad del asistente de aprendizaje y la falta de capacidad de ChatGPT para
reflejar las emociones o el compromiso de los estudiantes. La honestidad y veracidad de
ChatGPT también son areas de preocupacion, especialmente en relacién con respuestas
incompletas o justificaciones insuficientes. Ademas, se mencionan preocupaciones sobre la
privacidad y cdmo se manejan las conversaciones de los usuarios, asi como la posibilidad de
qgue ChatGPT proporcione informacién incorrecta o excesiva.

En este sentido, Gregorcic y Pendrilla (2023), en el ambito de la fisica a un nivel universitario,
advierten que la habilidad de ChatGPT para proporcionar respuestas articuladas y razonadas
puede ser perjudicial si ensefia conceptos incorrectos a los estudiantes desprevenidos,
destacando la importancia de la educacion en el pensamiento critico. Sin embargo, también se
sugiere que ChatGPT puede ser util en la formacion de docentes, ya que puede proporcionar
respuestas incorrectas a preguntas conceptuales de fisica que ayuden a los profesores a
reconocer y comprender la argumentacion problematica. El hecho de que estas respuestas
incorrectas estén bien formuladas obliga a los profesores a comprometerse con el contenido en
lugar de centrarse en los aspectos gramaticales o estilisticos.

Por ultimo, Issayeva (2023) exploré la utilidad del ChatGPT para la creacion de preguntas de
examen en areas como matematicas, inglés y ruso. A través de experiencias practicas, se
resaltaron diversas fortalezas de ChatGPT, tales como su cortesia, su habilidad para generar
respuestas de manera rapida, y su capacidad de recordar informacion previa de las
conversaciones, aspectos que pueden contribuir a una notable reduccién del tiempo requerido
para la elaboracion de items de examenes. No obstante, también se identificaron ciertas
limitaciones, como la generacion ocasional de respuestas inexactas, su conocimiento limitado
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del mundo después de 2021, y errores en la creacion de items de examen en las areas
mencionadas. A pesar de estos desafios, la conclusion fue que el uso de ChatGPT para la
creacion de items de examen puede ser de gran beneficio, dada su capacidad para reducir el
tiempo de desarrollo de nuevos items, siempre que se le proporcionen preguntas bien
estructuradas y la guia adecuada.

Aunado a todo lo anterior, se puede decir que los autores apuntan a que ChatGPT no se
comporta como un estudiante desinformado, sino mas bien como un interlocutor ignorante y
seguro de si mismo sin una experiencia confiable en la vida real que pueda ser util para construir
una comprension conceptual de la fisica (Gregorcic & Pendrilla, 2023; Tlilli et al., 2023; Issayeva,
2023). Sin embargo, no todo es negativo, estos escenarios son de gran importancia para
comprender los aspectos éticos de su uso, y esto no quiere decir que debamos de dejar de
utilizar el ChatGPT como una herramienta, sino de comprender y dominar el nivel de demanda
cognitiva. Por ello, recomendamos utilizar esta herramienta siempre y cuando se utilice su
propio criterio y conocimiento para hacer cada vez mas certeras las instrucciones (prompts) a
desarrollar.

Diferencias entre ChatGPT-3.5y 4

En marzo de 2023 se lanzo la cuarta iteracion de ChatGPT: ChatGPT-4. El cual tiene una mejora
sustancial en comparacién con su predecesor, ChatGPT-3.5. Aunque ambas versiones
comparten similitudes, existen diferencias significativas en cuanto a exactitud, creatividad,
seguridad, y capacidad de procesamiento que marcan un avance notable en la tecnologia de
inteligencia artificial. En la Tabla 1 se pueden observar estas diferencias expresadas de forma
sencilla, sin embargo, es solo una aproximacion para comprender los cambios tan rapidos de
esta herramienta.

Tabla 1

Diferencias entre ChatGPT 3.5y 4

Caracteristica ChatGPT-3.5 ChatGPT-4
Multimodalidad No Si
Exactitud Menos exacto Mas exacto
Creatividad Alta Mas alta
Capacidad de Colaborar Menor Mayor
Sesgos Presentes Reducidos pero aun presentes
"Alucinaciones de IA" Mayor probabilidad Menor probabilidad
Procesamiento de Imagen | No Si
Seguridad Basada enla moderacion | Integrada en el sistema
Contexto Limitado Mejorado
Longitud de Texto Limitada Mayor capacidad

Nota: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2023) y Roose (2023).
METODOLOGIA

Por lo anterior y con el fin de optimizar los resultados para obtener los prompts generales para
el disefio de un examen de principio a fin a partir del uso de ChatGPT, se ha optado por
seleccionar a la versidn de paga ChatGPT4. Asimismo, esta investigacion seguird un enfoque
exploratorio y descriptivo. Un enfoque exploratorio se utiliza cuando un area de investigacion
es relativamente nueva y se entiende poco (Teijlingen & Hundley, 2001) el cual permite
evidenciar cuestiones metodoldgicas, descubrir posibles problemas técnicos, éticos y mas. En
este caso, aunque se ha trabajado con ChatGPT y otras |A para la generacion de texto, la tarea
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especifica de utilizar ChatGPT 4.0 para crear items de prueba para un examen es un area de
investigacién que todavia se esta explorando.

Por otro lado, un enfoque descriptivo se utiliza cuando el objetivo de la investigacion es
proporcionar una descripcion detallada de la situacion o fenémeno bajo estudio (Babbie, 2010).
En este estudio, una vez que se haya explorado el uso de ChatGPT 4.0 para generar items de
prueba, el siguiente paso sera describir en detalle las caracteristicas de los items generados,
cémo varian en funcion del prompt dado, y cdmo estas variaciones pueden influir en la eficacia
del item. De esta manera, el enfoque exploratorio nos permitira descubrir nuevas formas de
interactuar con ChatGPT 4.0y ver cdmo responde a diferentes prompts, mientras que el enfoque
descriptivo nos permitird caracterizar y entender a fondo estos hallazgos. En conjunto, estos
dos enfoques proporcionaran una vision completa de la capacidad de ChatGPT 4.0 para generar
un examen. A continuacion, se expresan la serie de pasos que se siguieron para obtener un
examen de forma genérica, siguiendo las etapas de construccidn de una prueba del INEE (2019):

Primero se le solicitaron las recomendaciones generales para la elaboracion de prompts

Después, se le solicitdo que definiera un objetivo general donde se pudieran sustituir los
conceptos clave.

Una vez teniendo bien pensado qué grado, asignatura y grado evaluaremos, entonces se le pidié
elaborar una instruccion para la elaboracion de la tabla de especificaciones. En este caso, el
ejemplo sera sobre primer grado de primaria, area de matematicas.

Asi, como muestra, se le solicité crear 20 items a partir de ella, siendo preguntas de opcidn
multiple de tres opciones a elegir con una respuesta correcta.

Figura 1

Etapas de construccion de una prueba del INEE

Proposito y Especificaciongs Definician del Elaboracidn de Estudio Ensamblaje del
destinatario del para la tipo de items y itemns piloto instrumento
instrumento evaluacion de su extension definitivo

Tipo de itemes
) a incluir
delinb) - Abiertos
- Cerrados
(seleccion
multiple;
veradadero y
falso;
completacidn;
términos
pareados; etc.)

Construccion Estudio
individual cuantitativo:
analisis
psicométrico

Delimi

Elaboracion de
tablas de

Revisidn de
especificaciones equipos
Delimitacion

de los :
z ] Revision de
destinatarios
expertos

Nota: Tomado de INEE (2019).
RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados por cada una de las etapas que se realizaron para
obtener un examen con el uso de ChatGPT 4 optimizando su uso con sus mismas respuestas y
I6gica.
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Las recomendaciones de ChatGPT 4

Para obtener las recomendaciones de obtencion de mejores resultados en la elaboracion de
instrucciones o prompts, se realizaron las siguientes preguntas: ;Cuales son las directrices o
recomendaciones que los usuarios deben considerar para formular un prompt efectivo al
interactuar con ChatGPT? ;Existe algin método o estrategia preferible para maximizar la
precision y la eficiencia de las respuestas generadas por el modelo? En la Tabla 2 se pueden
observar los resultados obtenidos, lo cual evidencia que la especificidad, la claridad, el contexto,
el formato solicitado y el feedback son elementos clave para obtener los mejores resultados
(Issayeva, 2023).

Tabla 2

Recomendaciones del ChatGPT-4 para obtener un prompt mas preciso

N° | Recomendacion
1 | Ser especifico

Descripcion
Cuanto mas especifico sea el prompt, mas facil sera para ChatGPT
entender lo que se le pide. Los prompts especificos reducen la
ambigiliedad y ayudan a obtener respuestas mas precisas.

Proporcionar
contexto

Si el prompt se basa eninformacion previa, generara una respuesta
mas precisa. proporcionar ese contexto puede ayudar a ChatGPT a
esto es especialmente Util para preguntas de seguimiento.

Uso de lenguaje
claro y conciso

El uso de un lenguaje sencillo y directo puede ayudar a evitar
malentendidos. Los giros idiomaticos, las metaforas y las
expresiones coloquiales pueden llevar a respuestas inesperadas.

Solicitar formatos
especificos si es

Si se necesita una respuesta en un formato especifico (como una
lista, un parrafo, un poema, etc.), es util especificarlo en el prompt.

necesario
Iteracion de los Si la primera respuesta no es satisfactoria, reformular el prompt o
prompts proporcionar mas detalles puede ayudar a obtener una respuesta

mas precisa.

Recordar los
limites de
ChatGPT

ChatGPT tiene limitaciones. No puede proporcionar consejos
médicos o legales precisos, no puede realizar tareas que requieran
conocimiento del mundo real en tiempo real y puede tener
problemas para responder preguntas que requieran un juicio ético
o moral.

Feedback al
modelo

Algunas implementaciones de modelos de IA permiten la
posibilidad de dar feedback, lo que puede ayudar a mejorar las

respuestas a lo largo del tiempo.

Nota: Elaboracion propia a partir del uso de ChatGPT-4 (OpenAl, 2021).
Desarrollar una tabla de especificaciones

Una tabla de especificaciones, también conocida como matriz de prueba o tabla de planificacion
de pruebas, es una herramienta util para disefar exdmenes y garantizar que cubran el contenido
y las habilidades apropiadas (Wiggins, 2018) . En términos simples, es una especie de mapa que
define cuantas preguntas se deben incluir para cada tema y tipo de habilidad cognitiva, como
bien lo indica el INEE (2019) “En este proceso, se hace una definicion exhaustiva de los
contenidos y habilidades involucrados, cuidando que no falte ni sobre ninguin elemento central,
ya que esta especificacion sera el referente para la construccion del instrumento.” (p.11).

A ChatGPT-4 se le solicito que elaborara una tabla de especificaciones genérica, donde pudiera
sustituir conceptos clave como: grado, tema o area y habilidades cognitivas. Con esta simple
instruccion genero lo siguiente (OpenAl, 2021):
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Aqui hay un ejemplo general de cémo podrias pedirme que te ayude a crear una tabla de
especificaciones:

Usuario: "Por favor, genera una tabla de especificaciones para un examen de ciencias de octavo
grado que cubre los temas de la estructura atémica, la tabla periédica, los enlaces quimicos y
las reacciones quimicas. Quiero que el examen evalla tanto el conocimiento factual como el
razonamiento aplicado.”

A partir de esta solicitud, podria generar una tabla que identifica los temas (estructura atémica,
tabla periddica, enlaces quimicos, reacciones quimicas), los tipos de habilidades cognitivas
(conocimiento, comprension, aplicacién), y el nimero y tipo de preguntas para cada cruce de
tema y habilidad.

Al observar que no habia desarrollado del todo la peticion, se le volvié a describir que a eso que
habia generado quitara los conceptos que se pueden sustituir para obtener resultados
sistematizados y esto fue lo que resulté (OpenAl, 2021):

Usuario: "Por favor, genera una tabla de especificaciones para un examen de [nivel y asignatura]
que cubre los temas de [tema 1, tema 2, tema 3, tema 4, etc.]. Quiero que el examen evalta tanto
[habilidad cognitiva 1, habilidad cognitiva 2, etc.].”

Donde:

[nivel y asignatura] puede ser cualquier combinacién de nivel educativo y area de estudio (por
ejemplo, "matematicas de segundo grado”, "ciencias sociales de la escuela secundaria”,
"biologia universitaria”, etc.).

[tema 1, tema 2, tema 3, tema 4, etc.] son los temas o unidades especificas que quieres que el
examen cubra. Por ejemplo, en un curso de historia de los Estados Unidos, podrias tener temas
como "la Guerra Civil", "la era de la Reconstruccién”, "la Gran Depresién”, etc.

[habilidad cognitiva 1, habilidad cognitiva 2, etc.] son las habilidades cognitivas que deseas que
los estudiantes demuestran en el examen. Algunos ejemplos pueden ser "recuerdo de hechos”,
"comprension”, "andlisis”, "evaluacién”, etc. Recuerda que estas habilidades deben reflejar los
objetivos de aprendizaje del curso y deben estar alineadas con los niveles de dificultad y

complejidad apropiados para el nivel de los estudiantes.
Ejemplo aplicado para desarrollar una tabla de especificaciones

Por ello, a lo que se prosiguié fue a la sustitucion de los conceptos para saber si cumpliria con
lo necesario. En este sentido se le pidi6 lo siguiente: Por favor, genera una tabla de
especificaciones para un examen de [primer grado de primaria de matematicas] que cubre los
temas de [representacion de nimeros, adicion y sustraccion]. Quiero que el examen evalie tanto
[aplicacion como evaluacion] a partir de la Taxonomia de [Anderson y Krathwohl].

No se omitieron los corchetes con el fin de dejar visible lo sustituido. El resultado fue el siguiente,
donde también se incluye la Tabla 3 ya que tiene la posibilidad de desarrollar tablas con una
mejor precision que la version 3.5 (OpenAl, 2021):

A continuacion, te presento una tabla de especificaciones para un examen de primer grado de
primaria de matematicas, que cubre los temas de representacién de numeros, adicion y
sustraccion. El examen evaluara las habilidades especificas dentro de cada dominio y el
porcentaje aproximado de preguntas que se destinaran a cada habilidad en el examen.
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Examen de Matematicas - Primer Grado de Primaria - Tabla de Especificaciones

Tabla 3

Ejemplo de una tabla de especificaciones de matematica de primer grado de primaria

Dominio Habilidades Evaluadas Nivel de Porcentaje de
Evaluacion Preguntas
Representacid | - Identificar y escribir nimeros del 1 al Aplicacion 40%
n de nimeros 20
- Relacionar nimeros con su Evaluacién
representacion en objetos
- Ordenar numeros de menor a mayor Evaluacién
Adicién - Resolver sumas simples con nimeros | Aplicacion 40%
del1al10
- Entender el concepto de suma como Evaluacién
adicion de objetos
- Aplicar la propiedad conmutativade la | Evaluacion
adicion
Sustraccion - Resolver restas con nimeros del 1 al Aplicacion 20%
10
- Entender el concepto de resta como Evaluacion
"quitar objetos”
- Reconocer la relacion entre sumay Evaluacion
resta
Evaluacién - Resolver problemas que involucren Evaluacion -
general adicion y sustraccion

Nota: El porcentaje asignado a cada habilidad es aproximado y puede variar segun la longitud
del exameny los criterios de evaluacion especificos del cuerpo docente encargado del examen.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ChatGPT-4 (OpenAl, 2021).

Lo interesante de la Tabla 3 es que afiade una evaluacion general, realizando una inferencia de
la necesidad de incurrir a una evaluacion general. Posteriormente se le solicité omitir para poder
crear el examen final. Otra de las situaciones es que respondioé que la taxonomia seleccionada
define asi a la aplicacién y a la evaluacion:

La Taxonomia de Anderson y Krathwohl es una revision de la Taxonomia de Bloom, que clasifica
las habilidades cognitivas en diferentes niveles. Los niveles mas relevantes para este examen
son:

Aplicacion: Utilizar el conocimiento en situaciones concretas.
Evaluacion: Hacer juicios y valoraciones basados en criterios y estandares establecidos.
Elaboracion de prompts para items

Una vez que se obtuvo la tabla de especificaciones, se procedié a preguntar la mejor manera
para darle una indicacién o prompt para elaborar items a partir de dicha tabla a lo cual indicé lo
siguiente (OpenAl, 2021):

Un "prompt” claro y detallado podria incluir:

Dominio especifico: Indica el dominio o tema de matematicas sobre el cual deseas que se centre
el item, como representacion de numeros, adicion o sustraccion.
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Nivel de dificultad: Especifica si deseas un item de facil, moderado o alto nivel de dificultad. Esto
puede depender del grado de los estudiantes, los objetivos de evaluacion y el tiempo disponible
para responder cada item.

Habilidad a evaluar: Describe la habilidad o concepto particular que deseas evaluar en el item.
Por ejemplo, puede ser la identificacion de niumeros, el uso de la propiedad conmutativa de la
adicion o la comprension del concepto de resta.

Formato del item: Indica si deseas un item de opcién multiple, respuesta corta, de completar el
espacio en blanco, problemas matematicos, o cualquier otro formato que consideres adecuado
para evaluar la habilidad especifica.

Contexto o enunciado del item: Proporciona un contexto o enunciado breve para el item que
permita al estudiante aplicar la habilidad o concepto en un escenario concreto.

Por ejemplo, podrias decir:

e Dominio: Adicién

e Nivel de dificultad: Moderado

e Habilidad a evaluar: Aplicar la propiedad conmutativa de la adicién

e Formato del item: Opcién multiple

Sin embargo, después de intentar diversas formas de dar la indicacién se opto por generar una
sola indicacion que contuviera lo siguiente: Elabora 20 items a partir de la tabla de
especificaciones creada, considerando el dominio, la habilidad, el nivel de dificultad. Siendo
items con tres opciones multiples; sefala la respuesta correcta. Esto fue lo que se obtuvo
(OpenAl, 2021):

Elabora 20 items de opcién multiple a partir de la tabla de especificaciones creada. Cada item
debe evaluar las habilidades y conceptos especificos de matematicas en primer grado de
primaria, considerando el dominio, la habilidad y el nivel de dificultad indicados en la tabla.
Selecciona tres opciones para cada item y sefala claramente la respuesta correcta. Asegurate
de proporcionar enunciados claros y concisos que permitan a los estudiantes demostrar su
conocimientoy comprension de los temas de representacion de nimeros, adicidn y sustraccion.

Con el fin de generar una sistematizacion se podria sustituir por:

Elabora [] items de opcion multiple a partir de la tabla de especificaciones creada. Cada item
debe evaluar las habilidades y conceptos especificos de [] en [] grado de [], considerando el
dominio, la habilidad y el nivel de dificultad indicados en la tabla. Selecciona [] opciones para
cada item y sefala claramente la respuesta correcta. Asegurate de proporcionar enunciados
claros y concisos que permitan a los estudiantes demostrar su conocimiento y comprension de
los temas de representacion de numeros, adicion y sustraccion.

Un ejemplo de examen a través de ChatGPT-4

Asi, se obtuvieron un total de 20 items con fines de ejemplificar el tipo de preguntas que genera
ChatGPT-4 con las indicaciones que se le dieron paso a paso segun su propia légica. Por otro
lado, si concuerda con el porcentaje dado a cada dominio: representacion de nimeros 40%,
adicion 40% y sustraccion 20%. Cada uno de estos items, como se puede observar en la Tabla
4, se alinea con un dominio y una habilidad a evaluar, ya que asi lo expreso el chat. Por otro lado,
las opciones de respuesta fueron precisas, no hubo errores en cuestion de estructura.

No obstante, si se sigue utilizando una linea de chat por mas de 4 horas se pueden comenzar a
observar errores en la conversacion, como repeticiones de otras instrucciones, como si ya no
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pudiera cambiar su forma de procesar la informacion si ya le disté una instruccion muy
especifica. Incluso se podria llegar a insistirle que no es lo que buscas y pedirle que olvide esas
instrucciones; en todo caso es mas conveniente abrir otro chat.

Tabla 4

[tems elaborados por ChatGPT-4

item Dominio Habilidad a Preguntas Opciones | Respuesta
Evaluar
1 Representacion | Identificar y | Escribe el numero | a)13,b) a)13
de numeros escribir nameros | que sigue después | 14,¢) 15
del 1 al 20 de 12.
2 Adicion Resolver sumas | ;Cuanto es 4 +2? a) 5,b) 6, b) 6
simples con o7
numeros del 1 al
10
3 Representacion | Relacionar ¢Cual de las | a)3,b)5, c)8
de numeros nuimeros con su | siguientes c)8
representacion opciones
en objetos representa la
cantidad de peces
en laimagen?
4 Adicion Resolver sumas | (Cuantoes 7 +2? a) 8,b)9, b) 9
simples con c)10
nuameros del 1 al
10
5 Representacién | Ordenar nimeros | Ordena los| a)8,12, a) 8,12,
de numeros de menor a mayor | siguientes nimeros | 14,b) 12, 14
de menor a mayor: | 8,14,c) 8,
14,8,12. 14,12
6 Sustraccion Resolver restas | {Cuantoes 6 - 3? a)2,b) 3, b) 3
con numeros del c)4
1al10
7 Adicion Entender el | Si tienes 4| a)6,b)7, c)8
concepto de | manzanas y luego c)8
suma como | te dan 3 manzanas
adicion de | mas, icuantas
objetos manzanas tienes
en total?
8 Sustraccion Entender el | Sitienes 5 globosy | a)3,b)4, a)3
concepto deresta | das 2 globos a tu c)5
como "quitar | amigo,  ¢cuantos
objetos” globos te quedan?
9 Representaciéon | Identificar y | ¢Cudl de las | a)9,b) 15, c)19
de numeros escribir numeros | siguientes c)19
del 1 al 20 opciones
representa el
numero 19?
10 Adicion Aplicar la | Si tienes 2 pelotas | a)2+5, b) b)5+2
propiedad azules y 5 pelotas | 5+2,¢)2
conmutativadela | rojas, ¢cudl de las -5
adicion siguientes
operaciones es
igual a la suma de
todas las pelotas?
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11 Adicion Resolver sumas | ;Cuantoes 9+ 1? a) 8,b)9, c)10
simples con c)10
ndameros del 1 al
10
12 Representacion | Ordenar nimeros | Ordena los| a)3,6,9, a)3,6,9
de numeros de menor a mayor | siguientes nimeros | b) 6,3, 9,
de menor a mayor: | ¢)3,9,6
6,3,09.
13 Adicion Resolver sumas | ;Cuantoes 5 +4? a)7,b) 8, c)9
simples con c)9
nuameros del 1 al
10
14 Sustraccion Resolver restas | {Cuantoes 10 - 2? a)7,b)s, b) 8
con numeros del c)9
1al10
15 Representacion | Identificar y | ¢Cuadl de los | a)17,b) a)17
de numeros escribir numeros | siguientes nimeros | 18,¢) 19
del 1 al 20 es el nimero que
sigue después de
16?
16 Adicion Resolver sumas | ;Cuantoes 3+ 1? a)2,b) 3, c)4
simples con c)4
ndameros del 1 al
10
17 Representacion | Ordenar nimeros | Ordena los| a)25,7, a) 2,57
de numeros de menor a mayor | siguientes nimeros | b)5,2,7,
de menor a mayor: | ¢)2,7,5
2,7,5.
18 Sustraccion Resolver restas | ;Cuantoes 7 - 2? a)4,b) 5, c)6
con numeros del c) 6
1al10
19 Adicion Resolver sumas | ;Cuantoes 2+ 3? a) 4, b) 5, b) 5
simples con c)6
ndameros del 1 al
10
20 Representacion | Relacionar ¢Cual de las | a)4,b)6, b) 6
de nimeros nimeros con su | siguientes c)8
representacion opciones
en objetos representa la
cantidad de
manzanas en la
imagen?

Nota: Elaboracion propia a partir del uso de ChatGPT-4 (OpenAl, 2021).

Finalmente, se le solicité al ChatGPT-4 que describiera el proceso de elaboracién para este
examen, dando una clara seguridad sobre su propio sistema “La flexibilidad y capacidad de
razonamiento de ChatGPT-4 permitieron adaptar las indicaciones y la redaccion de cada item
para crear preguntas claras, comprensibles y adecuadas para el nivel de los estudiantes.”
(OpenAl, 2021). Con toda esta informacion, podemos desarrollar algunas conclusiones.

DISCUSION

Como se ha ilustrado en esta discusion, la IA ha sido una fuerza disruptiva en muchos ambitos,
incluyendo la educacion y la evaluacion educativa. Suimplementacion en estos campos ha sido
motivada por la promesa de optimizar procesos y potenciar los logros de los estudiantes. Sin
embargo, a pesar de sus potenciales beneficios, también se han levantado importantes
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preocupaciones, particularmente en relacién a la ética y el manejo de datos, el posible sesgo en
los sistemas de IA y las implicaciones de estas tecnologias para la privacidad de los estudiantes
(Dimitriadou & Lanitis, 2023).

En particular, el uso de ChatGPT para la generacion automatica de items de prueba presenta
tanto oportunidades como desafios. Por un lado, la capacidad de generar contenido de forma
auténoma puede conducir a una mayor eficiencia y diversidad en las evaluaciones (Tlilli et al.,
2023). Sin embargo, también se han identificado problemas significativos, como la posibilidad
de facilitar la trampa en examenes y trabajos escritos, inconsistencias en el disefio de
evaluaciones de aprendizaje y preocupaciones sobre la precision, equidad y adecuacion del
contenido de aprendizaje proporcionado (Tlilli et al., 2023). Ademas, se mencionan
preocupaciones sobre la privacidad y como se manejan las conversaciones de los usuarios, asi
como la posibilidad de que ChatGPT proporcione informacion incorrecta o excesiva.

Aun asi, algunos estudios también han sefalado que ChatGPT puede ser de gran beneficio,
particularmente en la reduccion del tiempo requerido para la elaboracidn de items de examenes,
siempre que se le proporcionen preguntas bien estructuradas y la guia adecuada (Issayeva,
2023).

A la luz de estas deducciones, es importante seguir explorando y determinando las mejores
practicas para utilizar ChatGPT y otras herramientas de |A en la educacion. Esto incluye no solo
evaluar las afirmaciones criticas, sino también descubrir formas efectivas de aprovechar estas
herramientas en el entorno educativo. Asimismo, es esencial abordar los desafios éticos y
regulatorios que presentan estas tecnologias, y garantizar que su implementacion se realice de
una manera que proteja los derechos e intereses de los estudiantes.

CONCLUSION

La elaboracion de exdmenes es una tarea fundamental pero desafiante para los profesores. Aqui
es donde ChatGPT-4 puede ser una valiosa herramienta de apoyo. Basado en el analisis de las
interacciones con el sistema y los resultados obtenidos, se pueden establecer algunas
conclusiones:

Especificidad: La claridad y la especificidad son cruciales para obtener los mejores resultados
de ChatGPT-4. Los usuarios deben formular prompts detallados y claros que indiquen con
precisioén lo que quieren lograr.

Sistematizacion: El sistema demostro ser capaz de crear una tabla de especificaciones a partir
de una descripcion generalizada, permitiendo la sustitucion de conceptos clave para adaptarse
a diferentes necesidades. Esta caracteristica podria ser Util para sistematizar la elaboracion de
examenes.

Generacion de items: La capacidad de ChatGPT-4 para generar items a partir de las
especificaciones también es notable. A través de un prompt bien estructurado, el sistema
genero preguntas alineadas con los dominios y habilidades especificados. Esto puede ayudar a
los profesores a diseiar evaluaciones de manera mas eficiente.

Limite de tiempo: Durante las pruebas, se observo que, si se utiliza una linea de chat durante
mas de 4 horas, el sistema podria comenzar a repetir instrucciones o a cometer errores. Esto
puede indicar que, para obtener los mejores resultados, podria ser mas efectivo realizar
sesiones mas cortas o iniciar una nueva conversacion después de cierto tiempo.

Sistematizacion: ChatGPT-4 demostro capacidad para adaptar indicaciones y redactar items de
examen adecuados para diferentes niveles de estudiantes.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2023, Volumen IV, Nimero 2 p 6154.




Redilat | LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Aun queda mucho por hacer para disefar mejores sistemas, pero apoyarse en estas
herramientas puede ser funcional para ciertos procesos, sobre todo, en los que el investigador
o disefador se encuentra cansado. No obstante, también ello puede llevar a practicas donde se
podra exigir mas rendimiento a estos actores. Por Ultimo, este articulo forma parte de una serie
de articulos en los cuales se exploraran los limites del uso de la herramienta en los procesos de
elaboracién de examenes o pruebas.
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