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Resumen

La practica efectiva de la realimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporciona
al docente las herramientas para apoyar al estudiante en el progreso de su formacion; asi como
adaptar estrategias acordes a la necesidad individual para el alcance de la excelencia. Con ello,
el estudiante desarrolla, de forma propia, autorregulacién del aprendizaje y vinculaciéon de
pertinencia en aplicacion de conocimientos. La presente investigacion da a conocer la manera
en que la planta docente de la Escuela de Fisioterapia de una Universidad Privada desarrolla la
practica de realimentacidn vy, al presentar el Modelo Hope, se percibe un cambio para la mejora
del desarrollo de la realimentacidon y del proceso educativo; el cual, como practica de
realimentacion eficaz, busca la excelencia de los estudiantes. Se trabajé con una muestra de
44 profesionales que conforman la planta docente y los hallazgos obtenidos permiten indagar
sobre la pertinencia de dar a conocer, aplicar y sistematizar el Modelo Hope, creado por la
doctora Nidia Giorgis, en la Escuela de Fisioterapia a fin de desarrollar una cultura de
realimentacion en busqueda de la excelencia y afianzar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con la oportunidad de formar en el estudiante la autogestion y autorregulacién de su propio
aprendizaje, la destreza de aprender de la informacion de retorno y con ello, apoyar la excelencia
en la Escuela de Fisioterapia.

Palabras clave: modelo hope, realimentacion eficaz, excelencia, cultura de
realimentacion
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Abstract

The effective practice of feedback in the teaching-learning process provides the teacher with
the tools to support the student in the progress of their training, as well as to adapt strategies
according to individual needs for the achievement of excellence. With this, the student develops,
in his own way, self-regulation of learning and linking relevance in the application of knowledge.
The present research shows the way in which the teaching staff of the School of Physical
Therapy of a Private University develops the feedback practice and, by presenting the Hope
Model, a change is perceived for the improvement of the feedback development and the
educational process; which, as an effective feedback practice, seeks the excellence of the
students. We worked with a sample of 44 professionals who make up the teaching staff and the
findings obtained allow us to inquire about the relevance of publicizing, applying and
systematizing the Hope Model, created by Dr. Nidia Giorgis, in the School of Physical Therapy in
order to develop a culture of feedback in search of excellence and strengthen the teaching-
learning process, with the opportunity to form in the student self-management and self-
regulation of their own learning, the ability to learn from feedback and thus support excellence
in the School of Physical Therapy.

Keywords: hope model, effective feedback, excellence, feedback culture
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INTRODUCCION

La educacidn superior, especificamente en el campo de la carrera de Fisioterapia, plantea retos
en la ensefanza que se centran en la gestion del conocimiento, la flexibilidad de la informacion
y la capacidad del docente en apoyar la transmision de informacion que, a partir de
competencias actitudinales y procedimentales, deben ser evidenciados y modelados en el
campo del que hacer del fisioterapista, lo que exige una comprensién del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la mejor forma de adquirir la excelencia en los estudiantes; de esta manera, hacer
una revision de las estrategias que apoyan el quehacer educativo valora la adaptacion y reto de
buscar nuevas formas para emprender el proceso de enseifanza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje, hoy dia propone al docente como el guia y desarrollador
del conocimiento, al brindar la estudiante la orientacion de ser el promotor de su propio
aprendizaje; con ello, la herramienta de la realimentacidn juega un papel determinante al ser el
instrumento que apoya, cuando se emplea de forma sistematica, los elementos de desempeno
de cada estudiante; asi como la orientaciéon de la correcta formacién de la autogestion del
aprendizaje a los estudiantes a cargo, para el alcance de la excelencia en la ensefianza superior.

La realimentacion se define como un proceso formativo, a opinién de Campuzano Lépez et al.
(2021) y bajo una revision de varios autores sobre dicha practica, determinan que el docente es
el guia que emprende sobre el alumno, con relacién a su desempefio, informacion que debe ser
proporcionada durante todo el proceso educativo, con el fin de ayudarlo a aprender su propia
gestion del aprendizaje. Ademas, infieren que esta herramienta es eficaz, si se aplica de forma
objetiva con el cuidado de apoyar los efectos negativos del estudiante, con el fin de integrarlo
en una ruta de aprendizaje, motivado para fomentar su propio desarrollo cognitivo y de
competencias, es decir, alcanzar la excelencia. La evidencia de una practica correcta de
realimentacion se reconocera cuando el docente se encuentre convencido que esta herramienta
no es somera explicacién de aciertos y desaciertos, sino un proceso con el cual él hace cambios
en su forma de desarrollar la practica educativa y se encuentre convencido que la
realimentacion también aplica a su formacion como persona y profesional.

Promover la calidad de construccién de competencias en el ambito de la formacién de
fisioterapistas, conlleva a identificar acorde a la opinion de Gil Aguilar (2021), apoyar el
aprendizaje del alumno y que promueva la apuesta de la innovacion en relacion a la autogestion
de su propio aprendizaje, asi como desarrollar con la herramienta de realimentacion la
participacion como actor principal al propio estudiante; por lo que, se cuestiona si el docente
emprende una sistematizacion en su quehacer con la realimentacién en cada proceso del acto
educativo.

Espinoza Freire (2021), comparte la opinion que la realimentacion desarrollada por el docente
procura la reflexién sobre el desempefio de cada estudiante, vivencia que se debe evidenciar
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; también identifica que dicha practica permite al
docente evaluar hasta qué punto durante el proceso es eficiente y en qué medida su labor es
suficiente para lograr que los estudiantes desarrollen capacidades cognitivas, procedimentales
y actitudinales; es decir, el alcance de competencias (p. 392). Con esta informacion se determina
que la herramienta de la realimentacion es la base del proceso educativo, cuyo fin es llegar a la
reflexion sobre la mejora de estrategias metodoldgicas, evaluativas y didacticas que el docente
puede afinar.

Bajo esta premisa, el docente que imparte educacién en una escuela de Fisioterapia debe contar
con la responsabilidad de capacitarse y actualizarse sobre la consideracion del desarrollo de la
realimentacion efectiva, con el fin de atender las necesidades propias de los estudiantes a cargo
para resolver inquietudes académicas y mejorar el comportamiento actitudinal, el
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emprendimiento de autogestion del aprendizaje, el alcance de competencias y no confundir que
dicha herramienta es exclusiva para una evaluacién formativa.

De esta cuenta que la indagacidn sobre el desarrollo de la practica de la realimentacion en una
escuela de Fisioterapia dara los indicios sobre la propuesta de un modelo que apoye de forma
sistematica la practica de la realimentacion.

El empleo de la practica de la realimentacion debe reflejar cambios en los estudiantes, con el fin
de desarrollar una realimentacion efectiva que busque la excelencia en formacién, asi como
reflexion en actos y consecuencias de la forma de aprender para el alcance de metas; por ello,
se presenta el Modelo Hope, el cual, como herramienta eficaz, genera beneficios que apoyan la
excelencia del docente, una vez esté convencido que dicho modelo es practico, de facil
aplicacion y por ende, con resultados eficaces y eficientes.

El Modelo Hope fue creado por la doctora Nidia Giorgis (2018), decana de la Facultad de
Humanidades de Universidad Mariano Galvez de Guatemala, tras la identificacion de la
busqueda de la excelencia en el proceso educativo. A través de las diferentes consultas con
autoridades en la educacién superior en Guatemala, evidencié la aplicacion de modelos de
realimentacion basados en el enfoque de evaluaciéon sumativa con poca o nula informacion de
retorno proporcionada oportunamente; derivado de este proceso, identificéd la carencia de
secuencia de realimentacion, la periodicidad de la informacién de retorno en relacién con las
tareas que apoyaran en el desarrollo longitudinal de los estudiantes; y, de esta indagacion, con
base en la suma de la eficacia en el emprendimiento de la realimentacion, crea el Modelo Hope,
cuyo proposito se basa en la aplicacion de la realimentacion en busqueda de la excelencia.

El objetivo de la presente investigacién es valorar la practica, proceso y resultados de la
realimentacion que practican los docentes de la escuela de Fisioterapia, asi como presentar el
Modelo Hope y el interés de la planta docente por conocer las areas de apoyo que dicho Modelo,
al ser propuesto como una practica sistematizada, enfatizara el alcance de la excelencia en la
formacion de los profesionales en el campo de la Fisioterapia y apoyara a la pertinencia y
viabilidad de la herramienta de la realimentacién como elemento formativo de los docentes y de
los estudiantes.

El Modelo Hope asienta sus bases en reducir la discrepancia de una tarea entre la comprensioén,
el rendimiento actual y los objetivos de aprendizaje; con lo que insta al estudiante a aumentar
el esfuerzo y buscar nuevas estrategias y, por parte del docente, proporcionar los objetivos
desafiantes. Dicha practica se desarrolla en cuatro niveles del proceso educativo donde el
docente debe identificar, acorde a cada nivel, la tematica de realimentacion; dicha practica en
los cuatro niveles por parte de los docentes, se identifica como parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje, los cuales deben modelar el actuar de actividades como:

Tarea: Los comentarios se refieren a la tarea, detallando como va.

Proceso: Los comentarios se dirigen al proceso de ejecucidn, apoyando a entender una tarea 'y
detectar los errores y orientar al estudiante a emprender de mejor forma.

Autorregulacion: crea una rutina cognitiva donde el estudiante realiza su propio proceso de
autoevaluacion, al analizar su esfuerzo y estrategias utilizadas. Con ello, opta por emplear las
mejores rutinas para futuras actividades dentro del curso.

Personal: Los comentarios se dirigen al estudiante, se enfocan en el esfuerzo positivo.

La herramienta se complementa al modelar una buena comunicacién, sencilla, clara y oportuna
con comentarios que apoyen la busqueda de mejoras y autogestion para el estudiante; ademas,
asienta sus principios andragogicos y estrategias enunciadas como:
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Enfoque en la mejora y optimizacion del desempeiio futuro

El poder del condicionamiento de la evaluacion

La importancia de determinar la cantidad adecuada de informacion

La realimentacion enfocada en el desarrollo personal que ayuda a minimizar el temor
del estudiante a reconocer su error.

La sistematizacion del Modelo Hope apoyara el emprendimiento de la formacion del docente en
su quehacer en la escuela de Fisioterapia, asi como la identificacion de los resultados de la
calidad del proceso educativo. Por lo que, la propuesta de integrar el Modelo Hope en la
busqueda de la excelencia, bajo la practica de la realimentacion eficaz en la practica de la
ensefanza de la Fisioterapia, propiciara el alcance de competencias que, a opinién de Moreno
(2021), la practica de la realimentacion debe dar frutos en el aprendizaje tales como ampliar la
comprension, afinar la habilidad de juicio critico, desarrollar didlogo y emprender habilidades de
autorregulacion del aprendizaje; todo ello, con el énfasis que el docente debe reconocer los
beneficios de la practica de la realimentacion y cambiar el paradigma del desarrollo de una
realimentacion pasiva.

METODOLOGIA

Se utiliz6 para el presente estudio el enfoque metodoldgico descriptivo exploratorio, basado en
la propuesta de Alban, Arguello y Molina (2020), quienes determinan que este enfoque describe
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos y emplea criterios
sistematicos para establecer estructuras del fendmeno de estudio (p.166). Con este método, se
recopil6 la opinidn de docentes sobre el desarrollo de la practica de realimentacién y sus
expectativas respecto a los beneficios de brindar un modelo de realimentacion cuya practica
apoya el alcance de la excelencia académica.

En esta investigacion se empleé un método documental descriptivo en modalidad en linea. La
muestra seleccionada para el andlisis fue no probabilistica a conveniencia, al sequir la
propuesta de Hernandez Gonzales (2021), que enuncia que la muestra se elige de acuerdo con
la conveniencia del investigador, que le permite elegir de manera arbitraria cuantos
participantes puede haber en el estudio (p. 2).

La muestra incluyé un total de 44 personas que conforman la planta docente del area de
licenciatura de la carrera de Fisioterapia pertenecientes a una Universidad Privada,
seleccionados debido a sus caracteristicas y especializacion en areas de ciencias que imparten.

Las etapas definidas por el equipo de trabajo del presente estudio sobre el analisis de datos de
la aplicacion de la realimentacion en el proceso de enseiianza fueron: obtencién de datos,
preparacion de datos, analisis de datos por medio de herramienta Excel, generacién de tablas y
graficos, asi como el analisis de resultados.

El método de recoleccion se ejecutd por medio de una encuesta con apoyo de un cuestionario
en linea, mediante la aplicacién de la herramienta Google Forms. La técnica de analisis
estadistico descriptivo de los resultados se desarrollé a través de la herramienta Excel para el
recuento y elaboraciéon de graficas de lo evidenciado en el presente estudio; con ello, se
determiné que la aplicacion de una estadistica descriptiva para el analisis y proyeccién de
resultados fueron generados con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Grafico 1

Desarrollo de la realimentacion en los cursos a cargo
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

La mayoria de los encuestados responde que desarrolla la practica de la realimentacion como
parte del quehacer educativo en los cursos a cargo; lo que evidencia una practica correcta en la
carrera de Fisioterapia. También, esta investigacion indaga sobre la forma en la que se ofrece
la realimentacion, lo que evidencié que el 75% la ejecuta con todo el grupo a cargo y un
porcentaje menor, de forma individual; lo que apoya el proceso educativo. La opiniéon de San
Andrés Soledispa et al. (2021), indagan en su estudio que el propdsito de la practica de la
realimentacion es dirigir, acompafar y estimular el aprendizaje forma individual como apoyo de
caracter constructivo para el desarrollo de autorreflexién y autorregulacion individual; entonces,
se puede determinar que los docentes que practican la realimentacion en grupo deben indagar
sobre la mejora de dicha estrategia para alcanzar la excelencia del proceso de forma oportuna.

Cabe mencionar que los docentes encuestados valoraron en un 75% que la mejor estrategia de
la aplicacion de la realimentacion es desarrollar la practica a través de conversatorios con todo
el grupo a cargo; también, se evidencié que un 23% aplican la realimentaciéon con grupos
pequefos y, un porcentaje muy bajo, la desarrollan de forma individual.

Entre los resultados obtenidos se evidencié que los docentes, con relacion al método empleado
con el que ofrecen realimentacion, destacan los mostrados en la figura que se presenta a
continuacion.
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Grafico 2

Métodos empleados para brindar realimentacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Conversatorio en Comentarios Evaluaciones s
clase en grupo escritos en tareas formativas individuales fuera
del aula
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Un porcentaje elevado desarrolla conversatorio en clase con todo el grupo, describen
comentarios en tareas; ademas de emplear el método de dar realimentacién en las evaluaciones
formativas y, un grupo pequefo de forma individual, brinda el método de reuniones fuera del
aula.

De esta informacion se analiza que el proceso educativo necesita un ajuste de la efectividad de
la practica de la realimentacidén para el logro de los objetivos; tal como lo indaga Olascoaga-
Mesias y Aphang-Lam (2019), al afianzar que la herramienta de la realimentaciones formativa
como una practica que se desarrolla de forma individual apoyara la conducta y comunicacion
entre el docente y estudiante al brindar confianza y pertinencia de comunicar los errores y
aciertos para la mejora del desempefo de cada estudiante.

Desde esta perspectiva la aplicacién del Modelo Hope describe que la realimentacion colectiva
o de grupo es un complemento de la realimentacién individual y recomienda que se planifiquen
sesiones de realimentacion individual con base en el procedimiento de entrega de tareas
(Giorgis, 2018, p.207), tal como lo evidencia el siguiente esquema.
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Figura 1

Esquema de realimentacion individual, segun Modelo Hope
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Fuente: Tomado de Giorgis (2018, p. 207).

La aplicacion de Modelo Hope de forma individualizada como complemento de la practica
grupal en la Carrera de Fisioterapia, apoyara la efectividad del proceso educativo ya que, de
forma pertinente en cada nivel del proceso, se ofrecera al estudiante el apoyo necesario. Luego
de establecer una planificacion asertiva de las diferentes actividades, lograra sistematizar y
optimizar los elementos de la comunicacion y con ello, el alcance de la autorregulacion del
aprendizaje y motivacion personal de cada estudiante.

Figura 4

Fin con el que se brinda la realimentacion
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.
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Los encuestados dan a conocer que la aplicacion de la herramienta de realimentaciéon es
desarrollada con el fin de aclarar dudas, lo que provoca que este proceso se evidencie en sola
via; ademas, un buen porcentaje aplica la realimentacion con el fin de determinar una
autorreflexién en el alumno sobre proceso de autoaprendizaje. A opinion de Hernandez Rivero
et al. (2021), aplicar la realimentacion sera la practica del docente para el alumno con la
determinante de apoyo en la autorregulacion del desempeiio (p.230) y hace énfasis que la
ejecucion correcta debe atender las cualidades de clarificar el buen desempefio, facilitar la
reflexion, ofrecer informacién de alta calidad sobre el aprendizaje, fomentar el didlogo entre
compafieros, promover la motivacion y ofrecer oportunidad de equiparar rendimiento; asi como
la escucha de opiniones para mejora del estudiante para el docente, con el fin de mejorar su
ensefanza; con ello, se evidencia que la practica ofrecida por los docentes de la Carrera de
Fisioterapia cumple las enmiendas del fin que se persigue al practicar la realimentacién.

Es de comentar que dentro del espacio de ensefianza de la carrera de Fisioterapia no se cuenta
con un modelo de apoyo sistematizado de la herramienta de la realimentacion a lo que se indaga
sobre la observacion que, por parte de los alumnos al ofrecer realimentacion, se evidencia con
la firmeza de hacer valer los beneficios que hasta hoy dia se evidencian en dicha practica.

Si se considera la aplicaciéon del Modelo Hope en la practica del proceso educativo de forma
sistematizada se lograra que el docente haga propio el proceso y se alcance que el estudiante
desarrolle la autorreflexién sobre su actuar e indague con orientacion del docente sobre el
proceso de autorregulacion del propio aprendizaje que, a opinion de la creadora del Modelo
Hope, se espera la accion por parte del docente y del estudiante al momento de proveer
realimentacion de forma objetiva con relacion a la autorregulacién, que es uno de los cuatro
niveles de fomento de la herramienta, que el alumno desarrolle rutinas cognitivas para realizar
su propio proceso de autoevaluacion, analizar su esfuerzo y estrategias empleadas, asi como
mejorar y determinar cuales le pueden servir para otras tareas (p.278).

La propuesta del Modelo Hope, como parte de la mejora del proceso educativo, abrira la
posibilidad de alcanzar la excelencia en la ensefianza de la carrera de Fisioterapia, para
fomentar un aprendizaje eficaz.

Tabla 1

Actitudes e intereses de los estudiantes al brindar la realimentacion

Muy Frecue Ocasio
Rara
frecuente ntemen nalmen
mente
mente te te
Aprecian lo que se indica 14% 36% 50% 0%
Preguntan sobre ;cémo mejorar? 25% 39% 30% 7%
No aprecian lo que se indica 16% 14% 27% 43%
Se molestas o evidencian descontento % 16% 18% 59%
Aplican lo sugerido 25% 59% 11% 5%
Preguntan a compaferos sobre ;cdmo mejorar? 20% 46% 25% 9%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

A percepcion de los encuestados con relacion a la actitud e interés que se percibe en los
estudiantes, denotan que, en un porcentaje mayor, aprecian lo que se les indica; también, de
forma frecuente, preguntan como pueden mejorar; en un porcentaje mayoritario se molestan al
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recibir realimentacion y, con un porcentaje elevado, de forma frecuente aplican lo que sugiere el
docente; ademas, los encuestados evidencian que los alumnos preguntan entre pares como
mejorar de forma continua.

Estas respuestas dan a conocer la necesidad pronta de un modelo que apoye el proceso de
sistematizacion de la aplicacién de la herramienta de la realimentacion, ya que, a opinion de
Caceres-Bermon et al. (2019), la percepcion de la realimentacion en la practica de ensefanza
de la Fisioterapia debe ser pertinente y adecuado y el docente debe cumplir con una preparacién
pedagdgica de nivel superior que evidencie el apoyo de los estudiantes para el alcance de las
competencias de cada programa de los cursos de la carrera, incluso de la practica hospitalaria.

El Modelo Hope presta especial atencion al desarrollo del proceso educativo y frente al alumno
como promotor de su aprendizaje evidencia de forma directa el papel del docente como
mediador que, a través de la identificacion de los indicadores de logro, obliga el alcance del
proceso formativo con miras a la excelencia.

Tabla 2

Aceptacion de Modelo Hope en el proceso ensefianza-aprendizaje

Si No
En una tarea 59% 41%
En el proceso educativo 7% 23%
En el desarrollo de autorregulacion 55% 45%
Par refuerzo positivo 70% 30%
Para brindar una recalificacién 23% 7%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

El Modelo Hope como parte del desarrollo del alcance de la realimentacion en busqueda de la
excelencia, describe que el proceso se aplica por medio de una planificacion clara y objetiva,
donde los indicadores de logro son la ruta del alcance de las competencias de los cursos a
cargo; es por ello que, los encuestados respondieron de forma directa si emprenderan aplicar
dicha herramienta como parte de un proceso que conlleva capacitacion para el logro de la
sistematizacion; si aceptan aplicar el Modelo Hope en los diferentes estadios del proceso
educativo, a lo que los encuestados respondieron que si aceptaran aplicar la practica de la
realimentacion en una tarea durante el proceso educativo para apoyo de la autorregulacion, con
la determinacion de dar refuerzo positivo, mas no para brindar una recalificacion.

La propuesta de un modelo de apoyo para la mejora del proceso es una opcion de apoyo para
el proceso de ensefianza de la carrera de Fisioterapia; ain mas para el crecimiento profesional
de los docentes quienes, con actitud y diligencia, sentaran las bases de un cambio positivo en
la ensenanza de los futuros profesionales.

Como parte de la responsabilidad del docente, a opinién de Gdmez et al., (2020), la aplicacion
de la realimentacion como herramienta para desarrollo del proceso educativo se relaciona con
él emprendiendo y calidad del profesional como docente, quien debe tomar en cuenta que
brindar realimentaciéon no es una actividad que da a conocer lo positivo o negativo de cada
estudiante a cargo, sino es un proceso que se basa en la reflexion de la autoevaluacion,
reforzamiento positivo, valoracién de la mejora y emprendimiento de un plan, lo que hara de la
practica de la realimentacién, la evidencia de la mejora del proceso de forma constructiva.
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Tabla 3
Valoracion de aplicacion de elementos de Modelo Hope

De acuerdo  En desacuerdo

Utilizacion de vocabulario para fomentar la autoevaluacion y

comprension de la informacion de la realimentacion 70% 30%
Valoracion del esfuerzo del estudiante en la entrega de la

actividad 68% 32%
Aclaracién de la practica de realimentacion a los estudiantes a

cargo 57% 44%
Informacién que la valoracién del desempefiio y el avance en la

mejora 52% 48%
Mensajes motivacionales que impactan la autoestima, desempeno

y autorregulacion del aprendizaje del estudiante 64% 36%
Un codigo de realimentacion establecido objetivamente entre

usted y sus estudiantes para facilitar la comunicacién 55% 45%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Se investiga también si los encuestados estarian de acuerdo con base en la practica de la
realimentacion de Modelo Hope, en aplicar algunos elementos base que, de pronto, apoyan el
alcance de la excelencia.

Las respuestas en porcentajes mayoritarios emprendieron estar de acuerdo para aplicar los
elementos como utilizaciéon de vocabulario para fomentar la autoevaluacion, valoracion del
esfuerzo del estudiante, aclarar sobre el empleo de realimentacion a los estudiantes, aplicar
mensajes motivacionales que impacten la autoestima, autorregulacion, asi como desarrollar un
coédigo que sea comprensible entre docente y estudiantes si se llegara a desarrollar la
sistematizacion del Modelo Hope en el proceso de ensefianza en la carrera de Fisioterapia.

De esta cuenta que se afianza con la opinion de Garcés Bustamante et al. (2020), el aporte de la
realimentacion da la oportunidad explicita al estudiante de reflexionar sobre el trabajo y
desempeiio, asi como la consideracion del nivel de desempefio real con el esperado, en apoyo
a las estrategias que le proporcione el docente para el alcance del desempefio, con base en una
practica reflexiva a lo largo de todo el proceso, con el acierto de las interrogantes de
autorregulacién y gestién de aprendizaje.

El desafio por la mejora del proceso de ensefianza conlleva al compromiso de una capacitacion,
aplicacion y sistematizacion de un reto por el logro del alcance de la excelencia en el desarrollo
de proceso educativo de la carrera de Fisioterapia a lo que los encuestados respondieron con
un porcentaje de 70%, estar interesados en conocer a fondo el Modelo Hope, sus beneficios y la
forma en que se puede aplicar al &mbito de la ensefianza de la Fisioterapia para la optimizacién
del proceso.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion de forma oportuna brindan la oportunidad
de afianzar una cultura de realimentacién educativa que vincula la formacién de profesionales
docentes en el campo de la ensefianza de la Fisioterapia, quienes con un buena induccion,
seguimiento y optimizacion del proceso de la aplicacién del Modelo Hope alcanzaran la
formacién de excelencia de los profesionales en ese campo.
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