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Resumen

La investigacion denominada Plataforma Moodle y las clases virtuales en las materias profesionales
de la carrera Licenciatura en Analisis de Sistemas de la Facultad de Ciencias Aplicadas en el periodo
2020 -2021, tuvo como objetivo general Analizar el empleo de la Plataforma Moodle en el desarrollo
de las clases virtuales en las materias profesionales de la carrera Licenciatura en Andlisis de Sistemas
de la Facultad de Ciencias Aplicadas en el periodo 2020 -2021, segun la opinién de los educandos y
educadores. La misma se efectué en el afio 2022 y 2023, siendo el disefio de investigacion el no
experimental, del tipo descriptivo de corte transversal con elementos mixtos, indagando a una
poblacién de 85 educandos y 18 educadores de la carrera de Licenciatura en Andlisis de Sistemas.
Las variables involucradas son Plataforma Moodle y clase virtual; la hipétesis de investigacion fue, La
utilizacién de la plataforma Moodle en el desarrollo de las clases virtuales en la carrera de Licenciatura
en Anadlisis de Sistemas de la Facultad de Ciencias Aplicadas en el periodo 2020-2021 ha sido
adecuada en términos de acceso a recursos, conexion, plugin, estrategias de ensefianza y posibilidad
de interaccion, lo que ha contribuido a un aprendizaje adecuado en tiempos de pandemia.
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Abstract

The research called Moodle Platform and virtual classes in professional subjects of the Bachelor's
degree in Systems Analysis of the Faculty of Applied Sciences in the period 2020 -2021, had the general
objective of analyzing the use of the Moodle Platform in the development of the Virtual classes in the
professional subjects of the Bachelor's degree in Systems Analysis of the Faculty of Applied Sciences
in the period 2020 -2021, according to the opinion of the students and educators. It was carried out in
2022 and 2023, the research design being non-experimental, of the descriptive cross-sectional type
with mixed elements, investigating a population of 85 students and 18 educators of the Bachelor's
degree in Systems Analysis. The variables involved are the Moodle Platform and virtual class; The
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research hypothesis was. The use of the Moodle platform in the development of virtual classes in the
Bachelor's degree in Systems Analysis of the Faculty of Applied Sciences in the period 2020-2021 has
been adequate in terms of access to resources, connection, plugin, teaching strategies and the
possibility of interaction, which has contributed to adequate learning in times of pandemic.

Keywords: moodle platform, virtual classes, professional subjects, pandemic
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INTRODUCCION

En la Universidad Nacional de Pilar, se aplicé la modalidad virtual en todas las carreras, mediante la
utilizacion de la plataforma de ensefianza virtual denominada Moodle. La Plataforma Moodle, se utilizé
en forma continua en los afios 2020 y 2021; Moodle sin duda es una gran herramienta para las clases
virtuales, sean estas sincrénica o asincronas, pero a pesar de ello, durante estos afios los alumnos y
docentes encontraron ventajas y desventajas para el desarrollo de las clases virtuales, una de ellas fue
la utilizacion de otras aplicacién fuera del dominio de la Universidad Nacional de Pilar, tales como Meet
o0 Zoom para la clases sincronas, o herramientas online de programacion, esto se debe a diversos
motivos, pero una de las desventajas es que Moodle necesita de algunos Plugin de terceros para
materias mds complejas como, programacion, andlisis de datos, matematica o fisica.

Aulas Virtuales

Las aulas virtuales actualmente son el medio en el cual los educadores y educandos se encuentran
para realizar actividades que conducen al aprendizaje haciendo uso de la Internet. El aula virtual no
solo debe ser un mecanismo para la distribucién de la informacion, sino que debe ser un sistema donde
las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que deben
permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluaciéon y manejo de la
clase. Las aulas virtuales ayudan a optimizar el aprendizaje y aprovecharla en un entorno colaborativo,
donde nos permite ensefiar y aprender en la disponibilidad del tiempo que contemos. (Sanchez, 2019,

p.12).

Segun Videla (2010), citado por (Gutiérrez, 2020, p.8), las clases virtuales permiten optimizar los
tiempos al brindar la oportunidad de escucharlas segun las necesidades y disponibilidades. Cada
estudiante en su propio hogar podra disponer de toda la informacién necesaria. Esta definicion, se
refiere al lugar, y al modo de aprendizaje de cada estudiante, que a su propia cuenta adquiere
informacion para asi enriquecer su conocimiento, y que facilita a la vez desarrollar otros trabajos que
no competen al estudio. También Monroy, Hernandez y Jiménez (2018) sefialan que las clases en linea
se consideran como un ambiente de aprendizaje y ensefianza, localizado con un sistema de
comunicacion mediante una computadora, que tiene la ventaja de ya no estar construida de ladrillos y
tablas, sino con espacios de trabajo y plataformas que estan implementados con un software.

Retos de la Educacién Virtual

Segun la autora, Verdun, N. (2016), citado por (Calderén, 2020, p.26),“uno de los retos que tiene la
educacidn en general y la educacién a distancia en particular es la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) para contribuir en la mejora de los aprendizajes y de los proyectos
educativos” Adicionalmente, el reto es eliminar la creencia de que el modelo de educacién virtual es
sindnimo de baja calidad, lo cual es un mito que rodea esta modalidad educativa, debido a que los
avances y el desarrollo de tecnologias, ha permitido el fomento de herramientas y las plataformas que
son piezas claves en la educacién virtual, generando ademas, que a nivel global se oferte programas
que van desde la educacidn basica media hasta los estudios superiores. Al mismo tiempo, la educacién
virtual tiene el reto de ser reconocida ante la sociedad que tiene una creencia negativa sobre la
educacién en linea, pensando que es basicamente sentarse frente a un ordenador para escuchar hablar
al docente y para leer temas educativos en formato PDF. Porque a pesar de que dia a dia, las
herramientas digitales y de comunicacidn, estan presentes en el diario vivir, son muchas las personas
que no saben sacarle el maximo provecho a estas tecnologias inteligentes para aprender y crecer
profesionalmente.
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Plataforma Moodle
Segun Vega, (2017), en su trabajo de investigacidn expresa que:

Una de las plataformas virtuales mas conocidas es Moodle, cuyas siglas significan Module Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos), creado por Martin Dougiamas. Esta plataforma permite, entre otras cosas, el autoaprendizaje
y el aprendizaje cooperativo, la posibilidad de contar con videos, imagenes y apuntes en forma online,
ademas de herramientas que ayudan a 12 realizar trabajos individuales como grupales, y hasta realizar
pruebas en forma de cuestionarios. Facilita notablemente el proceso de desarrollo de un curso o
materia en su aula virtual, ya que cuenta con muchas herramientas accesibles a la comprension de
parte del estudiante, de lo que pretende el docente tutor. (pp.11-12).

Tal como sigue Vega, (2017), dice que la plataforma Moodle es un sistema de gestién de la ensefanza
que permite a los profesores crear cursos on-line a través de internet, pudiéndo utilizar para disefiar y
gestionar asignaturas. El sistema se sustenta en la teoria constructivista en pedagogia, por lo que se
afirma que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas. Asi el profesor puede crear un ambiente centrado en el
estudiante que lo ayuda a construir ese conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos
propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que consideran que los
estudiantes deben conocer. La herramienta, adaptada a las caracteristicas de una asignatura, se
convierte en un instrumento idéneo para la planificacion y seguimiento de actividades acordes con la
metodologia docente. (COSANO R, s.f), citado por (Vega, 2017, p.12), Moodle es un software disefiado
para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales.
La palabra Moodle originalmente es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). Fue creado por Martin
Dougiamas, quien trabajo en la Universidad Curtin. Una de las principales caracteristicas de Moodle
sobre otros sistemas es que esta hecho en base a la pedagogia social constructivista, donde la
comunicacion tiene un espacio relevante en el camino de la construccién del conocimiento. Siendo el
objetivo generar una experiencia de aprendizaje enriquecedora. (Vega, 2017, p.12).

Ventajas de Moodle

Luego de analizar algunos softwares, tomamos en cuenta a Moodle para la creacion del aula virtual
por contener las siguientes ventajas. (Reynaldo Pérez Casales, 2008), citado por (Quito, 2018, p.22).

e Software libre, lo que posibilita la modificacion del sistema para adaptarlo a distintas
necesidades.

e Permite conocer los resultados del estudiante en funcién de su acceso a los recursos y las
actividades del curso, sus calificaciones, su participacién en foros, chats, etc.
El conjunto de opciones de interaccion entre usuarios facilita la comunicacion.
Estimula y potencia el trabajo independiente y las actividades no presenciales.

e Disminuye las restricciones temporales y espaciales. Fomenta la independencia de los
horarios, de la ubicacién geogréfica, de la arquitectura de la computadora y el sistema
operativo.

La plataforma contiene recursos, que son parte de las ventajas que nos ofrece Moodle, que son las
siguientes:

Gestion de contenidos: podemos usar para presentar al alumno los apuntes del curso que podemos
completar con otros materiales como imagenes, graficas o videos y también se puede crear enlaces a
otras pdginas que concuerden con el tema.
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Comunicacion: en la plataforma existen varias opciones, pero la mas utilizada es mediante los foros,
por medio de los cuales podemos gestionar las tutorias de manera individual o grupal.

Evaluacién: se realizan multiples opciones, por medio de tareas, cuestionarios, etc. lo cual permite
analizar al docente el nivel de aprendizaje del estudiante.

Estrategias de Ensefianza

Las estrategias de ensefianza son procedimientos utilizados de manera intencionada y flexible por el
docente para hacer posible el aprendizaje del estudiante. Incluyen operaciones fisicas y mentales para
facilitar la confrontacién del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento. Al emplearlas los
profesores buscan promover en los alumnos un aprendizaje significativo, dejando de lado la simple
memorizacioén y favoreciendo el analisis, la reflexidn, la colaboracién, asi como una participacién activa
en el proceso. Ser un docente online e impartir clases online no es sélo cambiar una clase presencial
por una online, enviar documentos electrénicos o crear foros para mostrar informacién adicional a la
clase. Un tutor virtual debe reinventarse para aprovechar las herramientas que ofrece la tecnologia, y,
en muchos casos, debe disefiar nuevas tacticas, técnicas y estrategias innovadoras que permitan un
mejor aprendizaje en un medio virtual. Y esto (en parte) depende elegir una plataforma online educativa
que permita ensefiar online en diferentes formatos (videos/videotutoriales, audios/podcasts,
imagenes, webinars, etc.) (Guerrero, 2021, parr. 10).

Relacion Profesor Alumnos

Es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacién maestro-alumno, ya que, si ésta no se da, el
lograr el éxito en la ensefanza aprendizaje serd muy dificil (Cotera, 2003, p.4). Por ello es indispensable
que, para lograr el éxito en el proceso de aprender, la relacion entre el maestro y sus alumnos debe
estar basada en la atencidn, el respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la
intencion, la disposicion, el compromiso y el agrado de recibir la educacién y de dar la ensefianza; en
otras palabras, se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas
partes adquieren un compromiso fundamental: el maestro ensefia, el alumno aprende.

Segun Morales, (2013), menciona que la importancia de esta relacion profesor-alumno es obvia:

La tarea del profesor es facilitar el aprendizaje de los alumnos y el aprender no es un proceso
meramente cognitivo; es cognitivo y es también emocional. La ansiedad, el miedo, la incertidumbre, el
sentirse incébmodo o simplemente ignorado, no favorecen un aprendizaje serio, internalizado y
duradero. La motivacién, la autoconfianza, el sentirse capaz y valorado son la llave del éxito; todo esto
se aprende en la relaciéon que se da en el aula entre el profesor y sus alumnos. Precisamente porque
nos movemos en un ambiente en el que predomina, l6gicamente, la dimensién mas académica, hay
que subrayar esta dimensién emocional del aprendizaje si buscamos un aprendizaje eficaz.

No se trata solamente del aprendizaje que podemos llamar convencional; ademas es en la relacion con
los alumnos donde se pueden transmitir y aprender valores, actitudes, modelos de identificacion.
(Morales, 2013, p.1).

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se manipularon las variables Plataforma
Moodle y Clases virtuales. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), expresa que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
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directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. (...) Investigacion no experimental Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. (p.149).

En cuanto al tipo de investigacion fue el descriptivo, porque se caracterizé la situacion de las variables
en juego segun los indicadores y las respuestas de la muestra a indagar. El método de investigacién
fue mixto.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada 'y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Hernandez et al., 2010, p 546.).

La poblacién de la investigacion esta formada por los docentes de las materias profesionales de la
carrera de Licenciatura en Analisis de Sistemas y los alumnos que desarrollaron clase virtual en el afio
2020y 2021 en la Facultad de Ciencias Aplicadas.

La poblacién investigada no fue de tamafio grande, por tal motivo se tomé como muestra la totalidad
de los elementos de poblacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos recabados se presentan en tablas y graficos agrupados, con su respectiva descripcion para
una mejor interpretacion.

Grafico 1

Recursos de Moodle utilizados

Nosé 0
Otros - Especificar N2
URL [ 13
Paquete de contenido IMS 0
B Educadores
Pagina 0
Educando
Libro (02
Etiqueta 0
Carpeta 2

Archivo  [IINIINIENEEE 18

El recurso mas utilizado por los educadores fue el Archivo, con un total de 8 educadores que lo
utilizaron, lo que representa el 42,1% del total, le sigue el recurso URL, que fue utilizado por 7
educadores, lo que equivale al 36,8%. En tercer lugar, se encuentran los recursos Carpeta y Otros,
ambos utilizados por 2 educadores, representando el 10,5% cada uno. No se utilizaron los recursos
Etiqueta, Libro, Pagina y Paquete de contenido IMS.
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En relacién con los recursos utilizados por los educandos, se puede observar una distribucién similar
a los educadores, el recurso mdas utilizado por los educandos fue el Archivo, con un total de 18
educandos, lo que representa el 48,6% del total, le sigue el recurso URL, utilizado por 13 educandos, lo
que equivale al 35,1%, los recursos Carpeta y Otros fueron utilizados por 2 educandos cada uno,
representando el 5,4% cada uno. Los recursos restantes, como Libro, Pagina, Etiqueta y Paquete de
contenido IMS, no fueron utilizados por los educandos.

Los recursos mas utilizados tanto por los educadores como por los educandos fueron los Archivos y
las URLs, esto sugiere que se hizo un uso extensivo de materiales y enlaces para compartir informacién
y recursos en la plataforma Moodle.

Grafico 2

Recursos mas utilizados en las clases virtuales

Otros - Especificar

Paquete de contenido IMS . 2

e 1 ” B Educnados
Libro F 13 ® Educadores
Etiqueta - ;

Los recursos mas utilizados tanto por los educadores como por los educandos fueron los Archivos y
las URLs, esto indica que compartir documentos digitales y acceder a enlaces externos fueron
practicas comunes en las clases virtuales.

Otros recursos utilizados con frecuencia por ambos grupos incluyeron la Carpeta y la Pagina. Estos
recursos sugieren una organizacion de materiales y el acceso a contenido en formato de pagina web.
Algunos recursos, como la Etiqueta, el Libro, el Paquete de contenido IMS, tuvieron un uso mas limitado
tanto por los educadores como por los educandos.

Los recursos mas utilizados reflejan la necesidad de compartir materiales y enlaces relevantes para el
aprendizaje, asi como organizar y acceder a contenido de manera efectiva.
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Tabla 1

Datos agrupados

Eficiencia Frecuencia
% Educandos Educadores

60 - 70 1

71 -80 1 3
81 -90 0
91 -100 34 14
mas de 100 1 2
Total 37 19

Los resultados muestran que la mayoria de los educandos y educadores han logrado cumplir o superar
los resultados esperados en el uso de la plataforma Moodle durante la pandemia. La alta eficiencia
obtenida puede atribuirse a diversos factores, como la adaptacion y dominio de la plataforma, la
motivacion de los educandos y la capacitacion de los educadores en el uso de herramientas virtuales.
Los datos evidencian que la mayoria de los educandos y educadores han logrado cumplir o superar los
resultados esperados en el uso de la plataforma Moodle durante la pandemia, lo cual refleja la eficacia
de la educacion virtual en este contexto.

Grafico 3

Sincrona - Software, plataforma o app utilizadas
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8 Educnado
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Meet Zoom Plataforma WhatsApp  Telegram Facebook Otro
Moodle

Se observa que el software mas utilizado en las clases virtuales sincrénicas por parte de los
educadores fue Meet, con un porcentaje de (57.9%), ademds, se registro el uso de Zoom por parte de
un (21.1%) de los educadores y en tercer lugar la plataforma Moodle con un (21.1%). Asi mismo, los
educandos también mostraron una preferencia por el software Meet, con un porcentaje de (62.2%), el
software Zoom con un (21.6%) y la plataforma Moodle por un (10.8%), ademas, un pequefio porcentaje
de educandos utilizé "WhatsApp".

Estos datos indican que tanto los educadores como los educandos se han apoyado en herramientas
para las clases virtuales sincronas mediante Meet, que fue la herramienta mas utilizada por ambos
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grupos, seguida de Zoom y en tercer lugar la plataforma Moodle. Estas herramientas permiten la
comunicacion en tiempo real, la interaccion y la colaboracién entre los participantes.

Grafico 4

Asincrona - Software, plataforma o app utilizadas

22
15
0 0 0 0
Meet Zoom Plataforma WhatsApp Telegram Facebook
Moodle

M Educadores Educando

Se observa que la plataforma Moodle fue la mas utilizada por los educadores en las clases virtuales
asincronicas, con un porcentaje de (47.4%). Ademas, se registré un alto uso de WhatsApp con un
(52.6%) de los educadores. Ninguno de los educadores utiliz6 herramientas como Meet, Zoom,
Telegram o Facebook para las clases virtuales asincronas. Por otro lado, los educandos también
mostraron una preferencia por la plataforma Moodle en las clases virtuales asincrénicas, con un
porcentaje de (59.5%) WhatsApp también fue ampliamente utilizado con un (40.5%).

Estos resultados indican que tanto los educadores como los educandos recurrieron principalmente a
la plataforma Moodle y a WhatsApp para llevar a cabo las clases virtuales asincrénicas.
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Grafico 5

Estrategias de ensefianza utilizadas en las clases virtuales
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En cuanto a los educadores, se observa que las estrategias mas utilizadas fueron los Trabajos
practicos, con un porcentaje de 47.4%, seguidas de ejercicios basados en problemas con un 26.3%,
ademas, se utilizaron resimenes y estrategias para organizar la informacién que se ha de aprender
con 10.5% y para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacion con 10.5%.

Asi también, los educandos mostraron una preferencia por las estrategias de Trabajos practicos, con
un porcentaje de 45.9%, seguidas de los Ejercicios basados en problemas con un 18.9%. Ademas, se
utilizaron la evaluaciéon sumativa con 16.2%, las estrategias para organizar la informacién y para
promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacién.

La similitud entre ambos grupos de trabajo son los Trabajos practicos y los ejercicios basados en
problemas, como las estrategias de ensefianza que fueron aplicadas para el desarrollo de las clases
virtuales en la carrera de Analisis de Sistemas en el afio 2020 y 2021.
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Grafico 6

Interaccion docente — alumno

16
14
14

12

10
10

2 2

2
. [] []
0
Mala Regular Normal Buena Muy buena

M Educadores Educando

Estos resultados revelan que tanto los educadores como los educandos percibieron niveles diversos
de calidad en la interaccién durante las clases virtuales, puesto que, la mayoria de los educadores
percibieron la interaccion como buena o muy buena, mientras que los educandos mostraron una mayor
diversidad de percepciones, con una proporcién significativa considerandola normal.

Grafico 7

Interaccién alumno - tiempo
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Estos resultados revelan que la mayoria de los educadores percibieron la interaccién como buena o
muy buena, mientras que los educandos mostraron una mayor diversidad de percepciones, con una
proporcién significativa considerandola normal.
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Grafico 8

Interaccién alumno — Plataforma
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Estos resultados revelan que la mayoria de los educadores percibieron la interaccion como buena o
muy buena, mientras que los educandos mostraron una mayor diversidad de percepciones, con una
proporcién significativa considerandola normal o buena.

Grafico 9

Interaccion Alumno — Alumno
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Estos resultados revelan que tanto los educadores como los educandos percibieron niveles diversos
de calidad en la interaccion entre el alumno y la plataforma Moodle durante las clases virtuales, la
mayoria de los educadores percibieron la interaccion como buena o muy buena, mientras que los
educandos mostraron una mayor diversidad de percepciones, con una proporcién significativa
considerandola normal o buena.
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Grafico 10
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Segun los resultados obtenidos, se observa que la plataforma de la UNP (Moodle) fue la mas utilizada
tanto por los educadores como por los educandos. Un (84.2%) de los educadores y un (81.08%) de los
educandos indicaron que utilizaron la plataforma de la UNP con mayor frecuencia durante las clases
virtuales. Asi también, un porcentaje menor de educadores (15.8%) y educandos (13.51%) mencionaron
haber utilizado software de videollamadas como Meet o Zoom para sus clases virtuales.

Grafico 11
Forma de uso de la Plataforma
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En los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de los educadores (73.7%) utilizaron la
plataforma Moodle de forma asincrona en sus clases virtuales. Por otro lado, un porcentaje menor de
educadores (26.3%) menciond haber utilizado la plataforma de manera sincrona. Esto indica que la
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mayoria de los educadores optaron por utilizar la plataforma Moodle en un formato que permitiera a
los educandos acceder y participar en los contenidos y actividades de forma flexible, sin requerir la
presencia simultanea de todos los participantes.

En cuanto a la percepcidon de los educandos, un (70.3%) indicé que la plataforma Moodle se utilizé de
forma asincrona en las clases virtuales, mientras que un (29.7%) mencion6 haberla utilizado de forma
sincrona. Estos resultados concuerdan con la forma de utilizacién reportada por los educadores.

CONCLUSION

El estudio examind el uso de la plataforma Moodle en las clases virtuales de la carrera de Licenciatura
en Andlisis de Sistemas. Se encontré que tanto los educadores como los educandos utilizaron
principalmente archivos y enlaces URL como recursos. Los cuestionarios y las tareas fueron las
actividades mas comunes. Se observé una convergencia en las preferencias de recursos y actividades
entre los dos grupos, pero los educadores utilizaron una mayor variedad de recursos.

Las estrategias de ensefianza mas utilizadas fueron los trabajos practicos y los ejercicios basados en
problemas, seguidos de resimenes y organizacién de la informacidn. Tanto los educadores como los
educandos percibieron numerosas ventajas en el uso de Moodle, aunque hubo discrepancias en las
percepciones de las desventajas, con los educandos mostrando una proporcién mas alta de
respuestas negativas.

Las dificultades incluyeron la falta de capacitacion en el uso de herramientas, problemas de conexién
a internet, la necesidad de actualizacion y la falta de plugins para los educadores. Los educandos
enfrentaron problemas similares de conexidn, asi como dificultades especificas en algunas materias y
para interactuar en la plataforma.

En términos de interaccion, la comunicacion entre educadores y educandos fue calificada como buena
o muy buena en general. Sin embargo, hubo diferencias en la percepcion del tiempo y la interaccion
entre los educandos.

Moodle fue la plataforma mas utilizada, especialmente en clases asincronas, y también se
mencionaron el uso de Meet y Zoom para clases sincrénicas.

En conclusion, se encontré una convergencia en las preferencias y practicas de recursos y actividades
entre educadores y educandos, asi como una preferencia por Moodle y las clases asincronas. Sin
embargo, también se identificaron diferencias en términos de estrategias de ensefianza, percepcion de
ventajas y desventajas, dificultades y calidad de la interaccion. Se acepta parcialmente la hip6tesis de
investigacién, ya que se encontraron algunas deficiencias en la conexién a internet y el uso de plugins
en Moodle.
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