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Resumen 

Determinar relación entre los factores de riesgo psicosociales y la productividad de los internos de 

enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima - 2023. El estudio se desarrolló mediante el método 

hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de diseño no experimental y de corte 

transversal, y de nivel correlacional. Se encontró en los resultados, que el 50% consideran que los 

factores de riesgo psicosociales inciden en un nivel medio en la productividad de ellas, asimismo el 

45% consideran que la incidencia es alta y solo un 5% consideran que la incidencia es baja. Se procedió 

a realizar el análisis de inferencia general por medio del Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente 

de correlación de ,966 y una sigma menor a 0.05, infiriendo así que, existe relación entre los factores 

de riesgo psicosociales y la productividad de los internos de enfermería de la Universidad Norbert 

Wiener, Lima – 2023. Se determinó la relación entre los factores de riesgo psicosociales y la 

productividad de los internos de enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima - 2023. Puesto que, 

se obtuvo un coeficiente de correlación de ,966, lo que nos indica que los factores de riesgo 

psicosociales se correlacionan de manera positiva muy alta con la productividad. 

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, productividad, estrés, ansiedad, enfermería 

 

Abstract 

To determine the relationship between psychosocial risk factors and the productivity of nursing interns 

at Norbert Wiener University, Lima - 2023. The study was developed using the hypothetical deductive 

method, quantitative approach, applied type, non-experimental and cross-sectional design, and 

correlational level. It was found in the results that 50% consider that psychosocial risk factors have a 

medium impact on their productivity, 45% consider that the incidence is high and only 5% consider that 

the incidence is low. We proceeded to perform the general inference analysis by means of Spearman's 

Rho, obtaining a correlation coefficient of ,966 and a sigma less than 0.05, thus inferring that, there is 
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a relationship between psychosocial risk factors and the productivity of nursing interns at the Norbert 

Wiener University, Lima - 2023. The relationship between psychosocial risk factors and productivity of 

nursing interns at Norbert Wiener University, Lima - 2023 was determined. A correlation coefficient of 

.966 was obtained, which indicates that psychosocial risk factors correlate positively with productivity. 

Keywords: psychosocial risk factors, productivity, stress, anxiety, nursing 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, los temas del lugar y la eficiencia del trabajo en las diferentes organizaciones 

responden a que, desde un punto de vista, el lugar de trabajo se caracteriza como la presentación que 

realiza el trabajador en el cumplimiento de sus objetivos, las necesidades se desplazan de un individuo 

a otro. que marcan contrastes en las formas de comportarse. 

En China (Wuhan), se paralizaron todos los rubros debido a que era una enfermedad nueva y se 

desconocía. Conforme pasaron los meses, hubo una ola de contagios a nivel mundial y nivel nacional 

por lo que Perú no fue la excepción. En marzo de 2020 llegó el primer caso de Covid19 provocando 

temor, ansiedad, confusión. 

El riesgo psicosocial afecta a la población mundial, que se encuentra inmersa en una sociedad 

globalizada. Cada día, las personas luchan por enfrentar y solucionar los problemas que se les 

presentan en el trabajo y en sus actividades personales. Hay muchos factores ambientales que inciden 

en el riesgo psicosocial, uno de los cuales es el compromiso de los empleados. 

Es así como, para la Organización Internacional del Trabajo, sostiene que se empleó la adaptabilidad 

de los trabajadores en los diferentes rubros en las empresas, dado que, necesitaban aprender a 

emplear los nuevos recursos como también buscar ambientes dentro de su hogar donde pudieran 

realizar sus funciones de igual manera en la que lo desarrollan antes de la pandemia en sus empresas. 

Guerra et. al.  (2020) en Ecuador, realizó un estudio en el año 2020 que tuvo como objetivo, “Determinar 

la relación existente entre el clima organizacional y la productividad”. El tipo de investigación fue de 

diseño correlacional, la muestra fue de 81 encuestados. Mediante los resultados se obtuvo que, existe 

una correlación positiva directa puesto que, el valor 0,661 (crítico en el nivel 0,1). Se concluye que, 

existe una conexión positiva entre el lugar de trabajo y la eficiencia. Esta realidad verifica lo que la 

escritura autorizada ha encontrado fehacientemente en exámenes comparables. 

Vilema en Ecuador, realizó un estudio en el año 2018 que tuvo como objetivo, “Analizar la correlación 

del clima y el desempeño laborales de los trabajadores de Codiempaques”. El tipo de investigación fue 

de diseño correlacional, la muestra aplicada fue de 31 encuestados.  Mediante los resultados se obtuvo 

que existe una conexión Rho Spearman de 0.862** alto e importancia menor a 1 entre los factores en 

estudio. Se concluye que, un elemento decisivo en el trabajo es el desarrollo de habilidades en las áreas 

donde se desempeñan las personas de la organización, el creador hace referencia a que a pesar de del 

hecho de que es cierto, cada uno de los exámenes determina las relaciones entre sus factores. Este 

examen descubrió la deficiencia esperada de su lugar de trabajo. 

Lache en Perú, realizó un estudio en el año 2020 que tuvo como  objetivo “Analizar la relación entre los 

factores de riesgo investigados”. La estrategia aplicada fue cuantitativa de tipo transversal 

correlacional, se empleó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario bajo la escala 

likert, el NTP instrumento de medición de riesgos ergonómicos, se tuvo una población de 37 

especialistas. Mediante los datos analizados por medio del Rho Spearman se halló una correlación 

moderada y sencillamente segura de 0.653 entre los factores bajo estudio. Se concluye que con la 

preparación del personal, desarrollando aún más la correspondencia, la compasión, el pensamiento 

crítico, la navegación y, posteriormente, permitiendo que el personal alcance los objetivos establecidos 

por la organización. 

Collas en Perú, realizó un estudio en el año 2019 que tuvo como objetivo “Determinar la relación que 

existe entre el clima organizacional y desempeño laboral”. El tipo de estudio fue aplicado, nivel 

correlacional y diseño no experimental, se tuvo como muestra a 156 representantes, se empleó como 

técnica la encuesta y como instrumento los cuestionarios para medir ambas variables. Mediante los 
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resultados se obtuvo una relación Rho = .682, p = .000. Prescripción al Administrador para ejecutar 

bienes propios, así como para llevar a cabo circunstancias laborales. Se concluye que, el compromiso 

de este examen fue sugerir el refuerzo de las conexiones relacionales a través de la ejecución de un 

programa de capacidad para comprender a los individuos en un nivel más profundo, instruir y, en 

consecuencia, trabajar en el entorno autoritario ampliando la exhibición de representantes en su 

trabajo. 

Moreno y Báez, caracterizaron los factores de riesgo psicosocial como las formas en que las 

circunstancias jerárquicas se ven y pueden influir de manera traidora en el bienestar relacionado con 

la palabra, particularmente cuando causan reacciones desadaptativas, tensiones o potencialmente 

alguna reacción psicofisiológica de estrés; es decir, desencadenan presión y estrés que influyen en el 

bienestar relacionado con las palabras. 

La variable Productividad, mide el grado de competencia con el que se utilizan los activos designados 

y los activos de capital para crear un gasto. La alta eficiencia será el resultado de descubrir cómo crear 

una tonelada de valor financiero con poco trabajo o pocos activos. Es decir, una expansión en la 

eficiencia implica que se pueden adquirir más artículos con algo muy similar. 

Se formuló como problema de investigación, ¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo 

psicosociales y la productividad de los internos de enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima 

- 2023? Asimismo, se formuló como objetivo general, determinar la relación entre los factores de riesgo 

psicosociales y la productividad de los internos de enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima 

– 2023. 

METODOLOGÍA 

En el presente estudio se aplicará el método hipotético deductivo, según Hernández, este método 

permitirá contrastar la hipótesis con la realidad del hecho a investigar, por lo que se tendrá que aceptar 

o rechazar de acuerdo con el contexto determinado. Se utilizó un enfoque cuantitativo, ya que se 

realizaron análisis estadísticos de los datos recopilados a través del cuestionario mediante la 

utilización de técnicas informáticas. Este enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio porque utiliza 

procedimientos y parte del supuesto de la existencia de orden en la naturaleza de las posibilidades de 

conocerlo. 

El tipo de investigación será aplicado, ya que está basada dentro de un marco teórico teniendo como 

finalidad fundamental el desarrollo de nuevos conocimientos teóricos. El nivel de la presente 

investigación será correlacional porque permitirá que los antecedentes nos proporcionen vínculo entre 

variables. El diseño de investigación es no experimental de corte transversal, porque permitirá 

recolectar los datos en un solo momento y en un periodo de tiempo. Este diseño permite describir 

variables y analizar hechos o sucesos que se interrelacionan en un tiempo determinado. 

La población formará parte del presente estudio estará conformado por 100 internos de enfermería de 

la Universidad Norbert Wiener.  La selección de la muestra estuvo conformada de acuerdo con el 

tamaño de la población, por lo que estará conformada por 100 internos de enfermería de la Universidad 

Norbert Wiener. 

Se escogió el cuestionario como instrumento de recolección de datos.  De acuerdo con lo mencionado 

por Hernández y Mendoza, quienes plantearon que la encuesta es un conjunto de consultas sobre al 

menos un factor a estimar. Se utilizará el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, para medir la variable 

Factores de riesgo psicosociales y el cuestionario de nivel de productividad para medir la variable 

productividad.  
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Una vez obtenido el tamaño de la muestra, posteriormente se diseñará una base de datos en Excel 

2016, para realizar la observación estadística respectivo, para luego la información obtenida serán 

procesados utilizando las técnicas de procesamiento y análisis de datos, siendo los siguientes: 

tabulación de datos, Procesador computarizado: SPPSS versión 25. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Variable Factores de riesgo psicológico  

Tabla 1 

Factores de riesgo psicosociales (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 7 5,1 

Medio 39 49,7 

Alto 34 45,2 

Total 80 100,0 

 

Gráfico 1 

Factores de riesgo psicosociales 

 

Luego de aplicar el cuestionario a las enfermeras, se obtuvo que el 50% consideran que los factores de 

riesgo psicosociales inciden en un nivel medio en la productividad de ellas, asimismo el 45% consideran 

que la incidencia es alta y solo un 5% consideran que la incidencia es baja.  
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Variable Productividad 

Tabla 2 

Productividad (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 6 5,1 

Medio 38 47,7 

Alto 36 47,2 

Total 80 100,0 

 

Gráfico 2  

Productividad 

 

Luego de aplicar el cuestionario a las enfermeras, se obtuvo que el 48% consideran que la productividad 

es media, asimismo el 47% incide en un nivel alto y solo un 5% incide en un nivel bajo. 

Tabla 3 

Prueba de inferencia general 

 Factores de riesgo 
psicosociales (Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Factores de 
riesgo 
psicosociales 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,966** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,966** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Se procedió a realizar el análisis de inferencia general por medio del Rho de Spearman, obteniendo un 

coeficiente de correlación de ,966 y un sigma menor a 0.05, infiriendo así que, existe relación entre los 

factores de riesgo psicosociales y la productividad de los internos de enfermería de la Universidad 

Norbert Wiener, Lima - 2023. 

CONCLUSIÓN  

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre los factores de riesgo 

psicosociales y la productividad de los internos de enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima 

– 2023. Existe relación entre los factores de riesgo psicosociales y la productividad de los internos de 

enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima - 2023. En la tabla 1, se tiene que el 50% consideran 

que los factores de riesgo psicosociales inciden en un nivel medio en la productividad de ellas, 

asimismo el 45% consideran que la incidencia es alta y solo un 5% consideran que la incidencia es baja. 

Asimismo en la tabla 6, se obtuvo que, el 48% consideran que la productividad es media, asimismo el 

47% incide en un nivel alto y solo un 5% incide en un nivel bajo. 

Se destaca la elección de la encuesta como técnica y el uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 para 

medir los factores de riesgo psicosociales y el cuestionario de nivel de productividad para medir la 

variable productividad. Además, se detalla la descripción de cada instrumento y sus propiedades 

psicométricas, incluyendo confiabilidad y validez. Se evidencia un riguroso análisis de los datos 

obtenidos para asegurar la fiabilidad de los resultados.  

Los resultados guardan relación con el estudio de Lache (14) en Perú, realizó un estudio en el año 2020, 

el objetivo de este estudio fue analizar la relación entre los factores de riesgo investigados mediante 

una estrategia cuantitativa de tipo transversal correlacional. Se utilizó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario bajo la escala Likert, el NTP instrumento de medición de riesgos 

ergonómicos, y se contó con una población de 37 especialistas. Los datos analizados por medio del 

Rho Spearman demostraron una correlación moderada y segura de 0.653 entre los factores bajo 

estudio. Se concluye que es necesario seguir preparando al personal, fomentando la correspondencia, 

la compasión, el pensamiento crítico y la navegación para que puedan alcanzar los objetivos 

establecidos por la organización. 
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