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Resumen

El ausentismo laboral ha tenido un aumento global progresivo y representa un desafio significativo.
Este es un fenédmeno multifactorial con interrelaciones entre factores individuales de arraigo en la
persona, considera al trabajador como la unidad fundamental, con inquietudes, expectativas,
necesidades, valores, habilidades y conocimientos. En el entorno hospitalario, las actividades
laborales pueden desencadenar estrés, ansiedad y depresion, factores psicosociales que impactan el
bienestar del personal de enfermeria, afectando su rendimiento laboral y contribuyendo al ausentismo.
Esta investigacion identifica las causas primordiales del ausentismo laboral en enfermeria de un
Hospital General de Zona en Oaxaca. Se trata de una investigacion descriptiva, transversal. Se aplico
el instrumento ALEP al personal de enfermeria. Se realizaron 131 encuestas, se observé que el 77.86%
eran mujeres y el 22.14% hombres. El grupo mds representado tenia entre 20 y 35 afios (51.15%). Los
trabajadores estan el 35.88% en el matutino, en el vespertino el 33.59%, y en el nocturno el 20.53%. El
area de hospitalizacion es el 56.49%. En cuanto a la antigiiedad laboral, el 48.85% tenia entre 0y 10
afios de servicio. Existe un mayor ausentismo los fines de semana. Los factores principales del
ausentismo fueron los institucionales, con 43.26%, reflejando una sobrecarga laboral. Este estudio
revela que la distribucion por turno y género concuerda con tendencias descritas sobre roles de género
en el personal de enfermeria. Ademas, la alta concentracion de ausencias los fines de semana se
alinea con investigaciones previas sobre ausentismo en personal de enfermeria a nivel global.
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Abstract

Work absenteeism has had a progressive global increase and represents a significant challenge. This
is a multifactorial phenomenon with interrelationships between individual factors rooted in the person,
considering the worker as the fundamental unit, with concerns, expectations, needs, values, skills and
knowledge. In the hospital environment, work activities can trigger stress, anxiety and depression,
psychosocial factors that impact the well-being of nursing staff, affecting their work performance and
contributing to absenteeism. This research identifies the main causes of absenteeism in nurses at a
General Zone Hospital in Oaxaca. It is a descriptive, cross-sectional research. The ALEP instrument
was applied to nursing personnel. It was observed that 77.86% were women and 22.14% were men.
The most represented group was between 20 and 35 years old (51.15%). The workers were 35.88% in
the morning, 33.59% in the afternoon, 20.53% in the evening and 20.53% in the night. The
hospitalization area is 56.49%. In terms of length of service, 48.85% had between 0 and 10 years of
service. Absenteeism was higher on weekends. The main factors for absenteeism were institutional,
with 43.26%, reflecting work overload. This study reveals that the distribution by shift and gender is
consistent with described trends on gender roles in nursing personnel. In addition, the high
concentration of absences on weekends is in line with previous research on absenteeism among
nurses globally.
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INTRODUCCION

El ausentismo laboral es la cantidad de tiempo que pasa fuera del trabajo o llega tarde al trabajo por
diferentes motivos, causas o factores de los empleados, los cudles pueden ser de causa médica o no
médica. El ausentismo laboral es un hecho cotidiano que afecta a la institucién (Cuevas, et al, 2011).

En el caso del personal de enfermeria, el ausentismo puede tener graves consecuencias en la calidad
de atencidn de los pacientes y en la institucién en su conjunto. Se ha observado que el ausentismo
injustificado en este grupo se asocia con aspectos gerenciales y de gestién, asi como con el ambiente
organizacional y la motivacién de los trabajadores (Velazquez, et al, 2009). Por tanto, es crucial
promover el éxito profesional y fomentar la competitividad del personal. El presente estudio se centra
en la busqueda de alternativas para reducir el ausentismo laboral en el personal de enfermeria, a través
del reconocimiento de los factores que intervienen en el ausentismo y la implementaciéon de medidas
preventivas.

El ausentismo laboral es un fenémeno caracteristico del mundo laboral que conlleva considerables
costos tanto organizativos como econdémicos (Suarez, E. y Catherine, A., 2019). En el caso del personal
de enfermeria, el ausentismo se asocia con factores como la sobrecarga laboral y el estrés, lo que
puede afectar la calidad de la atencién de los pacientes. El sexo femenino, la edad, la antigliedad, la
situacion familiar y la satisfaccion laboral son factores que influyen en el ausentismo del personal de
enfermeria. Ademas, factores como la carga laboral, la falta de motivacién y las condiciones de trabajo
también pueden contribuir al ausentismo (Pogo-Carrillo, D. y Lopez-Pérez, G., 2021). El ausentismo
laboral puede tener un impacto significativo en la productividad y la calidad de los servicios de salud,
por lo que es importante implementar medidas para su prevencion y gestién, como el redisefio de
empleos y programas de soporte o entrenamiento fisico (Borda, et al, 2017). Ademas, se ha observado
una asociacion entre el ausentismo laboral y el indice de masa corporal, con un aumento del
ausentismo en personas con un IMC elevado. La obesidad puede aumentar la prevalenciay la severidad
de diversas patologias, lo que a su vez puede contribuir al ausentismo laboral. (Veldsquez, et al, 2017).
El clima laboral también puede influir en el ausentismo, con un clima laboral negativo asociado a una
mayor inadaptacion del personal y un aumento del ausentismo (Cruz-Zuniga, et al, 2021). Es por lo
anterior que el objetivo de esta investigacion fue identificar las principales causas de ausentismo
laboral en el personal de enfermeria adscritos al HGZ 3 en Tuxtepec, Oaxaca.

METODOLOGIA

Se trato de un estudio observacional, transversal, descriptivo y no experimental, realizado en el personal
de enfermeria de base adscrito al Hospital General de Zona nimero 3 (HGZ 3) del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). El tamafio de muestra fue calculado usando el universo de 150 enfermeras,
con un intervalo de confianza del 95% y la probabilidad del 50% con una significancia de 0.05, el
resultado fueron n=131 trabajadores. Los criterios de seleccién fueron que el personal se encontrara
en la institucién, que llenaran correctamente el instrumento. Se eliminaron las encuestas incompletas.
El muestreo fue de tipo aleatorio simple. Los datos obtenidos fueron tratados confidencialmente. El
instrumento usado fue el Ansentismo Laboral del Empleado Publico (ALEP) que esta constituido por
62 items, agrupados en cinco dimensiones (Practicas organizacionales, Cultura Absentista de la
organizacion, Actitudes, valores y metas del empleado, Barreras de asistencia, y Motivaciéon de
asistencia), este instrumento presenta una altay significativa confiabilidad de acuerdo con sus autores
(alfa de Cronbach 0.873).

Para el analisis de las variables categdricas y nominales se realizd estadistica descriptiva usando
frecuencias absolutas y relativas, segun el caso. La variable de edad se categorizé en cinco percentiles.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente estudio se analiza las causas de ausentismo laboral en el personal de enfermeria del
Hospital General de Zona ndmero 3 de Tuxtepec, Oaxaca, considerando variables como el género y la
edad. Se observa que, del total de 131 participantes, 102 (77.86%) son mujeres y 29 (22.14%) son
hombres. Esta composicion de la muestra es consistente con los datos reportados tanto a nivel global
como en México sobre la predominancia de mujeres y adultos jévenes en la profesién de enfermeria.
De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)(2019), las mujeres representan mas del
70% de la fuerza laboral en el sector salud, y mas del 90% del personal de enfermeria en el mundo. En
México, para el 2022 el 79% del personal del drea de enfermeria fueron mujeres (INEGI, 2019).

En cuanto a la edad, el grupo con mayor participacién (51.15%) es el de 20-35 afios, con 67
participantes (47 mujeres y 20 hombres). Le sigue con el 36.64% el grupo de 36-45 afios, con 48
participantes (42 mujeres y 6 hombres). El grupo con menor participacion con el 21.21% es el de 46-55
afios, con solo 16 participantes (13 mujeres y 3 hombres). Grafica 1. De acuerdo con datos de la OMS
en el 2020, en el mundo existe una escasez de personal de enfermeria, que ademds serd mas grave a
medida que la poblacién mundial en edad laboral envejezca (OMS, 2020). En nuestro pais, de acuerdo
con un informe técnico, para el 2022 la edad promedio del personal de enfermeria es de 37 afios,
situando al 52% del personal en el rango de 30 a 49 afios de edad (INEGI, 2019). Estos datos globales
y nacionales coinciden con el perfil de edad joven hallado en la muestra del estudio.

Grafica 1

Anadlisis segun género y edad de los participantes del estudio
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En cuanto a los turnos laborales, se obtuvo la distribucién de la muestra de 131 participantes del
estudio sobre ausentismo laboral en personal de enfermeria, clasificados por turno de trabajo
(matutino, vespertino y nocturno) y por género (femenino y masculino). En general no se observan
diferencias entre el total de personal por turnos, el turno matutino tiene el 35.88% de los participantes.
Es el turno con mayor numero de participantes. El turno vespertino tiene 33.59% de los participantes
del estudio, y el turno nocturno tiene el 20.53% de los participantes.

En los tres turnos hay una mayoria de participantes mujeres, siendo la mayor diferencia en el turno
matutino. A pesar de lo anterior, encontramos que la presencia de mujeres disminuye con el turno,
siendo menos frecuentes en el turno nocturno. El 41% de mujeres se encuentra en la mafiana, 31.37%
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en turno vespertino y solo el 27.45% en la noche, en tanto que solo el 17.24% de los hombres se
encuentra por la mafiana, y el 82.76% se encuentran en turno vespertino o nocturno. Grafica 2. En el
mundo, de acuerdo con la OMS (2019), el personal femenino del drea de enfermeria se concentra en
turnos diurnos, mientras que el personal masculino, es mas frecuente en turnos nocturnos. En nuestro
estudio encontramos que el 41% del personal femenino y el 17.4% del masculino se encuentra
laborando en horarios diurnos, y para el horario vespertino y nocturno, se incrementa la proporcion de
hombres en el hospital.

Grafica 2

Composicion de la muestra por turno de trabajo y género
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Respecto a las areas de trabajo, se encontré que la mayor distribucion esta en el area de hospitalizacion
con el 56.49% en donde 59 son del sexo femenino y 15 son del sexo masculino, Urgencias tiene el
25.19% (21 mujeres y 12 hombres), Quiréfanos tienen el 12.98% de la muestra (15 mujeres y 2
hombres), y el resto (5.34%) se encuentran en el drea de Consulta Externa, en donde sélo hay mujeres.
Gréfica 3. La mayor concentracion en el area de hospitalizacion, con predominio de mujeres (59 vs 15
hombres), sigue la tendencia sefalada por la OMS (2019) donde las enfermeras optan mas por
servicios como medicina interna, cirugia, maternidad, pediatria, etc. que implican cuidados directos y
continuos al paciente.

Por otro lado, la mayor presencia masculina en Urgencias (21 mujeres vs 12 hombres) y Quiréfanos
(15 vs 2), dreas mas técnicas y especializadas, también es consistente con estudios como el de
Hawkes et al. (2009) que indican que los hombres en enfermeria se orientan mas a especialidades
como cuidados intensivos, instrumentacién quirdrgica, etc. Finalmente, tener solo mujeres en Consulta
Externa refleja la feminizacién de areas ambulatorias y de atencion primaria descrita en reportes
nacionales (Secretaria de Salud, 2013).
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Grafica 3

Participantes del estudio clasificados por drea de trabajo dentro del hospital
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En relacion a la antigiiedad laboral de los 131 participantes, se observa que 48.85% de ellos (51 mujeres
y 13 hombres) tienen entre 0 y 10 afios de servicio, representando el grupo mas numeroso. Le siguen
54 participantes (41.22%, 42 mujeres y 12 hombres) con una antigiiedad de 10 a 20 afos. Por ultimo,
el grupo con menor cantidad de participantes es el de 20 a 30 afios de antigiiedad, con solo el 9.92%
(9 mujeres y 4 hombres). Grafica 4. Esto concuerda con la tendencia descrita en estudios sobre
recursos humanos en enfermeria que sefialan un ingreso creciente de profesionales jovenes a la
disciplina (Balseiro et al, 2012). Esto concuerda con que el 33% del personal de enfermeria se encuentra
en el rango de edad de 15 a 29 afios (INEGI, 2022). Asimismo, Alcayaga (2019) reporta que en Chile el
37% de las enfermeras tienen menos de 5 afios de experiencia.

Grafica 4

Relacidén de la antigliedad por sexos en los participantes del estudio
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Dias de Ausencia

El andlisis de los dias de la semana con mayor nimero de ausencias en el personal de enfermeria
evidencia que el ausentismo se concentra principalmente en fines de semana. Los sabados se registré
el 18.32% de las ausencias (17 mujeres y 7 hombres), mientras que los domingos se computoé el 23.66%
de las ausencias (23 mujeres y 8 hombres). Es decir, los fines de semana congregan 55 de las 131
ausencias, representando cerca de la mitad del total (42%). Por el contrario, entre semana se aprecian
menos casos de ausentismo. Los miércoles y jueves son los de menor nimero con solo el 5.34% y
3.82% de ausencias respectivamente. Los lunes se contabilizaron 33 casos (25.19%, 27 mujeres y 6
hombres) y los martes 12 (9.16%, 9 mujeres y 3 hombres). Esta tendencia del ausentismo a
concentrarse en dias no laborables puede deberse a la necesidad de descanso después de agotadoras
jornadas de trabajo. Ademads, los fines de semana facilitan atender responsabilidades familiares.
Grafica 5.

Esto es consistente con hallazgos de investigaciones previas sobre ausentismo en personal de
enfermeria a nivel mundial. Por ejemplo, un estudio en hospitales de Brasil realizado por da Silva y
Marzial. (2000) report6 que el 53.7% de las ausencias ocurrian en sabados y domingos. Asimismo, de
Pavia, Darmolin, y Dos Santos (2021) concluyeron que el ausentismo entre enfermeras italianas era
significativamente mayor en fines de semana en comparacion a los dias laborales.

Esta tendencia puede explicarse por diversos factores descritos en la literatura especializada. Por un
lado, el agotamiento fisico y mental acumulado durante la semana laboral produce la necesidad de un
descanso prolongado (Davey, et al, 2009). Ademas, el fin de semana facilita atender responsabilidades
domésticas y familiares que se dificultan entre semana (Gaudine, A, and Gregory, C. 2010).

Grafica 5

Dias en los que los participantes del estudio se ausentaron de sus labores
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Factores Relacionados con el Ausentismo Laboral

Utilizando el test ALEP para determinar los factores asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria, se clasificaron los resultados en tres categorias: factores personales, factores del entorno
y factores institucionales.
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En cuanto a los factores personales, se obtuvieron 207 menciones que representa el 39.28% del total
de ausencias laborales, siendo la segunda categoria mas frecuente. Esto indica que la segunda causa
de ausentismo en este grupo esta relacionada con caracteristicas y motivaciones individuales.

Los factores del entorno obtuvieron 92 menciones que representa el 14.46%. Aqui se incluyen aspectos
externos al trabajo que influyen en la asistencia como transporte, responsabilidades familiares, entre
otros.

Finalmente, los factores institucionales alcanzaron 228 menciones siendo el factor mas relevante con
el 43.26% del total de ausencias. Se refiere a condiciones laborales directamente vinculadas al hospital
como clima organizacional, relacién con superiores, turnos de trabajo, etc.

Factores Personales

Dentro de los factores personales del test ALEP, que resultaron ser la segunda categoria mas relevante
sobre las causas de ausentismo en el personal de enfermeria, se encontré que el factor mas frecuente
fueron los problemas familiares, ya que el 39.69% de la poblacién lo menciona. Estos incluyen diversas
situaciones como enfermedad de familiares (28.24%), dificultades con la pareja (3.05%) y problemas
interpersonales en general (11.45%).

La segunda subcategoria en importancia fue la enfermedad del propio trabajador en los ultimos 3
meses, con 18.32%, y en tercer lugar se ubicd la fatiga laboral, con 15.27% menciones. Otros motivos
menos frecuentes fueron abuso de alcohol o drogas 4.58% o ausencias sin causa aparente 37.4% .
Grafica 6.

Grafica 6

Factores personales mas importantes relacionados con el ausentismo laboral en la institucion
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Factores Relacionados con el Entorno

Otro de los factores importantes que mide el Test ALEP sobre las causas de ausentismo en el personal
de enfermeria son los factores relacionados con el Entorno, en éste, la subcategoria mds destacada
fueron las faltas por cuidar de padres ancianos, con el 46.74% del total de esta categoria. Esto da
cuenta de las responsabilidades familiares externas al trabajo que recaen sobre este personal. En
segundo lugar se encuentran las ausencias por tramites personales, con el 14.13% de casos de la
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categoria, en tanto que el trabajar en otra institucién contribuye en un 13.04% de las ausencias
laborales en el hospital.

Otros motivos del entorno menos frecuentes fueron problemas de transporte con el 6.25%, exceso de
trafico con el 8.70%, falta de recursos econémicos con 4.34%, enfermedades crénicas con 5.43% y las
sanciones que fueron la subcategoria que menos aporta con el 1.09%. Gréfica 7.

Grafica 7

Factores externos relacionados con el ausentismo laboral en la poblacién de estudio
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Factores Relacionados con la Institucion

En cuanto a los factores institucionales del test ALEP, que resultaron ser los mas destacados en
relacion a las causas de ausentismo en el personal de enfermeria, la subcategoria mds mencionada
fue el exceso de responsabilidad en el trabajo, que abarca el 45.18% de los casos. Esto da cuenta de
la sobrecarga laboral que experimenta este personal.

La segunda causa en importancia fue la desmotivacién por falta de incentivos, que fue encontrada en
el 34.65% de esta subcategoria, en tercer lugar, aparece la insatisfaccion salarial, con el 13.16% del
total de menciones de trabajadores que consideran su sueldo inadecuado.

Otros motivos institucionales menos frecuentes fueron equivocos en los horarios con el 3.5%, mala
relacion con jefes con el 2.63%, mala relacién con compafieros y disgusto por el ambiente laboral,
ambos con el 0.44%. Gréfica 8.

Garcia-lglesias (2021) en una revision sistematica reportan que los principales predictores de
ausentismo entre enfermeras corresponden a factores del ambiente laboral como falta de compromiso
organizacional, insatisfaccién con el trabajo, burnout, etc. Asimismo, Quezada, Pretty, y Gonzalez
(2014) hallaron que los motivos institucionales como sobrecarga de trabajo, problemas con liderazgo
y relaciones interpersonales explicaban la mayor proporcion de licencias médicas entre personal de
enfermeria en Chile. La relevancia de las condiciones laborales se explica por las particulares
exigencias emocionales y fisicas que implica la enfermeria y la necesidad de un entorno facilitador
para el desempefio eficiente de los roles.
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Grafica 8

Factores de ausentismo laboral relacionados con a la institucién en la poblacién de estudio
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En cuanto a los factores personales, la relevancia de problemas familiares y enfermedades esta bien
documentada en la literatura. Por ejemplo, Veldzquez. (2019) reportan que las principales causas
individuales son cuidado de nifios o familiares y problemas de salud propios. Asimismo, la mayor
prevalencia de estas causas entre las enfermeras mujeres es consistente con roles de género descritos
ampliamente.

CONCLUSION

La composicion por género y edad de la muestra analizada es acorde a las caracteristicas
predominantes del personal de enfermeria descritas tanto en informes internacionales como en las
estadisticas nacionales. Esto otorga representatividad al estudio sobre las causas de ausentismo en
este grupo ocupacional especifico.

La distribucion por turnos y género de la muestra sigue los patrones globales y nacionales descritos
en la literatura sobre las preferencias y roles de género en el personal de enfermeria. Los hombres se
concentran mas en horarios nocturnos, mientras que las mujeres prefieren el diurno. Estos hallazgos
deben considerarse para comprender integralmente el fenémeno del ausentismo laboral en
enfermeria.

La segmentacidon por género en los diferentes servicios confirma los patrones de segregacion
ocupacional horizontal en la enfermeria, lo cual debe analizarse al estudiar fendmenos como
ausentismo, rotacion, entre otros resultados organizacionales.

La composicion por antigiiedad de la muestra refleja la tendencia de ingreso de jévenes egresados a
la enfermeria, lo que debe considerarse al estudiar resultados organizacionales como rotacion,
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ausentismo, etc. que pueden variar con la experiencia laboral. Se requieren estrategias focalizadas
para la retencién del personal antiguo.

En test ALEP revela que el ausentismo en el personal de enfermeria se debe a una combinacién de
factores personales, del entorno y especialmente institucionales. Esto entrega orientaciones
especificas para que el hospital pueda formular estrategias integrales para mejorar la asistencia
laboral en este grupo de trabajadores

El analisis especifico de los factores personales permite concluir que las principales causas de
ausentismo en este grupo estan vinculadas a problemas familiares, cansancio por exceso de trabajo y
enfermedades de corta duracién. Estos hallazgos otorgan informacién util para que la institucién
pueda disefiar medidas preventivas focalizadas en los aspectos personales mas relevantes.

Dentro de los factores del entorno del personal de enfermeria, las responsabilidades de cuidado
familiar y la realizacién de tramites personales constituyen las principales causas de ausentismo
laboral. Estos resultados entregan orientaciones especificas para que la institucion pueda disefiar
medidas que faciliten la conciliacidn trabajo-familia y la realizacién de gestiones personales para este
grupo de trabajadores.

Los principales factores institucionales asociados al ausentismo en el personal de enfermeria son la
excesiva carga laboral, la falta de incentivos y la insatisfaccién salarial. Estos hallazgos entregan
orientaciones especificas para que el hospital pueda formular estrategias organizacionales y laborales
tendientes a mejorar la asistencia de este grupo de trabajadores.
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