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Resumen 

Este artículo está enfocado a la necesidad de documentar todas aquellas actividades que a pesar de 

no realizarse de manera cíclica son de gran importancia para las líneas de producción ya que 

demandan recursos y son claves para la productividad. Mediante la utilización del sistema Plex 

Manufacturing Cloud se calculan los datos necesarios para identificar el incremento de productividad 

reflejada en uno de los indicadores con mayor importancia en la producción el cual es el OEE (Overall 

Equipment Effectiveness o Efectividad General del Equipo) que en pocas palabras es el porcentaje de 

la capacidad productiva de una empresa, una planta, un área o de una sola máquina. Es por ello que 

para medir la productividad de estas actividades denominadas “no cíclicas” se implementó la 

medición del OEE, calculando el aprovechamiento, así como las pérdidas que a simple vista no son 

contempladas actualmente pero que sí generan disminución de las ganancias.  

Palabras clave: actividades no cíclicas, productividad, efectividad general del equipo (oee), 

plex manufacturing cloud 

 

Abstract 

The focus of this article is on the need to document all those activities that, although they are not 

cyclical, are of great importance to the production lines because they are resource intensive and are 

the key to productivity. Using the Plex Manufacturing Cloud system, the necessary data is calculated 

to identify the increase in productivity reflected in one of the most important indicators in production, 

the OEE (Overall Equipment Effectiveness), which in short is the percentage of productive capacity of  

a company, a plant, an area, or a single machine. For this reason, to measure the productivity of these 

so-called "non-cyclical" activities, the OEE measurement has been introduced, which calculates both 
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the utilization and the losses that, at first glance, are not considered, but which cause a reduction in 

profits. 

Keywords: non-cyclical operations, productivity, overall equipment effectiveness (oee), plex 

manufacturing cloud 
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INTRODUCCIÓN 

La globalización, exige a las organizaciones la mejora de sus procesos productivos y el incremento de 

la calidad, su crecimiento y la mejora de la competitividad, sin embargo, no se excluyen los retos que 

hoy se presentan en el mercado, las empresas deben de reforzar su desempeño y las estrategias que 

se implementen para enfrentarlos, estos cambios que se presentan en el mercado laboral provocan 

grandes movimientos que transforman a las empresas, con el objetivo de adaptarse a ellos para 

permanecer en el mercado (Arraut, 2010; Bonilla, 2012; Gutiérrez, 2009)  

¿Qué es la productividad?  

Se puede definir la productividad como la forma de utilizar los factores de producción en la creación 

de bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos utilizados, 

como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el proceso de producción. Es parte de los 

objetivos organizacionales para alcanzar la competitividad en el mercado (Medina, 2010).  

Así mismo, la productividad es vista como la eficiencia en la producción, determina cuánto se produce 

de un conjunto disponibles de insumos, es la razón entre las salidas de bienes y servicios y una o más 

entradas de insumos, como mano de obra, capital o administración, mejorar la productividad significa 

mejorar la efectividad (Syverson, 2011). 

¿Por qué es importante medir la productividad en una empresa?  

Hoy en día las organizaciones, se enfocan en su capacidad productiva y nivel competitivo, mismos 

desafíos que obligan a las organizaciones públicas y privadas a utilizar sus recursos estratégicamente 

y aprovecharlos, teniendo como premisa el desempeño (Caraballo et al., 2016; García y Baltazar, 2007) 

y basandose  en un constructo que requiere de ser medido considerando todas las variables que se 

identifiquen y que intervienen en su ejecución, con el fin de asegurar condiciones favorables en el 

proceso de mejora continua (Raya Hernández & Núñez, 2015). 

El Sistema Plex Manufacturing Cloud  

Aunque no existe un consenso al respecto, el internet de las cosas, el cómputo móvil, el cómputo en la 

nube y el big data y la analítica avanzada parecen ser los pilares tecnológicos más importantes en la 

industria 4.0, dado que de estos tecnologías, dependen: 1) La escalabilidad de la capacidad de 

cómputo, 2) El procesamiento y análisis de datos, 3) La accesibilidad global de los servicios vía internet 

u otros dispositivos móviles y 4) La creación de nuevos procesos, productos y modelos de negocio 

(Vijaykumar, S, Saravanakumar, S, y Balamurugan, M. (2015) 

El sistema Plex Manufacturing Cloud es un software como servicio de aplicación en la nube que 

gestiona el proceso de fabricación y respalda las funciones de los departamentos de producción que 

ofrece una visión global de las operaciones y les permite asignar mano de obra y recursos para 

satisfacer las necesidades de trabajo en función de los cambios en la demanda. La aplicación también 

se integra a la perfección con soluciones de software de terceros, lo que permite a los usuarios elaborar 

flujos de trabajo de manufactura especializados que reducen o eliminan los errores de los procesos 

manuales durante la captura de datos, permitiendo a los empleados dedicarse a tareas y actividades 

de mayor valor (Technology Evaluation Centers, 2022) 

Relación entre actividades No cíclicas y el OEE  

La importancia de detectar actividades No cíclicas y el cálculo del OEE es primordial para la 

determinación de la productividad en una organización, ya que la información bien clara en las hojas 

de trabajo muestra guias importantes para el desarrollo de las actividades de una forma correcta y en 
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tiempos determinados logrando asi una estandarización y con la calidad que es requerida por las 

especificaciones del cliente.  

METODOLOGÍA 

Al determinar los objetivos del presente artículo se examinó a fondo las instrucciones de trabajo no 

cíclicas que son los documentos que describen la forma específica de llevar a cabo una actividad que 

no es realizada en cada ciclo de la operación, ya que es importante que se elaboren teniendo en cuenta 

el nivel de cualificación del personal al que van dirigidas, por lo tanto, suele ser útil utilizar esquemas, 

cuadros, dibujos, planos, y otros elementos que faciliten el entendimiento de los contenidos. 

(Salamanca, 2021)  

De manera práctica podemos establecer un procedimiento cuando la actividad es lo suficientemente 

importante para que se haga referencia a ella en el mapa de procesos o bien en las actividades y/o 

subprocesos asociados a un proceso. 

Es así como la metodología se plasma de la siguiente forma:  

Figura 1 

Metodología de las instrucciones de trabajo 

 

Donde para el entendimiento de las observaciones se aplicó como su nombre lo dice la observación 

semi-sistemática donde los objetivos del registro se precisan y/o planifican en el orden y el tiempo 

adecuado, se necesita especificar la conducta o evento antecedente, el núcleo observado y la conducta 

o evento posterior, pero no están categorizadas las conductas a observar. (Medina, J. & Delgado, M. 

1999) 

Posteriormente se analizaron los procesos detallados de las operaciones y/o actividades no cíclicas 

que realizan los operadores en cada una de las estaciones, y se detectaron las oportunidades de mejora 

que se tienen ya que por no ser tan repetitivos son procesos con mayor susceptibilidad a errores o 

problemas de calidad.  
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Una de las actividades claves de la metodología es la documentación es por ello que se desarrolló y 

registró el paso a paso de las instruciones de trabajo no ciclicas contemplando el formato con 

elementos importantes para su contenido como son los 9 pasos siguientes: 

● Objetivo. 

● Alcance. 

● Referencias. 

● Responsabilidades. 

● Instrucciones. 

● Diagrama de flujo. 

● Glosario. 

● Registros. 

● Historial de revisiones 

Los cuales se muestran en la siguiente imagen: 

Figura 2 

Metodología de las instrucciones de trabajo 

 

Una vez documentadas y creadas las instrucciones de trabajo para actividades no cíclicas se procedió 

a realizar el alta en el sistema de calidad Document Control System en el sistema Plex, ya que la 

finalidad es que estas se encuentren disponibles en cualquier momento que el personal las requiera.  
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Figura 3 

Instrucciones de Trabajo No cíclicas en sistema PLEX 

 

La difusión de las diversas instrucciones de trabajo para actividades no cíclicas previamente 

documentadas es fundamental por ello se imprimieron con sus respectivos formatos de Hoja de 

distribución y lista de difusión para darlas a conocer tanto a los técnicos como a los operadores de las 

diversas líneas de trabajo de la Planta.  

Actualmente existen instrucciones de trabajo cíclicas con métodos estandarizados, pero el desarrollo 

de operaciones y/o actividades no cíclicas generó estrategias específicas con el fin de obtener mejores 

resultados.  

El objetivo es complementado con la herramienta del Overall Equipment Effectiveness ya que la 

correcta implementación de un sistema OEE repercute directamente en la productividad que se va a 

obtener del proceso de manufactura. Esto se debe a que se reducen los tiempos en los que las 

máquinas están paradas, se identifican las causas por las que hay pérdidas de rendimiento (cuellos de 

botella y velocidades reducidas), y aumenta el índice de calidad del producto, minimizando retrabajos 

y pérdidas ocasionadas por elaboración de producto defectuoso. (Seiichi Nakajima, 1970) 

Dentro de la metodología es importante contemplar el punto de partida mediante las 6 grandes 

pérdidas que se contemplan en el OEE las cuales son: 

● Paradas/Averías. 

● Configuración y Ajustes. 

● Pequeñas Paradas. 

● Reducción de velocidad. 

● Rechazos por Puesta en Marcha. 

● Rechazos de Producción. 

El OEE (Overal Equipment Effectiveness) se calcula teniendo en cuenta tres factores: 

● Disponibilidad. 

● Rendimiento. 

● Calidad. 

● Disponibilidad/Availability. 
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Incluye todos aquellos eventos que interrumpen la producción planeada.  

La Disponibilidad se calcula de la siguiente manera: 

Availability = Run Time / Planned Production Time 

Run Time simplemente significa el Tiempo de Producción planeada menos los tiempos parados o 

inactivos (Breakdowns, Planned Stops, Changeovers, etc).  

Rendimiento/Performance 

Se refiere a todas aquellas causas que provocan que los procesos de producción funcionen a menos 

velocidad de su máxima posible, por ejemplo, tiempos lentos, pequeñas paradas.  

Performance = (Ideal Cycle Time x Total Count)/Run Time 

Ideal Cycle Time: es la velocidad ideal que debe alcanzar un proceso en sus óptimas circunstancias.  

Calidad/Quality 

Se refiere a partes producidas que no cumplen con los estándares de calidad, incluyendo aquellas que 

necesitan producirse nuevamente. 

Quality = Good Count/Total Count 

Posterior a la identificación de las categorías se puede calcular el OEE.  

OEE = Availability x Performance x Quality 

OEE es la mejor métrica para identificar pérdidas, evaluar el progreso y mejorar la productividad de los 

equipos de fabricación. 

La clasificación mundial del OEE se divide en cinco categorías:  

● Inadmisible. 

● Regular. 

● Aceptable. 

● Buena. 

● Excelente. 

La inadmisible es de un OEE menos a 0.65. El valor Regular circula entre un OEE de 0.65 y 0.75, mientras 

que el Aceptable, sobre el 0.75 y menos del 0.85. Una Buena OEE bordea desde el 0.85 y el 0.95. Un 

excelente OEE es mayor a 0.95. 

El OEE es un indicador muy importante porque en él se ven reflejados todos los esfuerzos de la empresa 

por mejorar la productividad y la eficiencia, por lo que en este vídeo te daré más información acerca de 

cómo utilizar el OEE para mejorar tu productividad de manufactura. Es importante entender que el OEE 

es un indicador de mejora continua, y hay que aprender a verlo comparativamente, como una 

oportunidad para que tus procesos sean cada vez más eficientes dentro de la empresa. (Prodasis 

Group, 2021) 
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Para el cálculo del OEE se utiliza el sistema Plex Manufacturing Cloud, por ello se procedió a actualizar 

el Ideal Rate (Piezas producidas por hora) en el Sistema Plex, que anteriormente se obtuvo gracias a la 

elaboración de la matriz de ciclos por número y equipo. 

Figura 4 

Cálculo del OEE en sistema PLEX 

 

RESULTADOS 

Al inicio la situación mostraba que no se tenía documentada ninguna actividad no cíclica mostrando 

un 100%, uno de los resultados fue la disminución de este porcentaje a un 20.75 % logrando la 

documentación de un 79.25%.  

Figura 5 

Situación inicial y actual de operaciones no cíclicas   

 

Se actualizó el control de las instrucciones de trabajo conforme se avanzaba en la aprobación y 

difusión de estas, es importante considerar que las Instrucciones de trabajo son un documento en 
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constante actualización y cambio, por ello se lleva un control de cambios al final de cada documento 

para verificar que el documento difundido sea el más reciente y actualizado.  

Figura 6                         

Check list de Emisión de instrucciones de Trabajo No Cíclicas 

 

Las instrucciones de trabajo no cíclicas que fueron concluidas o cerradas en el check list anterior se 

dieron de alta en el sistema Plex, mostrandose en la tabla siguiente: 

Figura 7 

Instrucciones de Trabajo No Cíclicas en sistema Plex 
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Posteriormente por medio del cálculo se logró obtener el ideal rate obteniendo como resultado el 

reporte de OEE (Overall Equipment Effectiveness) en el Sistema Plex de la empresa como se muestra 

en la siguiente tabla:  

Figura 8 

Ideal Rate en Sistema Plex  

 

El cálculo y actualización del ideal Rate permitió el cálculo del OEE mediante el sistema Plax mostrado 

en la siguiente tabla:  

Figura 9 

Reporte del OEE  

 

Donde se puede observar que el indicador se encuentra en algunos centros de trabajo entre aceptable 

y bueno, lo cual se considera un avance excelente ya que anteriormente no se tenia medición de OEE 

en estas operaciones.  
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CONCLUSIÓN 

Todas las actividades que se realizan dentro de las organizaones deben ir en función de mejorar la 

productividad, esto con la finalidad de que dicho ente sea competitivo dentro del mercado global en el 

que se encuentra. Las empresas del giro automotriz en el estado de Guanajuato se han convertido en 

un punto de referencia siendo una de las más dinámicas en el estado, impulsando así el desarrollo 

económico y social en Guanajuato. 

El crecimiento que tiene la industria automotriz y las exportaciones son motores de crecimiento en el 

bajío guanajuatense; su importancia reside precisamente en el efecto que tiene sobre el crecimiento 

económico en temas como la productividad y el empleo, ya que en los últimos años ha tenido un 

crecimiento favorable y ha superado las expectativas de desarrollo, posicionando al estado como uno 

de los mayores productores en el área automotriz, así, como los principales destinos de inversión 

extranjera y aumentando significativamente los niveles de competitividad.  

En este trabajo se documentaron operaciones no cíclicas con la finalidad de que las personas que se 

encontraban en esos puestos tuvieran punto de referencia para la realización de sus actividades que 

inicialmente no eran tomadas en cuenta con la debida importancia por no realizarse de forma continua. 

Por otra parte, y recordando que el objetivo fundamental del estudio era incrementar la productividad 

mediante la documentación de operaciones no cíclicas como resultado se obtuvieron 79.25% del 100% 

de las operaciones documentadas impactando de manera positiva en el indicador del Overall 

Equipment Effectiveness (OEE) cuyos resultados quedaron entre bueno y excelente con porcentajes de 

89.12% y 98.30% respectivamente. 
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