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Resumen

La pandemia desafi6 a las organizaciones educativas. El articulo expone la transicion de estudiantes
de nivel superior de modalidades de estudios presenciales, a modalidades basadas en ambientes
virtuales de aprendizaje. Por medio de una investigacién exploratoria y descriptiva de enfoque
cuantitativo enla que participarontres instituciones de Oaxaca, en México, se analizaron los factores
estructurales, econdmicosy psicologicos en el inicio de la transicion educativa. Pese ala complejidad
por el cambio abrupto en el modelo educativo y las limitaciones de la pandemia, los estudiantes
manifestaron motivaciéon y compromiso.
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Abstract

The pandemic challenged educational organizations. The article exposes the transition of higher-level
students from face-to-face study modalities, to modalities based on virtual learning environments.
Through an exploratory and descriptive research with a quantitative approach in which three
institutions from Oaxaca, Mexico participated, the structural, economic and psychological factors at
the beginning of the educational transition were analyzed. Despite the complexity due to the abrupt
change in the educational model and the limitations of the pandemic, the students expressed
motivation and commitment.
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INTRODUCCION

La educaciéndigital o educaciéna distancia,se apoyaen ambientes virtuales paragestionar el proceso
deensefanza-aprendizaje. Enlos ultimos afos,la tendenciaa estetipo de estudios sehaincrementado
considerablemente en las instituciones educativas universitarias. En sus origenes, este modelo
educativo reconoce su interés en la busqueda de “expandir la educacion y elevar los niveles de
instruccion de grandes grupos humanos” (Covarrubias, 2021, p. 151) y, después de la pandemia por el
Covid-19, se ha revalorado el alcance que brinday los costos relativamente bajos que representa para
las instituciones educativas y los estudiantes.

En el mundo cerca del 84% de los estudiantes (cerca de 1,500 millones) fueron perjudicados por el
cierre de escuelas causado porla pandemia. Para México, esto significé la afectacion de 36.5 millones
de estudiantes del ciclo escolar 2019-2020 (Garcia, 2021). En Oaxaca, uno de los estados con mayor
rezago educativo en México, los efectos negativos en la educacién se sintieron en todos los niveles
educativos, en un contexto en el que la educacion de nivel superior ha llegado a catalogarse como un
privilegio al cual no siempre acceden las poblaciones rurales o marginadas del estado.

En México la estrategia de cuidado llamada “sana distancia” y las condiciones de interaccién social
impuestas por el Covid-19 fueron el mejor catalizador para el fomento, atencién y promocién de la
educacion virtual. El aislamiento como fase primera de prevencion para el cuidado de la salud
condiciona a una transicion de una educacidon fundamentalmente presencial, a una educacién digital,
otorgando la solucién inmediata al problema de continuidad académica (Gutiérrez-Moreno, 2020) por
medio del uso de dispositivos electronicos, recursos digitales y la tecnologia aplicada al quehacer
educativo (Fernandez et al., 2021).

Las herramientas como computadoras, tabletas digitales, teléfonos inteligentes (smartphone),
plataformas virtuales, aplicaciones y redes sociales se consideran recursos destacados para fines
educativos porque permitieron cumplir con el objetivo del proceso ensefianza-aprendizaje, (Jama-
Zambranoy Cornejo-Zambrano, 2016). Sinembargo, es importante reconocer que en la interactividad
de estas herramientas tecnoldgicas influyen otros factores como lo es el acceso ainternet y la energia
eléctricaya que, sin estos servicios, el intercambio de informacion entre estos recursos tecnologicos
no seria posible (Ortega y Manrique, 2015; citados en Nufiez, 2020).

En México existe un gran desafio para algunos estados de la republica, en cuanto a habilitar la vida
digitaleincorporarenla formaciéndelos estudiantes. Algunos autores hanreconocido que en algunos
estados de la republica mexicana:

“...setiene severos problemas en materia deinfraestructura basica en diversas regiones donde habitan
comunidades y pueblos originarios. Desde hace décadas, ahi se concentra el desabasto de energia
eléctrica, numerosas familias sobreviven en linea de pobrezay pobreza extrema, carencia de drenaje,
redes carreteras de dificil transito, acceso a la salud publica en carencia, bajo nivel salarial y bajo
rendimiento educativo” (Lopez y Medina, 2021: 61).

Para un efectivo aprovechamiento tecnoldgico se tuvieron que realizar ajustes razonables en los
procesos académicos, asi como constantes esfuerzos de capacitacion docente a fin de mantener la
operatividad organizacional. Las instituciones modificaronsuciclo escolary confiaronenla capacidad
y compromiso de la comunidad académica, asi como en la tecnologiacomo el canal para mantener
activo el servicio educativo, logrando superar con su uso, el distanciamiento fisicoy, convirtiéndose
asi, en el medio ideal de transmisidn de conocimientos durante el Covid-19.
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En las modalidades virtuales la calidad de la educacidn varia debido a los participantes del servicioy a
los procesos actuales que éste implica, es decir, debido al estudiante, al docente, a los contenidos
educativos, a las actividades de ensefianza y aprendizaje y a la tecnologia. Estos factores conviven
entre si generando diversas interacciones como: estudiante-contenido; estudiante-profesor,
estudiante-actividades; estudiante-contenido-actividades y estudiante-actividades-tecnologia (Ruiz y
Davila, 2016). Sibienen la mayoriade las instituciones que ofertanmodalidades educativas adistancia
estas interacciones son organizadas y ejecutadas con estrategias, la pandemia gener6 un cambio
repentinoy de atenciénobligatoriaal empujar alas organizaciones educativas sinla experienciavirtual
a modificar su servicio educativo y a los estudiantes, a adaptar sus conductas y habitos de estudio.
Como era de esperarse, ante la emergenciay la rapidez en la que se dio el cambio se presentaron
fenémenos como confusidn, bajos niveles de tolerancia, temor (Miguel, 2020), estrés y dificultades
para aceptary adaptarse ala nuevarealidad educativa. Aunado a lo anterior, las instituciones debieron
realizar inversiones considerablesparaeldesarrollo de sus recursos humanosyparabuscar un modelo
de educacion colaborativo y centrado en el usuario (Pérez-Lopez et al., 2021).

Los hogaresy las familias también experimentaron cambios. En el tema econdmico, el confinamiento
y el cese de la actividad econdmica nacional por el cierre de las empresas contribuyd a un aumento en
el desempleo y, por consecuencia, a una disminucién en los ingresos familiares que puso en jaque la
capacidad adquisitiva y motivo la actividad econémica informal (Ordaz, Pacheco y Guillén, 2021),
complicando, con esto, el acceso y adquisicién de herramientas electrénicas y de servicios de
conectividad de calidad (Recéndez y Mufioz, 2020).

Ya en el ndcleo familiar se presentaron afectaciones a las relaciones interpersonales durante el
confinamiento debido al cambio en la interaccién que se da entre las personas con las que se vive.
Algunos de estos conflictos fueron por la cantidad de personas que viven en la casa, el tamafio del
espacio fisico que se compartio, los servicios disponibles para todos los miembros de la familia, el
tiempo destinado a la realizacion de actividades laborales, escolares, de convivenciay ocio,y a ello se
suma el aumento de ansiedady estrés porlaincertidumbre sanitaria. Porlo anterior, se implementaron
nuevas formas de interaccion, rutinas, habitos y dindmicas diarias de convivencia social (Robles et al,,
2021).

A partir de estas nuevas formas de interaccion por el confinamiento por el estado de emergencia; el
uso de mascaras, las limitaciones de transito, el toque de queda y las restricciones laborales
ocasionaron diversas inseguridades en los estudiantes quienes no solo enfrentaron la transicion al
modelo educativo a distancia sino:

“abandono de las universidades ante la disminucion de los ingresos familiares, asi mismo diferentes
causas adversas que la pandemia ha revelado como las desigualdades socioecondémicas, por la falta
de electricidad, internet, medios digitales, afectando la salud mental de los estudiantes, donde gran
porcentaje de la poblacién universitaria experimentd estados de estrés, ansiedad, psicosomaticas,
depresidn, desvalorizacion personal, problemas de suefio, tristeza, falta de concentracion” (Cruces,
2021, p. 26).

La transicion a ambientes virtuales no fue sencilla. Lo tecnoldgico, lo econdmico y lo educativo
representd un desafio en cuanto a la adaptacion a la modalidad de estudios virtual (Lindrez, 2020).
Pese a los altibajos y desafios, el confinamiento por el Covid-19 demostré que los cambios de
paradigmas educativos son posibles y realizables (Garcia, 2021) para las instituciones educativas por
lo que, en aras de contribuir a la comprension del fendmeno de la educacién a distancia durante la
pandemia, se presenta el siguiente objetivo de investigacion:
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Objetivo de la investigacion

e Analizar la transicion a ambientes virtuales de aprendizaje de estudiantes de modalidades
presenciales por medio del estudio de factores estructurales para el aprendizaje, factores
econdémicos y factores psicoldgicos; durante el inicio del confinamiento causado por la
pandemia del Covid-19.

METODOLOGIA

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental y un alcance exploratorio, descriptivo y
transversal. Comprendié el periodo 2020y 2021. Para el andlisis de la transicion a ambientes virtuales
de aprendizaje se consideraron los siguientes factores: factores estructurales para el aprendizaje
(servicio eléctrico, internet, equipos electronicos y plataformas digitales); factores econdémicos
(trabajo, ingresos, gastos) y factores psicologicos (adaptacion, estrés, motivacion).

La muestra que participo en la investigacion estuvo compuesta por 128 estudiantes de educacién
superiordelasregiones oaxaquefias de Valles Centrales, SierraNortey la Costa. EI 57 % fueronalumnos
del Tecnolégico Nacional de México Campus Valle de Etla de las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Desarrollo Comunitario; el 28.9% estudiantes de la
Universidad de la Sierra Judrez de los programas de estudio de Licenciatura en Informatica y
Licenciatura en Administracién Turistica; y el 14.1% alumnos de la Universidad del Mar Campus
Huatulco de las carreras de Licenciatura en Administracion Turistica y Licenciatura en Economia.
Existieron dos criterios de seleccion de participantes: 1) haber estado inscritos en la modalidad
presencial y estudiar hasta antes de la pandemia en ésta modalidad y 2) haber cursado sus clases
durante la pandemia en alguna modalidad basada en ambientes virtuales de aprendizaje.

Comoinstrumento derecolecciéndedatos se aplicé un cuestionario virtual (Tabla 1), con un muestreo
no probabilistico de bola de nieve.

Tabla 1

Instrumento de recoleccidn de datos

Datos Generales
Institucién educativa:

Carrera: | | Region: [Sexo: | M | F |Edad: |

¢Cudl era el porcentaje de avance en tu carrera que llevabas cuando inicio la pandemiay las clases en
linea?

1 al 30% de avance [ 31 al 60% de avance | 61 al 99% de avance

Factores estructurales para el aprendizaje
¢Como es la calidad del servicio eléctrico que recibes en tu lugar de estudio?

Excelente | Buena |  Regular | Mala | Pésima | Notengo
¢ Como es la calidad del servicio de internet con el que dispones para tus estudios?

Excelente | Buena |  Regular | Mala | Pésima | Notengo
¢Cuadl es la forma en la que accedes al servicio de internet para fines educativos?

Plan de renta | Saldo al celular | Lo pido prestado
¢Con cuales de los siguientes equipos tecnologicos dispones para estudiar en las clases virtuales?
Computadora: Si No Si, pero prestada
Tableta digital: Si No Si, pero prestada
Smartphone: Si No Si, pero prestada

¢En cual de los siguientes equipos tecnologicos pasas mas tiempo tomando clases, estudiando y
entregando actividades?
Computadora | Tableta digital | Smartphone
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¢Qué tanto dominio tienes para usar las siguientes plataformas, con fines educativos?

Moodle: Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Classroom: Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Zoom: Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Google Meet: Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Teams: Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
¢Qué tanto usas otros medios digitales con fines educativos?

Herramientas multimedia: Mucho Poco Nada
Bibliotecas digitales: Mucho Poco Nada
Foros o grupos: Mucho Poco Nada
Sitios de internet: Mucho Poco Nada
Buscadores de informacién Mucho Poco Nada

Factores economicos en el aprendizaje
¢Antes de la pandemia trabajabas y estudiabas o solo estudiabas?

Solo estudiaba | Estudiaba y trabajaba
¢Has tenido que trabajar durante la pandemia por el cambio de modalidad de estudios de presencial a
distancia?
Si | No
¢Cudl ha sido tu principal motivo para trabajar durante la pandemia?
Costumbre Personal | Apoyar a la familia
¢Durante la pandemia los ingresos en tu hogar han disminuido o han aumentado?
Aumentado | Disminuido
¢Piensas que los gastos en tu familia se han incrementado durante la pandemiay han afectado tus
estudios?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Factores psicologicos durante la transicion
¢Consideras que ya estabas acostumbrado a la modalidad de estudios presencial?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢Piensas que te esta costando trabajo adaptarte a estudiar en ambientes virtuales de aprendizaje?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢Crees que ha aumentado tu nivel de estrés al estar estudiando en modalidades educativas a
distancia?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Pese a los cambios educativos causados por la pandemia, ;te sientes motivado con tus estudios?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS
Generalidades: Institucion educativa, programa académico de estudios y region.

Los jovenes que participaron en el estudio, forman parte de tres instituciones educativas de nivel
superior, en el estado de Oaxaca. El 57% de ellos, fueron estudiantes del Instituto Tecnoldgico del Valle
de Etla; el 28.9%delos jovenes, fueron alumnos de la Universidad delMar, Campus Huatulcoy el 14.1%
de la muestra, fueron estudiantes de la Universidad de la Sierra Juarez.
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Grafico 1

Instituciones educativas involucradas en el estudio

Universidad del Mar Huatulco
14,1%

Universidad de la Sierra Juarez
28,9%

Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla
57,0%

Fuente: elaboracion propia.

Sobre los planes académicos que cursan los estudiantes, se identifica que el 45.3% estudiaban la
Ingenieria en Gestion Empresarial; el 33.6% cursaba la Licenciatura en Administracion Turistica; el
10.2% pertenecieron al plan de estudios de la Ingenieria en Desarrollo Comunitario; el 8.6% asistian al
programade Licenciatura en Informatica; el 1.6% formaban parte de la carrera de Ingenieria Industrial
y el .8% estudiaban la Licenciatura en Economia.

Grafico 2

Carreras educativas cursadas por los participantes

Ingenieria en Desarrollo Comunitario
10,2%

Licenciatura de Economia

0,8%

Ingenieria en Gestion Empresarial
45,3%

Licenciatura en Administracion Turistica
33,6%

Ingenieria Industrial

1,6%

Licenciatura en Informatica

8,6%

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a su ubicacién, los estudiantes se encontraban en tres de las ocho regiones del estado de
Oaxaca. El 57% habitaban en los Valles Centrales; el 29.7% vivian en la Sierra Nortey el 13.3% son
moraban de la regién de La Costa.
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Grafico 3

Regidn oaxaquefia de los participantes en el estudio

Costa
13,3%

Sierra Norte
29,7%

Valles Centrales

Fuente: elaboracion propia.
Generalidades: Sexo y Edad de los estudiantes.

Datos demograficos al respecto de los participantes en el estudio indican que el 68.8% son de sexo
femenino mientras el 31.2% son de sexo masculino. La edad de los participantes fue la siguiente: el
30.5% 20 afios; el 21.9% 21 afios; el 18% 22 afios; el 7.8% 19 afios; el 4.7% 18 afios; otro 4.7% 23 afios;
otro 4.7% 24 afios; otro 4.7% 25 afios y 3.1% mas de 25 afios.

Grafico 4

Sexo de los participantes

Masculino

Femenino

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 5

Edad de los participantes

25 anos

4,7% I _ 23 afios
19 afios R 4.7%
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24 afios

47%
+ de 25 afios |
3,1%
22 afios .
18,0%

Fuente: elaboracion propia.
Generalidades: Avance cursado en el programa académico de estudios.

En cuanto al avance en los programas académicos que llevaban los estudiantes al darse la transicién
de la modalidad educativa presencial, a ambientes virtuales de aprendizaje, el 48.4% habian cursado
del 31% al 60% de avance adémicos; el 39.1%tenian un avance del 61% al 99% en sus carreras y el
12.5% habian avanzado en sus planeas de estudio entre el 1%y el 30%.

Grafico 6

Avance en los estudios al inicio de la pandemia

Del 1% al 30% de
12,5%

Del 61% al 99% de
39,1%

Del 31 al 60% de avance
48,4%

Fuente: elaboracion propia.A continuacién se describen los resultados sobre los factores clave sobre
los que se construyo la presente investigacion:

Factores estructurales para el aprendizaje: servicio eléctrico

El servicio de energia eléctrica fue de vital importancia para la educacién virtual. Sobre la calidad del
servicio eléctricodelos alumnos, el 9.38% considerd que fue excelente, el 49.22% pensé que fue buena,
el 39.06% opind que fue regular y el 2.34% lo consideré de mala calidad (Tabla 2).
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Tabla 2

Calidad del servicio eléctrico en la transicion a ambientes virtuales

Excelente Buena Regular Mala
Servicio eléctrico 9.38% 49.22% 39.06% 2.34%

Fuente: elaboracion propia.
Factores estructurales para el aprendizaje: calidad y uso del internet

Eluso deinternet se incrementé con lamodalidad de educacién virtual. La calidad del servicio fue muy
importante ya que permitio la asistencia a videollamadas o clases sincronicas, la consulta de los
contenidos educativos y la entrega de actividades en diversas plataformas. En cuanto a la calidad del
servicio deinternet, el 7% de los alumnos respondio que fue pésima, el 21.9% consideré que fue mala,
el 54.7% penso que la calidad fue regular, el 15.6% respondié que conté con buena calidad de internet
y solo el .8% sefialé que fue excelente calidad (grafico 7). Alrespecto de la forma en que accedieron al
servicio deinternet, el 76.6% de estudiantes lo realizé por medio de un plan de renta mensual, el 13.3%
pedia prestado el servicio y el 10.2% accedié mediante el saldo de sus celulares (grafico 8).

Grafico 7

Calidad del servicio de internet

No tengo B Excelente
3,1% i : — 0,8%
Pésima —

3,9%

Buena Y

15,6%
Regular

Fuente: elaboracidn propia.
Grafico 8

Acceso al servicio de internet

Prestado
13,3%

Saldo

Plan renta
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Fuente: elaboracidn propia.
Factores estructurales para el aprendizaje: equipo electrénico

Recibir clases en linea demanda contar con el equipo electrénico como computadoras, smartphones
o tabletas digitales, para acceder a los contenidos en las plataformas y para interactuar con los
profesores y estudiantes enlas sesiones en vivo. Al respecto del uso del equipo electrénico con fines
educativos, de los participantes; el 75% tenia computadora propia; el 18.75% pidié prestada una
computadoray el 6.25% respondié que no contd con el equipo. Sobre el uso de tabletas digitales para
actividades académicas, el 95.31% respondio que no uso6 este equipoy solo el 4.69% lo empled. Otro
equipo que se volvio indispensable en las actividades educativas a distancia y para estar en
comunicacién, fue el smartphone, sobre el cual el 95.31%respondié que lo usé con fines escolares,
mientras el 3.91% neg6 emplearlo de esa manera (Tabla 3).

Tabla 3

Equipos electrénicos empleados para las clases en ambientes virtuales de aprendizaje

Si No Si, pero es prestada/o
Computadora 75% 6.25% 18.75%
Tableta digital 4.69% 95.31% -
Smartphone 95.31% 3.91% 0.78%

Fuente: elaboracidn propia.

Las computadoras y teléfonos inteligentes tuvieron mucha demanda y participacién en el tema
educativo, mientras que las tabletas no fuerontan utilizadas. Al respecto del porcentaje de uso de los
equipos electrénicos anteriores, el 61.7% empled principalmente la computadora; el 35.9% utilizé un
smartphone, y el 2.3% empled las tabletas digitales. (Tabla 4).

Tabla 4

Porcentaje de uso de los equipos electronicos, para las clases virtuales

Computadora Tableta digital Smartphone
Porcentaje de uso 61.72% 2.34% 35.94%

Fuente: elaboracion propia.
Factores estructurales para el aprendizaje: plataformas digitales

En la actualidad existen herramientas que mejoran la experiencia académica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como son las plataformas digitales. Al respecto del dominio de ellas por parte
de los estudiantes en la educacién virtual, en Moodle, la suma del porcentaje de dominio alto y muy
alto fue de 57.03%y solo el 10.94% considerd que el dominio que tenian fue muy bajo. En Classroom,
la suma del porcentaje de dominio alto y muy alto fue de 45.32% mientras que el 7.81% considerd
poseerun dominio muy bajo. En Zoom,la sumadel porcentaje de dominio altoy muy alto fue de 48.44%
y el 3.12% indic6 contar con un muy bajo dominio. En cuanto a Google Meet, la suma del porcentaje de
dominio altoy muy alto fue del71.09%ysolo 1.56%respondié que teniabajo dominio. Por ultimo, sobre
Teams, la suma del porcentaje de dominio bajo y muy bajo fue de 74.22%y solo el 21.09% de los
estudiantes considerd tener dominio regular de esta plataforma (Tabla 5).
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Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Moodle 18 | 14.06% | 55 | 42.97% | 36 | 28.13% 3.91% | 14 | 10.94%
Classroom 14| 10.94% | 44 | 34.38% | 49 | 38.28% | 11 | 8.59% | 10 | 7.81%
Zoom 17 13.28% | 45 | 35.16% | 53 | 41.41% 9 7.03% 4 3.12%
Google Meet | 34 | 26.56% | 57 | 44.53% | 35 | 27.34% | 2 1.56% 0 -
Teams 1 .78% 5 391% | 27 | 21.09% | 39 | 30.47% | 56 | 43.75%

Fuente: elaboracion propia.

Se identificaron otras herramientas como apoyo para generar conocimientos y aprendizajes
educativos, como herramientas multimedia, bibliotecas digitales, foros de estudio, sitios de internet y
buscadores de informacion. Sobre las herramientas multimedia, el 59.38% respondi6 que hace mucho
uso de estas; en cuanto a las bibliotecas digitales el 50.78% las usaron poco; al respecto de los foros
o grupos de estudio el 60.16% respondié que las usé poco. Entanto de los sitios de internet el 46.10%
hizo mucho uso de ellos y, finalmente, sobre los buscadores de informacién el 83.59% respondio que
los usé mucho (Tabla 6).

Tabla 6

Uso de otras plataformas digitales como complemento educativo

Mucho Poco Nada
Herramientas multimedia 76 59.38% 51 39.84% 1 0.78%
Bibliotecas digitales 51 39.84% 65 50.78% 12 9.38%
Foros o grupos de estudio 24 18.75% 77 60.16% 27 21.09%
Sitios de internet 59 46.10% 59 46.09% 10 7.81%
Buscadores de informacion 107 83.59% 18 14.06% 3 2.34%

Fuente: elaboracidn propia.
Factores econémicos: trabajo e ingresos

El factor econémico fue determinante del desempefio de los estudiantes ya que definié la cantidad de
recursos disponibles paralarealizacion de los objetivos académicos de la poblacidn estudiantil. En lo
laboral, se apreci6 que el 43.7% de los estudiantes ya trabajaban antes de la pandemia (grafico 9) y el
56.3% solo dedicaban su atencion y esfuerzos al estudio. A raiz del confinamiento, el porcentaje de
estudiantes con trabajo se increment6 a un 71.9% (grafico 10).
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Grafico 9

Estudiantes trabajando antes de la pandemia

Estudiar y
trabajar

43,7%

Solo estudiar
56,3%

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 10

Estudiantes trabajando durante la pandemia

Fuente: elaboracion propia.

Se identificé labusqueda de apoyar enla economia del hogar,conun 60.9%, como larazén que llevé a
los estudiantes a trabajar durante la pandemia (grafico 11). Lo anterior obedeciendo a una notable
disminucion de los ingresos en los hogares durante este periodo, reconocida por el 82% de los
participantes (grafico 12).
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Grafico 11

Finalidad del trabajo durante la pandemia.

Costumbre
7,8%

Personal

Apoyo
familiar
60,9%

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 12

Comportamiento de los ingresos familiares

Aumentado
18,0%

Disminuido

Fuente: elaboracidn propia.
Factores econdmicos: gastos

A la par de la disminucién de ingresos se presentd un aumento en los gastos de las familias de los
estudiantes. Sobre el incremento de gastos en los hogares, el 39.8% respondieron indecisos sobre una
posible afectacion del aumento de los gastos en sus estudios; el 28.1% si estuvo de acuerdo y el 21.1%
estaba totalmente de acuerdo en la afectacion de los gastos sobre sus estudios (grafico 13).
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Grafico 13

Gastos e incidencia en la educacién

Totalmente de acuerdo
21,1%

Ni de acuerdo ni en desacuerto

Totalmente en desacuerdo
1,6%

En desacuerdo

9.4%

De acuerdo

28,1%

Fuente: elaboracion propia.
Factores psicologicos: adaptacion al cambio

El cambio genera alteraciones en la conducta y el comportamiento humano. Cuando se presentade
manera repentina, estas alteraciones suelen ser mas intensas. La transicion a ambientes virtuales de
aprendizaje supuso retos de indole interno en los estudiantes. Al cuestionar a los estudiantes si ya
estaban acostumbrados ala modalidad de estudios presenciales, el 60.9% de los participantes aceptd,
estando totalmente de acuerdo; seguido por el 25% que estuvieron de acuerdo; el 4.7% se mostro
indeciso; el 4.7% en desacuerdo y el 1.6% totalmente en desacuerdo (gréfico 14).

Grafico 14

Costumbre a la modalidad educativa presencial

Totalmente en desacuerdo
1,6%

En desacuerdo

4.7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo -

De acuerdo
25,0%

Totalmente de acuerdo
60,9%

Fuente: elaboracion propia.

En otro ordende ideas, se presentan los resultados al respectode los factores psicolédgicos como la
dificultad de adaptacion, el estrés y la motivacién (Tabla 7).
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Tabla?7

Factores psicoldgicos en la transicidn a ambientes virtuales de aprendizaje

Totalmente de | De acuerdo Indeciso En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Dificil 57 | 4453% | 41 | 32.03% | 18 | 14.06% | 7 | 5.47% 5 3.91%
adaptacién
Aumento del 66 | 51.56% | 43 | 33.60% | 14 | 10.94% | 3 | 2.34% 2 1.56%
estrés
Motivacién 26 | 20.31% | 52 | 40.63% | 32 25% 9 | 7.03% 9 7.03%
académica

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la dificultad para adaptarse a modalidades de estudios en ambientes virtuales, el 44.53% estuvo
totalmente de acuerdo en que fue dificil la adaptacion; el 32.03% estuvo de acuerdo, el 14.06% se
mostré indeciso; el 5.47% en desacuerdo y el 3.91% totalmente en desacuerdo. Durante la transiciény
en el proceso de adaptacion se identificd un incremento en el estrés de los estudiantes, en donde el
51.56% estaba totalmente de acuerdo en el aumento; el 33.60% estaba de acuerdo; el 10.94% estaba
indeciso; el 2.34% estaba en desacuerdo y solo el 1.56% estaba totalmente en desacuerdo.

A pesar de la pandemia, de la costumbre ala modalidad presencial, de la dificultad en la adaptacién al
cambio y del estrés por la transicion, los estudiantes mantuvieron la motivacion académica para
continuar con sus estudios, siendo que el 40.63% considerd estar de acuerdo en cuanto a su
motivacién; el 20.3% estar totalmente de acuerdo; el 25.1% se mantuvo indeciso; el 7% estaba en
desacuerdoy el 7% también, estuvo totalmente en desacuerdo. Siendo un claro indicio del éxito de las
estrategias educativas implementadas por las instituciones educativas participantes.

DISCUSION

La mayoria de los estudiantes tenian 20 afios lo cual permite deducir que son nativos digitales y que,
por lo tanto, poseen diversas competencias y conocimientos tecnolégicos que sonrequeridos parael
buen desempefio en las modalidades educativas sustentadas en ambientes virtuales de aprendizaje.
Al momento del levantamiento de datos, la mayoria de los participantes se encontraban con un avance
intermedio de sus planes y programas de estudio.

El buen uso y dominio de los factores estructurales para el aprendizaje permitieron aprovechar la
calidad del servicio educativo alos estudiantes, en los diversos ambientes virtuales de aprendizaje. Un
elemento fundamental a considerar enla transiciéon de la educacién presencial a la educaciénvirtual y
obviamente necesario para trabajar con equipos electrénicos, fue la energia eléctrica. Los resultados
de la investigacion sefialan que los estudiantes no contaron de un servicio eléctrico de excelencia. De
hecho, un buen porcentaje de los participantes considera que el servicio es de calidad regular. Sin
embargo, este hecho no represent6 una amenaza a la percepcion de motivacion de los estudiantes.
Otro elemento indispensable para los estudiantes en la modalidad de educacién virtual es el servicio
de internet. Contar con acceso a este servicio fue uno de los mayores problemas en esta nueva
normalidad para estudiantes oaxaquefnos ubicados en las regiones del estado. La calidad del servicio
fue considerada por la mayoria como regular. Se accedié al servicio de internet a través de planes de
renta mensuales, lo cual implicé un gasto paralas familias y paralos estudiantes dado el consumo de
datos que demandan las plataformas tecnolégicas. Por las variaciones en el servicioy el costo que
represento, algunos estudiantes recurrieron a pedir prestado el servicio de internet. La calidad del
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servicio de internet también estuvo condicionada por la ubicacién geografica de los hogares, por
carencias en la infraestructura del servicio en diversas poblaciones oaxaquefias, asi como por el
recurso econdémico necesario para el pago del servicio. El tema de los servicios resalta dado lo
expuesto por Ortega y Manrique (2015) al considerar que la interactividad educativa con base en
herramientas digitales se sostiene en el acceso a servicios de calidad.

La infraestructura tecnolégica es un factor en las modalidades virtuales, ya que condicionan el
desempefio educativo, coincidiendo con lo reflexionado por Lépez y Medina (2021). En cuanto al
equipo electrénico, se identificé armonia con lo postulado por Fernandez et al., (2021) y con Jama-
Zambranoy Cornejo-Zambrano (2016) entanto al uso de dispositivos eléctricos yrecursos digitalesen
la educacion. Se reconoce que los equipos electrénicos permitenla comunicacion e intercambio de
conocimiento en la que ha sido llamada la nueva normalidad educativa. Con base en los resultados
declarados, se descubre que la mayoria de los estudiantes encuestados tiene una computadora
destinada para uso educativo, siendo el segundo equipo destinado a este uso, el smartphone. Tomar
clases a través de un teléfono inteligente no representa el medio mas accesible y utilizable para la
educacion en linea dada las limitantes de su interfaz; aun asi resulté indispensabley brind6 un buen
medio para la realizacion de diversas actividades dando cumplimiento a los programas educativos,
otorgando unagranmovilidad alos estudiantesyfomentando lacomunicaciony el trabajo colaborativo
entre estudiantes y docentes.

Sobre el uso de herramientas de apoyo para la educacién y plataformas digitales ha mejorado. Se
observa que los alumnos poco a poco hanido integrando las herramientas tecnoldgicas al proceso de
ensefianza-aprendizaje, con base en los objetivos y la planeacién particular de las instituciones
educativas y su personal docente. Por ejemplo, Moodle se posiciona como la plataforma principal
durante la pandemiaya que los estudiantes reconocentener un alto dominio de ella. En cuanto a las
herramientas para las clases o videollamadas sincrénicas, sobresale el liderazgo de la aplicacion
Google Meet, seguida por el uso de la plataforma Zoom, constituyendo asi las herramientas mas
usadas para realizar videollamadas durante el inicio del confinamiento.

Sobre otras plataformas digitales de apoyo a la educacién a distancia, los buscadores de informacion
lideran en cuanto a uso, seguidos porherramientas multimedia como YouTube. Sibien los buscadores
de informacidn y el sitio de videos YouTube abren la puerta a una gran oferta de informacién, en
algunos casos la calidad del conocimiento consultado puede ser cuestionable. Apesar de serrecursos
poco populares, un buen porcentaje de estudiantes aun consultan foros, grupos de estudio e incluso
bibliotecas digitales, recurriendo a informacién especializada e interacciéon con otros expertos o
compafieros.

Hasta este punto en lo expuesto con anterioridad sobre los factores estructurales para el aprendizaje,
se subraya la necesidad para los estudiantes de disponer de forma constante y eficaz de un servicio
eléctricoy de internetde calidad,de contary dominar diversos equipostecnolégicos enlas actividades
educativas a distancia en sintonia con lo declarado por Gutiérrez-Moreno (2020) y, evidentemente, de
tener la capacidad econdmica para adquirirlos y emplearlos.

El aspecto econémico fue determinante para el bienestar personal, familiar y escolar. Se encontrd
similitud entre el escenario econdmico descrito por Ordaz et al., (2021) y el identificado por los
resultados de la presente investigacion. Dentrode los cambios que dejo a su paso la actual pandemia
por Covid-19 se encuentran una serie de cambios en los factores econémicos que impactaronen el
desempefio delos estudiantes. Sedescubrid que los estudiantes de educacion superiorquetransitaron
de la modalidad presencial amodalidades sustentadas en ambientes virtuales de aprendizaje, tuvieron
que buscar trabajo para atender la crisis sanitaria y econémica provocada por la pandemia y para
continuar sus estudios académicos.
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Durante la pandemia, la necesidad de buscar empleo por parte de los estudiantes crecié en un 28.2%
obedeciendoalaproblematicadelos bajosingresos familiaresy ala urgenciade apoyara laeconomia
delhogar. Dado que los gastos se incrementaron durante este periodo, poco menos de la mitad de los
participantes reconocio que este aumento afecté su desempefio escolaral comprometer sucapacidad
paraadquirir herramientas digitalesy servicios de conectividad, taly como lo sefiala Recéndezy Mufioz
(2020). Otra parte de la muestra manifesto indecision sobre la afectacién o la neg6, lo cual podria
obedecer a un ahorro familiar en actividades complementarias asociadas con la educacion presencial,
como lo son: el transporte al centro educativo, la alimentacidny el pago de rentas de cuartos cuando
se estudia en una localidad lejana del hogar.

Por otra parte, los efectos de la transicién educativa a ambientes virtuales de aprendizaje también se
presentaron a través de cambios de caracter psicolégico. Como en todo proceso de transformacion,
se reconocieron diversas alteraciones en las percepcionesy conductas habituales manifestadas por
los estudiantes durante las actividades educativas, concordando con lo descrito por Robles et al,,
(2021). Dentro de la incertidumbre que trae consigo las alteraciones, es comun y natural que
presentaran desequilibrios, oposiciony resistencia. Esta mezcla de situaciones internas hizo del tema
un tema critico, y con potencial para incidir en las interrelaciones definidas por Ruiz y Davila (2016),
como las de estudiante-profesor, estudiante-contenido-actividades y estudiante-actividades-
tecnologia; provocando, asi, reacciones psicolégicas en los estudiantes como las descritas por Cruces
(2021).

CONCLUSION

Elestudiodelos factores delestudio permitié explorarlarealidad enla cual se llevé a cabola transicién
educativa y analizar el cambio a educacién a distancia por parte de estudiantes de modalidades
educativas presenciales, a modalidades sustentadas en ambientes virtuales de aprendizaje. La
adaptacién de las actividades humanas cotidianas por la pandemia originada con el Covid-19 fue
compleja. En la educacién, las instituciones educativas transitaron a modalidades educativas a
distancia, 0 modalidades hibridas. Si bien no eran opciones educativas nuevas, por la pandemia se
presentd un incremento en su importancia al ser garantes de la seguridad sanitariadentroy fuera de
las instituciones para, asi, proveerun medio para asegurar la continuidad educativa necesaria para
garantizar la educacion y capacitacion de la humanidad y de los mexicanos.

En Oaxaca,como en otras partes de México, las escuelas de nivel superior aprovechan las tecnologias
de informacién y comunicacion representadas en diversas herramientas, plataformas y recursos
digitales para mantener el servicio educativo.

Debido al cierre de las actividad econdémica a nivel globaly estataly a la disminucidn de ingresos en
los hogares de los estudiantes, se dio unincremento en el labisqueda de empleo através del cual, los
estudiantes buscaron contribuir a la economia del hogar mientras continuaban con sus planes de
estudio. Estacombinacion de factores, representé una afioranza a la modalidad de estudios original
de los participantes y un incremento en el estrés causado por la crisis sanitaria, la continuidad
académica en otras modalidades educativas y la necesidad de trabajar durante la pandemia. Sin
embargo, no afectaron la motivacion en los estudios de la mayoria de los estudiantes.
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