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Resumen 

El presente proyecto educativo se orienta en conocer cómo influye a los avances tecnológicos en 

épocas de pandemia y el uso de las TIC en el ámbito educativo, la problemática se crea debido a que 

antes el cierre indefinido de los establecimientos educativos en todo el país y a nivel mundial dio a 

lugar el uso tecnológico de manera primordial y como vía alternativa y necesaria para dar continuidad 

a los procesos de formación académica de los estudiantes. Para su proceso de enseñanza y 

aprendizaje. La metodología se trabajó desde un enfoque mixto. Es de tipo factible, descriptivo, 

exploratorio. Al aplicar los instrumentos de investigación se representaron de manera sencilla, fácil 

de tabular, graficar y realizar un comentario sobre las encuestas, con el respectivo análisis. Estas 

derivaciones permitieron construir las conclusiones y recomendaciones de la investigación y justificar 

la ejecución de la propuesta, en donde se realizó una encuesta en línea en la Unidad Educativa “Liceo 

Naval San Francisco de Asís “donde se integraron diferentes tipos de preguntas en un cuestionario 

para de esa forma recolectar información necesaria posteriormente realizar el análisis de la 

investigación. 
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Abstract 

This educational project is oriented to find out how it influences technological advances in times of 

pandemic and the use of ICT in the educational field, the problem is created because before the 

indefinite closure of educational establishments throughout the country and at the national level. The 

global development gave rise to the use of technology in a fundamental way and as an alternative and 

necessary way to give continuity to the processes of academic formation of the students. For your 

teaching and learning process. The methodology was worked from a mixed approach.  
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It is feasible, descriptive, exploratory type. When applying the research instruments, they were 

represented in a simple way, easy to tabulate, graph and comment on the surveys, with the respective 

analysis. These derivations allowed to build the conclusions and recommendations of the 

investigation and justify the execution of the proposal, where an online survey was carried out in the 

Educational Unit "Lice Naval San Francisco de Asís" where different types of questions were integrated 

into a questionnaire for that purpose. form to collect information necessary later to carry out the 

analysis of the investigation. 

Keywords: technological advances, ict, educational field 
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INTRODUCCIÓN 

A finales del año 2019, un evento inesperado marcó un hito en la historia reciente de la humanidad: el 

brote del virus COVID-19. Este fenómeno global no solo se tradujo en pérdidas humanas, sino que 

también desencadenó una serie de transformaciones profundas en la sociedad. En un lapso 

relativamente corto, el miedo y la ansiedad se apoderaron de la humanidad, forzando el c ierre de 

escuelas y paralizando negocios. La virtualidad, impulsada por la necesidad de adaptarse a las 

circunstancias, se convirtió en la solución imperante, especialmente en el ámbito educativo, donde la 

tecnología emergió como una herramienta esencial.  

La pandemia del COVID-19 perturbó significativamente las actividades en el sistema educativo, tanto 

público como privado. El cierre temporal de todas las unidades educativas y el aplazamiento de los 

períodos lectivos revelaron la falta de preparación para medidas de confinamiento de tal magnitud. 

Este suceso histórico no solo alteró el entorno educativo, sino que permeó también en el ámbito laboral, 

impulsando la adopción generalizada del teletrabajo como medida de seguridad.  

En este contexto, la tecnología y los métodos de estudio jugaron un papel crucial al permitir que la 

educación se adaptara a las circunstancias cambiantes. Más que la mera transmisión de 

conocimientos, la educación del futuro se perfila como una herramienta para el desarrollo integral de 

la personalidad de los estudiantes. Se enfoca en identificar y potenciar sus fortalezas, ajustando el 

tiempo dedicado al estudio según sus necesidades y capacidades. La evaluación constante de los 

resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje guía la selección de métodos educativos más 

eficaces para el desarrollo personal y profesional. 

Sin embargo, la realidad durante la realización de prácticas en instituciones revela desafíos adicionales, 

ya que no siempre se pueden llevar a cabo las actividades necesarias. En medio de la crisis educativa 

provocada por la pandemia, surge la imperante necesidad de formar y preparar la educación para 

enfrentar la incertidumbre sobre el futuro educativo que aguarda a las nuevas generaciones, 

especialmente en estos tiempos difíciles. 

Es en este escenario que se plantea la gestión administrativa de la educación como una pieza clave 

para abordar las nuevas realidades que surgen en torno a pandemias, conflictos y desafíos globales 

como el cambio climático. La investigación se enfoca en analizar el impacto de los avances 

tecnológicos y el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el ámbito educativo 

en línea, específicamente en la Unidad Educativa "Liceo Naval San Francisco de Asís". Utilizando un 

enfoque mixto, se aplican encuestas y cuestionarios de 10 preguntas a docentes y estudiantes para 

recopilar información valiosa sobre las experiencias y percepciones en este nuevo paradigma 

educativo. Este análisis proporcionará conocimientos cruciales para orientar la gestión educativa hacia 

un futuro más adaptativo y resiliente. 

METODOLOGÍA 

Instrumentos de Investigación 

La Escala de Likert se eligió como un instrumento central para la recopilación de datos cuantitativos. 

Al proporcionar a los encuestados un conjunto de afirmaciones relacionadas con la problemática, esta 

escala permitió la asignación de valores numéricos que facilitaron la medición de actitudes y 

percepciones. Su aplicación se concentró en docentes y padres de familia, quienes evaluaron, a través 

de esta herramienta, la frecuencia, importancia y valoración de diversos aspectos vinculados a los 

avances tecnológicos y el uso de TIC en el ámbito educativo. 
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La Lista de Cotejo, por su parte, representó un instrumento crucial para evaluar el progreso del 

aprendizaje de los alumnos y verificar el cumplimiento de la hipótesis formulada. Diseñada con 

criterios específicos, esta lista permite registrar de manera sistemática y detallada la presencia o 

ausencia de habilidades visomotoras en los estudiantes. La aplicación de este instrumento contribuyó 

significativamente a la validación de los resultados obtenidos durante la investigación.  

Técnicas de Investigación 

La observación fue realizada en la Unidad Educativa Liceo “San Francisco de Asís”, en la cual se pudo 

observar y comprobar el nivel del desarrollo de los avances tecnológicos que tienen los estudiantes, 

cabe destacar que se debe implementar los avances tecnológicos con la ayuda de los docentes y 

representantes de la institución. 

En la ejecución del presente trabajo, se utilizó además la encuesta, puesto que es una técnica que se 

recopila los datos por medio de la aplicación de un cuestionario que va estructurado de 10 preguntas 

las mismas que las planteamos a los docentes y a los padres de familia. Las preguntas planteadas 

fueron de fácil comprensión con el fin de realizar los estudios estadísticos, las encuestas fueron 

fundamentadas con la escala de Likert. 

Finalmente, la entrevista, es un diálogo entablado entre dos o más personas para realizar preguntas al 

entrevistador y lograr obtener las respuestas del entrevistado, el cual estuvo dirigido a la vicerrectora 

de la Unidad Educativa Liceo “San Francisco de Asís, está compuesta por un cuestionario estructurado 

de 5 preguntas relacionadas a la temática planteada. 

La metodología adoptada para esta investigación se alinea con lo observado en la institución, 

utilizando instrumentos y herramientas idóneas. El paradigma aplicado es tanto cualitativo como 

cuantitativo, empleando métodos bibliográficos y descriptivos. Se realizó un estudio de campo, 

utilizando instrumentos como la observación, encuestas y entrevistas, para identificar la incidencia de 

los avances tecnológicos y el uso de las TIC en el ámbito educativo durante épocas de pandemia. Los 

resultados obtenidos permitieron plantear conclusiones y recomendaciones, así como diseñar una 

propuesta para abordar la problemática manifestada por los estudiantes.  

La investigación adopta un enfoque mixto, combinando modelos cuantitativos y cualitativos para 

obtener una comprensión completa de la problemática. La investigación cualitativa desvela las 

características específicas de la problemática a través de métodos como la investigación de campo, 

destacando que ciertas actividades propuestas por los docentes no se ajustan a las necesidades de 

los estudiantes. Por otro lado, la investigación cuantitativa utiliza técnicas estadísticas, como 

encuestas y entrevistas, para obtener datos medibles que revelan patrones y permiten la tabulación y 

representación gráfica de la información. 

RESULTADOS 

Descripción de la muestra 

La población objeto de este estudio es la comunidad educativa de la Unidad Educativa Liceo San 

Francisco de Asís, que abarca distintos estratos, incluyendo directivos, docentes, representantes 

legales y estudiantes. Según la información proporcionada por Calle (Roberto, 2019), la población total 

para el periodo lectivo 2023-2024 se distribuye de manera específica: 1 persona (2.33%) en la categoría 

de Directivo, 6 personas (13.95%) en la de Docentes, 18 personas (41.86%) entre Estudiantes de 8vo 

EGB y Representantes legales de 8vo EGB, conformando así un total de 43 individuos.  

La muestra, por su parte, se conforma estratégicamente para asegurar la validez y representatividad 

de los datos recopilados. Siguiendo la definición de Espinoza y Landázuri (2017), la muestra es una 



 
  

 
 LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay.  

ISSN en línea: 2789-3855, enero, 2024, Volumen V, Número 1 p 1523. 

porción de la población analizada parcialmente, y sus resultados se utilizan para hacer inferencias 

relacionadas con la universalidad del estudio. La entrevista a la Vicerrectora proporciona una visión 

desde la perspectiva administrativa, mientras que la ficha de observación aplicada a docentes y 

estudiantes permite obtener datos cualitativos sobre la interacción con la tecnología en el entorno 

educativo. Además, se aplicaron encuestas a 6 docentes del curso Octavo y a 18 padres de familia, 

junto con una lista de cotejo a los estudiantes de Octavo para evaluar habilidades visomotoras.  

La muestra se distribuyó proporcionalmente de acuerdo con la población total, asegurando que cada 

estrato estuviera representado adecuadamente. De esta manera, se logra una representación 

equitativa en la muestra, permitiendo que las conclusiones derivadas de este estudio sean aplicables 

y reflejen con precisión las dinámicas y percepciones presentes en la comunidad educativa de la 

Unidad Educativa Liceo San Francisco de Asís. 

Tabla 1 

Muestra de la (Unidad Educativa Liceo “San Francisco de Asís”)  

Ítem Estratos Personas Porcentajes 
1 Directivo 1 2.33% 
2 Docentes 6 13.95% 
3 Estudiantes de 8 vo EGB 18 41.86% 
4 Representantes legales de 8 vo  EGB 18 41.86% 

Total 43 100% 
 

RESULTADOS 

En cuanto al análisis e interpretación de los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a 

los representantes legales de Octavo en la Unidad Educativa Liceo "San Francisco de Asís", se revelan 

perspectivas alentadoras sobre la integración de la tecnología en el proceso educativo. En cuanto al 

desarrollo tecnológico, se destaca que el 89% de los encuestados está de acuerdo en que los docentes 

deben fomentar habilidades tecnológicas en los estudiantes, evidenciando la valoración de estas 

destrezas en la formación académica. La percepción positiva se refleja aún más en el análisis del 

avance tecnológico durante la pandemia, donde un 61.90% considera que fue de gran ayuda y el 94.44% 

clasifica los avances como "excelentes". 

El aprendizaje académico en época de pandemia también recibió una evaluación positiva del 100%, 

sugiriendo que los avances tecnológicos fueron fundamentales. Asimismo, el uso de las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) es altamente respaldado, con el 83.33% de los encuestados 

indicando que estas herramientas mejoran significativamente la comunicación en la enseñanza. Los 

resultados reflejan la importancia y eficacia percibida de las TIC en el proceso educativo.  

En cuanto a los equipos tecnológicos utilizados en clases virtuales, se observa una diversidad, 

destacando que el 72.22% de los estudiantes utilizan computadoras. Esto refleja la adaptabilidad de 

los estudiantes a diferentes dispositivos, aunque se reconoce que las computadoras son la opción 

principal. La percepción general de las TIC como estrategias metodológicas es unánime entre los 

encuestados, con el 100% indicando que son esenciales en el ámbito educativo.  

La ficha de observación del docente arroja un análisis equilibrado, con un 60% de aspectos observados 

positivamente. Estos resultados sugieren que, si bien existen áreas de mejora, los docentes en general 

han incorporado con éxito actividades tecnológicas y metodológicas en el proceso de enseñanza. 
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La entrevista a la Vicerrectora destaca la necesidad continua de desarrollo tecnológico, capacitación y 

el uso de plataformas virtuales. Se enfatiza la importancia de esquemas de planificación que 

fortalezcan el uso de las TIC en el ámbito educativo. En resumen, los resultados de este capítulo 

proporcionan una visión integral y positiva de la integración de la tecnología en el entorno educativo, 

respaldada por la experiencia de los representantes legales, las observaciones docentes y las 

opiniones de la administración escolar.  

DISCUSIÓN 

La discusión de los resultados obtenidos en la investigación sobre los avances tecnológicos en época 

de pandemia y el uso de las TIC en el ámbito educativo refleja un panorama alentador en cuanto a la 

aceptación y percepción positiva de la tecnología por parte de los representantes legales. Los 

resultados indican que hay un consenso positivo sobre la importancia de fomentar habilidades 

tecnológicas en los estudiantes, respaldando la idea de que las competencias digitales son cruciales 

para la preparación de los estudiantes en un entorno cada vez más tecnológico (Clara, 2019).  

El hecho de que el 89% de los encuestados está de acuerdo en que los docentes deben desempeñar 

un papel activo en el desarrollo tecnológico de los estudiantes destaca la relevancia de la labor del 

educador como guía en el proceso de adquisición de habilidades digitales (Carmona, 2020). Este 

hallazgo refuerza la necesidad de que los educadores incorporen estrategias tecnológicas en su 

práctica pedagógica para satisfacer las demandas de una sociedad digital (Castro, 2020).  

Respecto al avance tecnológico durante la pandemia, el 61.90% de los representantes legales 

considera que fue de gran ayuda, lo cual es congruente con estudios previos que han resaltado el papel 

positivo de la tecnología durante situaciones de crisis (Delgado, 2021). Sin embargo, es crucial abordar 

la indiferencia del 14.29% de los encuestados, ya que esto podría sugerir la existencia de desafíos o 

barreras percibidas que podrían ser objeto de futuras investigaciones.  

La clasificación del 94.44% de los encuestados sobre los avances tecnológicos como "excelentes" 

respalda la efectividad percibida de las estrategias implementadas durante la pandemia. Este resultado 

es consistente con la literatura que destaca el impacto positivo de la tecnología en la mejora de la 

enseñanza y el aprendizaje (Gaibort, 2020). 

En relación con la ficha de observación del docente, la discusión revela una perspectiva equilibrada. 

Aunque el 60% de los aspectos observados fueron afirmativos, indicando que los docentes estaban 

creando actividades tecnológicas y aplicando estrategias metodológicas con el uso de las TIC, el 40% 

muestra áreas de mejora. Esto subraya la importancia de la formación continua y el apoyo institucional 

para garantizar que los educadores estén plenamente preparados para integrar la tecnología de 

manera efectiva en sus prácticas pedagógicas (García, 2020).  

En la entrevista con la Vicerrectora, se destaca la necesidad continua de capacitación y desarrollo 

tecnológico para los docentes, respaldando la importancia de la formación continua del personal 

educativo (Hernández, 2018). Además, la identificación de plataformas virtuales como Zoom, 

Microsoft Teams y Moodle subraya la diversidad de herramientas tecnológicas utilizadas en el ámbito 

educativo, lo que sugiere la importancia de una variedad de enfoques tecnológicos (Jiménez, 2020).  

En conclusión, los resultados de esta investigación ofrecen una visión optimista pero realista de la 

integración de la tecnología en el ámbito educativo. Se destaca la importancia de continuar 

fomentando la capacitación docente, desarrollar esquemas de planificación y aprovechar las 

plataformas virtuales para optimizar el aprendizaje de los estudiantes en entornos educativos 

cambiantes y desafiantes. A medida que la tecnología sigue desempeñando un papel crucial en la 
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educación, es imperativo abordar las áreas identificadas para mejorar la efectividad de su 

implementación. 

CONCLUSIÓN 

En el actual trabajo indica cómo la tecnología incide mucho en la educación y podemos ver también el 

impacto que esta genera en la actualidad con la situación vivida por la pandemia Covid -19, dejando así 

muy claro el valor que es la utilización de esta herramienta y más aún en momentos de crisis, no que 

por el hecho de ser mundial se han tomado medidas que desmejoran los convenios de producción y 

desarrollo. 

Los avances tecnológicos en época de pandemia fue el mejor desafío que se pudo presentar a nivel 

mundial y en el cual considera todos los entrevistados, que fue lo más complicado que pudo realizarse 

en el proceso de enseñanza aprendizaje y más que todo se debió de aprovechar el 100% en capacitar 

al personal docente y también explotar la tecnología, para que el estudiante ya no presente ninguna 

dificultad en la parte tecnológica. 

El uso de las TIC en el ámbito educativo se tomó complejo al inicio, pero con el pasar del tiempo se iba 

fortaleciendo el uso de las TIC en la, metodología de los docentes, tanto así que cuando ya se retornó 

a presencial no fue tan duro el proceso de adaptación de toda la comunidad educativa, por lo 

consiguiente lo que se debe de plantear es continuar trabajando con la tecnología en el sistema 

educativo. 

Cabe destacar, que el cambio de presencial virtual fue un reto para todos los docentes de los diferentes 

niveles eduactivos, más aún para el personal docente que antes de la pandemia no utilizaba la parte 

tecnológica como parte metodológica en el campo educativo. Se ha evidenciado que la tecnología es 

un componente esencial 
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