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Resumen

La pandemia derivada del Coronavirus se ha convertido en un hecho de dimensiones globales y
efectos multifacéticos. En términos generales ha significado una ruptura en las légicas que
sustentabanlavida cotidianadelas diferentes sociedades. Las medidas impulsadas porlos gobiernos
han trastocado tanto laformade socializar como las maneras de llevar a cabo actividades especificas
y cotidianas. Entre ellas se encuentra el proceso de ensefianza-aprendizaje de caracter presencial, el
cual tuvo que digitalizarse ante el cierre de las instituciones educativas con la finalidad de reducir el
contagio en la poblacién (CEPAL y UNESCO, 2020; Grupo Banco Mundial, 2020). En el caso mexicano,
el cierre de las instituciones educativas en marzo de 2020 vino a modificar la forma de aprendery
ensefiar. En este trabajo se observaran algunos resultados de un estudio cualitativo de inmersion a
través de un instrumento disefiado para conocer las dimensiones y naturaleza de las implicaciones
tecnoldgicas, psicoldgicas y sociales de los jévenes universitarios de la Universidad Del Valle de
México y la Universidad Tecnoldgica de México.

Palabras clave: pandemia, implicaciones tecno-psicosociales

Abstract

The pandemic derived fromthe Coronavirus has becomea fact of global dimensions and multifaceted
effects. In general terms, it has meant a break in the logic that sustained the daily life of different
societies. Themeasures promoted by the governments have disrupted boththe way of socializing and
the ways of carrying out specific and daily activities. Among themis the face-to-face teaching-learning
process, which had to be digitized due to the closure of educational institutions in order to reduce
contagionin the population (ECLAC and UNESCO,2020; World Bank Group,2020). Inthe Mexicancase,
the closure of educationalinstitutions in March 2020 cameto modify the way of learning and teaching.
In this work, some results of a qualitative immersion study will be observed through an instrument
designed to know the dimensions and nature of the technological, psychological and social
implications of the young university students of the Universidad Del Valle de México and the
Universidad Tecnolégica de México.
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INTRODUCCION

Las condiciones tecno-psicosociales de los estudiantes universitarios se manifiestan con mayor
visibilidad dentro del sistema educativo en linea, dado que implica una serie de habilidades,
conocimientos e infraestructura que permiten al estudiante ingresar al aula virtual y llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Al ser un cambio repentino para los estudiantes del sistema
presencial éstos presentan mayores retos en cuanto adaptaciény percepcién sobre el conocimiento
adquirido que aquellos que iniciaron sus estudios universitarios bajo esta modalidad.

En cualquiera de las modalidades, la pandemia implicé modificaciones sustanciales en la forma de
atender el quehacer universitario, por lo que estas condiciones tecno-psicosociales influyen de cierta
manera en la forma de ensefar-aprender. Entre los elementos que se consideran como factores que
influyen en la practicay percepciénde la educacion en este contexto emergente se encuentra: 1) la
tipologia del hogar, 2) actividad econémica, 3) Dispositivos tecnoldgicos disponibles, 4) accesibilidad
a Internet y 5) apropiacion de las tecnologias educativas.

Cada uno de estos factores constituyen la condicién tecno-psicosocial del estudiante ante la
pandemia. Es decir, que estas dimensiones de suvida cotidiana promueven u obstaculizan la practica
educativa del estudiante y por tanto también la percepcién que va creando sobre la eficacia de lo
aprendido. De esta manera, abordar la vinculacién de estos factores enla practicay percepciondela
educacionresulta relevante para asumir su relevancia dentro de la practica educativa, aun a pesar de
que son elementos externos.

Las condiciones tecno-psicosociales de los estudiantes universitarios se manifiestan con mayor
visibilidad dentro del sistema educativo en linea, dado que implica una serie de habilidades,
conocimientos e infraestructura que permiten al estudiante ingresar al aula virtual y llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Al ser un cambio repentino para los estudiantes del sistema
presencial éstos presentan mayores retos en cuanto adaptaciény percepcién sobre el conocimiento
adquirido que aquellos que iniciaron sus estudios universitarios bajo esta modalidad.

Perspectiva de género

La perspectivade género es untemaobligado de maneratransversal encualquier campo deldesarrollo,
innovacion o quehacer cientifico, la inequidad histérica entre géneros ha marcado una diferencia
significativa en puntos especificos del bienestar como lo es enla educacién, salud, trabajo, economia,
seguridad, el combate a la violencia, por mencionar los mas desiguales y graves, asi que incluir la
perspectivade género en este trabajo permite tener mecanismos de evaluacién para, no sélo tener un
diagndstico claro, sino también para generar programas que vayan dirigidos a alcanzar la equidad en
todos los ambitos del bienestar comenzando por el de la educacion.

METODOLOGIA

El proyecto tiene un caracter mixto y con un alcance descriptivo, por lo que resulta importante
identificar y sistematizar la experiencia de los estudiantes universitarios que han continuado sus
estudios durante la pandemia y las implicaciones que han significado dentro de su proceso de
aprendizaje. Se parte del hecho que la sistematizacion de la experiencia es un elemento articulador de
conocimiento (Rodriguez Jiménezy Pérez Jacinto, 2017), por lo que conocer la experiencia educativa
por parte de los estudiantes universitarios permitira identificar de qué manera las condiciones tecno-
psicosociales han influido en su percepcién de aprendizaje.
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Procedimiento

Para ello, se establece el desarrollo y aplicacién de una encuesta en linea semiestructurada donde se
pueda caracterizar la condiciéon tecno-psicosocial predominante de estudiantes universitarios
pertenecientes ala Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) y la universidad del Valle de México
(UVM).

Ademads de la encuesta se propone larealizacion de grupos focales conlos estudiantesy profesorado
de ambos sexos de nivel medio superior que participen en la encuesta en linea donde se pueda
profundizar alrededor de la experiencia y las categorias que sustentan el presente proyecto.

Disefio de Instrumento de evaluacién con escala tipo Likert para medir variables: Motivacion al logro,
motivaciéon a resultados, desempefio académico, accesibilidad tecnoldgica (internet, tableta,
computadora, celular), conocimiento y utilizaciéon de plataformas digitales, percepcién de apoyo
familiar, percepcion de apoyo escolar y académico, liderazgo del profesorado, innovacién educativay
autogestion, estrés social, con una medida de contraste entredos grupos: Grupo 1 (hombres), Grupo 2
(mujeres).

Alpha de Cronbach mide consistencia o confiabilidad del instrumento =0.8315
Preguntas de investigacion

e ;Dequé maneralas condiciones tecno-psicosociales de los estudiantes universitarios influyen
en su practica educativa y en la percepcion del aprendizaje efectivo dentro del sistema en
linea?

e ;Cudles son los efectos de la pandemia en las condiciones tecno-psicosociales de los
estudiantes universitarios?

e ;De qué forma influye la pandemia en la motivacion y persistencia de los estudiantes
universitarios del sistema presencial y en linea?

e ;Cudles indicadores de calidad estan presentes en el uso de las tecnologias méviles, dentro
de la educacion remotay de los sistemas a distancia?

e ;Como favorece el uso de las tecnologias moéviles conindicadores de calidad el desarrollo de
la llamada Competencia Digital?

RESULTADOS Y DISCUSION
Muestra al 10% de la poblacién estudiantil de LS, LC, UVM. 1182 estudiantes.

A partir de la investigacion, en el ambito educativo se puede observar que, dentro de las 1,182
encuestas realizadas a jovenes, 502 hombres, 670 mujeres y 10 que prefirieron no decir, de la
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) y la Universidad del Valle de México (UVM). En este
primer analisis preliminar se observa que:

Los universitarios utilizaban Zoom antes de la pandemia al menos 1 vez a la semana, lo cual muestra
que sus habilidades operativas sobre esta plataformaya se encontraban presentes. Esto permite que
haya una experiencia que permite reconocer las interfaces y con ello saber qué se puede hacery qué
no en ella.

Teams y Blackboard se convirtieron en las plataformas mas utilizadas por los estudiantes de estas
universidades, durante la pandemia. Su uso no solo responde ala capacitacion dada a los profesores
para utilizar estas plataformas, sino también alos contratos para utilizar este tipo de plataformas que
no son de uso gratuito (Van Dijck y Poell, 2018).
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Grafico 1

Programas y plataformas usados antes y durante la pandemia

Programas para realizar
cuestionarios (socrative, kahoot, 213
quizizz, etc.)

Software especializado
relacionado con la materia

Microsoft Office
Microsoft Teams 446 (Word, Excel, 467

Pagina web donde se publican PawerPaint)
apuntes y mensajes relacionados 92 .
con la materia Google Suite

(classroom)

Suite de oficina
de google
[Google docs, 240
Carpeta compartida en internet hajas de l:la'lculo.
(onedrive, google drive, dropbox, 233 Blackboard 420 presentaciones)
etc.)dropbox, etc.) Libre Office o

118

Schoology 48 I‘_'LE‘]" software o
Software LMS (Schoclogy, ,Iunr:i;::s
Moodle, Blackboard, Edmeodo, 137 Edmodo 28 similares
etc.)

Software de Mac

Red social (grupo de facebook, 208 Moodle 17 (Write, Keynote, 60
instagram, twitter, etc.) MNurmbers)
Otras Otras 17 Otras 19

Nota: Las graficas muestran el cambio de plataformas utilizadas antes, durante y después de la
pandemia, lo que refleja en un aprendizaje del uso de plataformas educativas de uso profesional y
estratégico.

Existe un desfase en el proceso de apropiacion de la tecnologia derivado de las brechas digitales:
mientras que el 55.2% de los encuestados afirma que tienen los dispositivos para desarrollar sus
actividades escolares, lo cierto es que 442.3% de ellos mencionan tener problemas para conectarsea
Internet. Este dato es importante dado que las brechas digitales se manifiestan en cuanto al proceso
de apropiacion de la tecnologia, sin embargo, los obstaculos técnicos son algo que escapa a los
universitarios y sin embargo les afecta.

Estos primeros hallazgos alrededor de la informacion obtenida en este trabajo muestran que, aunque
las escuelas pudieron digitalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cierto es que no pudieron
intervenir en las asimetrias estructurales que los universitarios viven en sus casas, producto de
condiciones de desigualdad que permean en la sociedad capitalista, asi:

Si bien la escuela como institucién y espacio de desarrollo-formacion educativa reducia de manera
constante estas asimetrias de clase entre sus estudiantes al proporcionarles recursos y herramientas
para su quehacer estudiantil, lo cierto es que las bibliotecas, salas de computo, areas de estudio e
Internet gratuito dentro de las instalaciones, entre otros servicios, se vieron restringidos cuando la
pandemia obligé a deslocalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Olmedo Neri, 2021, p. 73).
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Grafico 2
Percepcién sobre plataformas y dispositivos

Percepcion sobre plataformas y dispositivos
®Nunca ® Aveces ®Con frecuencia @Muy frecuente @Siempre

Tienes familiaridad con las plataformas que utilizas en tus clases en
linea, (conoces las funciones, iconos, mend de navegacion)

Tienes dificultades técnicas para acceder a las plataformas —

Cuentas con dispositivos (computadora, tabletas, celular)

actualizados y en buen estado para las clases _

Tus dificultades en las materias donde no hay profesor en vivo son
mds de contenido tematico (no le entiendes a la rabrica, a los temas,
no hay retroalimentacion, etc.) y no son dificultades técnicas.

Tienes problemas con la conexién a internet _

Nota: Si bien hay cierta familiaridad con las plataformas educativas, existen dificultades técnicas, de
contenido y de interaccién-realimentacion.

El 71% de los mexicanos tienen acceso a internet. Sin embargo, esta cifra es una media, ya que,
mientras en algunas zonas el acceso es casi total, en otras, por ejemplo, Chiapas, apenas supera el
20% de penetracion de estas nuevas tecnologias. Reducir la brecha digital mediante becas
tecnoldgicas y de acceso a internet. (ENDUTIH, 2017)

Conel objetivo de valorar el impacto del uso de las tecnologias méviles conindicadores de calidad del
desarrollo de la llamada Competencia Digital se observan los siguientes resultados:

Grafico 3
Asignacidn de importancia de las herramientas digitales

Considerando tus actividades relacionadas con la educacidn en un futuro a corto y mediano plazo (de 6 a 12
meses) ¢ Cudnta importancia asignarias a los siguientes grupos de herramientas digitales?

Poco importante Algo importante Medianamente importante Importante Muy importante
Herramientas de desarrollo de contenidos y blogs
Plataformas de aprendizaje (LMS) y de creacidn de cursos
Herramientas para cuestionarios, encuestas, pruebas

Herramientas de video conferencia, plataformas de colaboracidn, pizarras

Uso de simuladores que favorezcan el aprendizaje de contenidos
Cuadernos digitales, software de oficina y para compartir archivos

Redes sociales

Nota: Es evidente la importancia otorgada a las herramientas digitales, asi como la vision a futuro de
estas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las TIC, cobran gran importancia, como un factor transversal en el
proceso educativo durante la ensefianza actual en la Pandemia que enfrentamos; y asi como hay que
tener presente que las nuevas generaciones nacieron en plena épocadigital, la modalidad educativa
dadala contingencia sanitaria privilegiara los ambientes virtuales, y, por consiguiente, los nifios desde
muy pequefos tendran acceso a los dispositivos electrénicos y a todas sus posibilidades.
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Asi mismo, se asume que uno de los lugares donde la tecnologia ha influido mayormente es en la
escuela, contribuyendo a estas apreciaciones es que la Pandemia llevé no solo a los docentes, sino a
la mayoria de las personas areinventarsey reinventar los procesos, por eso no podemos ser ajenos a
la inmersion de las TIC en el aula como algo posibley valioso, al incorporar realmente las TIC en la
tarea educativa. (Castillo L. M., 2020)

Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los
dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacidny las redes para acceder ala informaciény
llevar a cabouna mejor gestionde éstas,loqueimpactadirectamente enelambito laboraly econémico,
(UNESCO, 1995)

Dentro del andlisis de dichas implicaciones tecno psicosociales, se interpretade los resultados dela
percepciénallogroy laimplantacidn de estrategias cognitivas paralograrlo, observando lo siguiente:

Grafico 4
Conocer, identificar y utilizar estrategias cognitivas.

Conoces, identificasy utilizas estrategias cognitivas que te permiten entender, procesar, organizar, elaborar

y recuperar la informacion.
Nunca A veces Con frecuencia Muy frecuente Siempre

Realizo una revision superficial del tema

Memorizo el tema

Hago una revision profunda del tema

Realizo una auto evaluacion de lo aprendido —

Investigo por mi cuenta lo que no ha quedado del todo claro del
tema

Relaciono el tema con eventos de la vida diaria.

Encuentro una relacion entre lo aprendido del temay la forma
de aplicarlo.

Nota: Dentro de los beneficios de la utilizacién de herramientas digitales, se observan diversas
estrategias cognitivas para el aprendizaje que son autogestionadas.

El manejo de la motivacidn durante la virtualidad en la educacion abre nuevos escenarios, donde el
proceso de aprendizaje debe ser mas interactivo, utilizando metodologias y dinamicas pedagdgicas,
de colaboracion, interaccién, comunicacién sincrénica y/o asincrénica, que permitan un aprendizaje
autorregulado, responsable, ético y reflexivo. Lo que se observa enlas competencias desarrolladas en
la planificacion del aprendizaje como habilidades metacognitivas (Salazar, 2023.)

Con el objetivo de analizar la motivaciény persistencia educativa de los estudiantes universitarios
desde el cambio de formato educativo durante la pandemia, se encontraron estos resultados:

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2024, Volumen V, NUmero 1 p 1617.




=)

Re(:iéi‘ﬂlat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 5
Desarrollo de una planificacién del aprendizaje

Desarrollo de una planificacion del aprendizaje (habilidades metacognitivas)

Munca A veces Con frecuencia Muy frecuente Siempre

Planifico mi trabajo de aprendizaje de las diversos temas.
Planifico mi trabajo con base a metas y objetivas de aprendizaje.

Planifice el tiempe de gjecucion adecuadamente de mis tareas
para cancluirlas en tiempo y farma.

Cuenta con un entarnoflugar) favorable para desempenar mis
tareas de aprendizaje.

Acudo con profesores para asesorias en temas que tenge duda.

Acudo con compaferos de estudio para pedirles las tareas o
temas de estudio,

Nota: Unas de los efectos de la pandemiay especificamente del confinamiento fue, la dificultad de
contar con espacios adecuados para el estudio, destacando también el acudir a compafieros de
estudio como mecanismo de apoyo.

Aquellas habilidades blandas que también se potenciaron son las emociones positivas para el
aprendizaje y que desarrollany/o potencian destrezas como busqueda de informacion, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad cibernética y resolucion de problemas, (Moll, 2023).

Analizar la motivacidény persistencia educativa de los estudiantes universitarios desde el cambio de
formato educativo durante la pandemia. La siguiente grafica muestra informacioén al respecto:

Grafica 6
Desarrollo y modificacién de emociones

Desarrollas, modificas y controlas agquellas emociones que son positivas para el aprendizaje.

Nunca A veces Con frecuencia Muy frecuente Siempre

Estoy motivado(a) para el aprendizaje.

Me entusiasma realizar tareas, proyectos para alcanzar mis metas y objetivos de
aprendizaje

Estoy satisfecho(a) con lo aprendido.

Estoy satisfecho(a) con mi desempefio para lograr los aprendizajes.

Depende de mis emociones mi desempefio en mis aprendizajes.
Soy capaz de autorregular mis emociones.

Me distraigo facilmente.

Por lo general me falta motivacion para estudiar o realizar tareas academicas.

Nota: La motivacidny la distraccién son piezas clave para el aprendizaje, se observa una discrepancia
en la motivacion para el aprendizaje y la motivacion para realizar tareas que lleven al aprendizaje.
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“Una educacién humanizadora es el camino a través del cual hombres y mujeres pueden tomar
conciencia de su presenciaen el mundo, de la manera en que ellos y ellas actian y piensan cuando
desarrollantodas sus capacidades,teniendo encuenta sus necesidades, pero tambiénlas necesidades
y aspiraciones de los demas”." (Paulo Freire, 2015, “Revista Digital El Recreo”).

Valorar el impacto del uso de las tecnologias mdviles con indicadores de calidad del desarrollo de la
llamada Competencia Digital. Al contrastar la satisfaccion de lo aprendido con el aumento en su
promedio, durante la pandemia, se observa lo siguiente:

En los graficos 7y 8, El liderazgo docente y el apoyo de lainstitucion educativa, muestran la respuesta
emergente, creativa y de vocacidn ante la educacién y vida académica.

Grafica 7
Percepcién de apoyo escolar y académico

Percepcion de apoyo escolar y de académico.

Nunca A veces Con frecuencia Muy frecuente Siempre

Considero que hubo apoyo por parte de la escuela para continuar
con mis estudios

Considero que la implantacion de las plataformas (Teams,
Blackboard, Classroom, etc) fueron oportunas y adecuadas por
parte de mi escuela.

Me senti acompanada(o) todo el ciclo escolar por parte de mi _

institucion educativa para que pudiera obtener satisfactoriamente
mis aprendizajes.

Obtuve apoyo en tecnologia (Tableta, dispositivos moviles, equipo
de computo) por parte de mi institucion educativa para mi
desempefio escolar.

Nota: Si bien las universidades UVMy UNITEC, tuvieron una respuesta emergente en el cambio de lo
presencial a lo digital, no hubo apoyo en la entrega de recursos a los estudiantes.

Grafica 8

Liderazgo e innovacion docente

Liderazgo docente e innovacion durante ciclo escolar en Pandemia por Covid-19

Nunca A veces Con frecuencia Muy frecuente Siempre

Mis docentes fueron creativos e innovaron técnicas academicas
para la obtencion de aprendizajes y competencias en los
estudiantes.

Mis docentes se quejaban de las clases en linea y eso disminuia
mi motivacion para aprender.

Tengo una buena opinion del esfuerzo de mis docentes para que _

los estudiantes nos llevaramos el mayor aprendizaje posible.

Fue mas facil pasar los examenes en linea que en presencial.

Nota: Evidente y contundente la respuesta creativa, innovadora y de vocacion, por parte del personal
docente.
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“Las competencias socioemocionales: Autoconciencia y regulacién emocional, empatia, asertividad,
autoestimay resolucién de conflictos, que se requieren para la vida son materia pendiente, se han
podido evidenciar problemas de atenciéon y concentracién vinculados a sintomatologia ansiosa y
depresiva que impacta directamente en los aprendizajes”. (Bizquerra, 2012).

Perspectiva de género
Grafica 10

Comparativa de medias por sexo

Cuenta con dispositivos
(computadora, tableta, celular)
Media

MUJER HOMBRE

Nota: Esta gréfica muestra la comparativa entre medias por sexo del item cuenta con dispositivos
(computadora, tableta, celular).

Tabla 1

Prueba de muestras independientes, medias comparativas segun el sexo

Sexo N Media Desv. | Media de
estandar | error
estandar
Cuentas con | Mujer 243 3.02 1.133 073
dispositivos,
computador | Hombre 170 3.32 1.007 077
a, tabletas,
celular.

Nota: estadisticadescriptiva,hombre N=170, mujer N=243,conmediade 3.02 enmujery mediade 3.32
en hombre, al item dé: “cuenta con dispositivos” (computadora, tableta, celular), Salazar, 2023.

Considerar la perspectiva de género daimpulso ala globalizaciéon de la educacion, pues es un plus de
la educacion digital que permite de forma simultanea y en tiempo real, tomar clases en gran parte del
planeta si asi se requiere; tal es el caso de las “clases espejo”, los congresos nacionales e
internacionales, los grupos cluster y el “Home office.
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Y es que, como recuerda Lépez, con la “Tecnologia educativa” (EdTech) se puede ayudar a cualquier
persona a mejorar cualquier funcionalidad cumpliendo asi con otro principio educativo que es la
inclusién, siemprey cuando esté al alcance de todosytodas|as personas que aspiren a una educacién
de calidad global, equitativa y con compromiso social.

DISCUSION

Al valorar el impacto del uso de las tecnologias movilesy la incursion de las TIC con indicadores de
calidad en los ambientes de aprendizaje, se observa que contribuye significativamente en la llamada
Competencia Digital, ya que aportan ventajas tales como: aprender en menos tiempo, acceso a
multiples recursos educativos, y entornos de aprendizaje, personalizacidon de los procesos de
ensefianza aprendizaje, autoevaluacién. Portodo esto se puederatificar que hay muchas herramientas
digitales disefiadas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje (Castro, Guzman y Casado,
2007).

Es importante, en este cambio de formato educativo durante la pandemia, que se puedan seguir
creando estrategias de apoyo didactico que generen y potencialicen los conocimientos de los
estudiantes, de modo que los estudiantes universitarios desarrollen competencias en el manejo de las
herramientas utilizadas en el curso virtual, que conozcan la estructuray elementos que lo conforman
(eltipo de metodologia utilizada, LMS, herramientas paraensefiar programacion, planeacionde clases,
aspectos pedagogicos, y en general el montaje de un curso) (Céliz Hoyos, et. al, 2020).

El modelo pedagogico del proyecto debe tener en cuenta las necesidades de los docentes y
estudiantes, el aislamiento social que ha generado la pandemia, aspectos muy importantes para
desarrollar habilidades y competencias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el uso de las
tecnologias de lainformaciény la comunicacion, lareflexion del estudiante, la investigacién y creacion
de contenidos, para formar personas criticas y con destrezas para disefiar ambiente de aprendizaje
que fomenten el aprendizaje significativo (Caliz Hoyos, et. al, 2020).

El avance de las Tecnologias de la Informaciony Comunicacién (TIC) y su impacto en diferentes
contextos sociales ha alcanzado la rama educativa. La creacion de diversas plataformas virtuales sea
cual sea el nombre que se prefiere ubicar, se puede definir como aplicaciones informaticas quebuscan
generar comunicacion académica y pedagogica entre un grupo de participantes. El entorno virtual
puede tener un complemento con el ambito presencial, también puede ser una mixtura o se puede
manejar de forma exclusiva (Romero, 2019).

Al mismo tiempo que se esta desarrollando esta investigacion otras investigaciones y practicas
educativas van configurando nuevos modelos educativos, rompiendo paradigmas de teorias del
aprendizaje y reinventado alternativas, tal es el caso de “Startups”, que se refiere ajuntar lo mejor de la
tecnologia para mejorar la educacion, profundizar en el compromiso de estudiantes y profesoresy
aumentar la retencion de conocimientos. Ese es, en pocas palabras, el principal objetivo de las
empresas dedicadas al EdTech, un sector que puede vivir con un moderado optimismo la profunda
transformacién digital acelerada por la pandemia. Surgen como empresas de nueva creacién que
comercializan productos o servicios a través del uso de las nuevas tecnologias con un modelo de
negocio escalable que permita un crecimiento rdpido y sostenido en el tiempo. En el caso de la
educacion privada combinar el modelo de negocios con los modelos de calidad educativa generaun
espacio de oportunidad prometedor, avances que no vienen a sustituir el papel de los docentes, “sino
a complementar su labor y optimizar su trabajo con recursos que enriquecen los contenidos y
dinamizan el aprendizaje”, (David Murillo,2021) Murillo argumenta que “No convierte alos alumnos en
magquinas de aprender, sino que multiplica su potencial de formarse y crecer tanto en el plano
académico como personal”.
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En el informe anual de Qustodio 2020 sobre los habitos digitales de los menores ha destacado que el
uso de aplicaciones educativas aumento en Espafia un 54 % a lo largo del pasado afio. Lo que se ve
reflejado también en los resultados de esta investigacion donde la Red social (grupo de facebook,
instagram, twitter, etc.) lo cual era lo mas usado en un 64%, pero que, en el momento de transitar al
modelo digital, las plataformas que en ese momento eran desconocidas, pronto alcanzaron el mayor
uso, tales como Microsoft Teams, Google Suite (classroom), Blackboard, Schoology y Edmodo,
invirtiendo la cifra a 89%.

El auge del sector no surge a raiz de la actual crisis sanitaria, pero sin duda alguna se ha visto
beneficiado por una mayor conciencia acerca de la importancia de las herramientas tecnoldgicas en
los procesos educativos. (8 Congreso Internacional de Innovacién Educativa, Monterrey, 2021).

Segun Félix Lépez 2020, avances como la inteligencia artificial (IA) permiten medir la evolucién de la
formacion, pero también “posibilitan un aprendizaje mdas inmersivo, gracias a la realidad virtual, la
realidad aumentada y demas, y que este sea adaptativo, porque cada persona aprende a un ritmo
distinto”, enla Universidad del Valle de México se cuenta con estas tecnologias en los laboratorios de
Estructura y funcién, asi como en el laboratorio de realidad virtual que, aunque sean en modo
presencial, seguramente la experiencia que ha dejado el uso de las tecnologias como modelo
emergente, dardn una mejor proyeccién a estos laboratorios. Por otro lado, el Pértico (biblioteca digital
UVM), cuenta con bases de datos innovadoras y con tecnologias de punta para el aprendizaje de los
estudiantes, de igual forma se augura que tendran un mayor uso debido a la experienciainmersiva de
las tecnologias durante la Pandemia por Covid-19.

En julio de 2021, el SEK Lab celebré la sexta edicién del Demo Day, en el que las empresas
seleccionadas (todas lideradas por mujeres) presentaron las ideas innovadoras con las que pretenden
mejorar la calidad del entorno educativo. Los 10 proyectos ganadores (Testualia, Alumne, Let’s Coder,
Decedario, Edunexis, Great Little People, Papua, Singularity Experts, The Inventors y WowPlay
Experience), seleccionados de entre casi 40 empresas presentadas en diciembre 2020, accedieron a
un programa de aceleracion de seis meses, durante los cuales pudieron acceder aformaciény trabajar
con mentores que les ayudaron a consolidar y mejorar su negocio. Lopez 2021. Considerar la
perspectivade género como lo hace “Santander Beca”, da impulso a la globalizaciéon de la educacion,
pues es un plus de la educacién digital que permite de forma simultaneay en tiempo real, tomar clases
en gran parte del planeta si asi se requiere; tal es el caso de las “clases espejo”, los congresos
nacionales e internacionales, los grupos cluster y el “Home office.

Y es que, como recuerda Lopez, con la “Tecnologia educativa” (EdTech) se puede ayudar a cualquier
persona a mejorar cualquier funcionalidad cumpliendo asi con otro principio educativo que es la
inclusion.

CONCLUSION

Innovar en la educacion se ha convertido en una alternativa tecnolégica que tenemos alamano, desde
una aplicacion (app), hasta un programaderealidad aumentadao de inteligenciaartificial, no obstante,
es un campo muy amplio donde convergen varias disciplinas cientificas, técnicas y pragmaticas, y sin
dudalas nuevas tecnologias van mucho mas alla de las pizarras electrénicas, las tabletas o cualquier
otro dispositivo, ya que deben ser usadas como un medio para sumar en la relacion entre personasy
mejorar lacomunicacion humana, las emociones, la capacidad de resiliencia, los conflictos familiares,
economicosy sociales, temas que también se abordaron en esta investigacidony que arrojan, en sus
resultados, la necesidad de realizar un “Manual de recomendaciones psicosociales a estudiantes,
profesores y administrativos universitarios”, con el cual se pretende dejar un producto préctico que
vincule e integre lo tecno-psico-social derivado de los resultados de estainvestigacion. Con el cual se
pretende dejar un producto practico que vincule e integre lo tecno-psico-social derivado de los
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resultados de esta investigacion, donde hable del impacto emocional en la educacién virtual y se
plantee una “Planeaciéninversa” para que el estudiante disefie, cree y proponga desde su experiencia
y necesidades educativas utilizando la Web 3.0. 3.0 o mas (en construccién),implantar el Modelo de
Aprendizaje Basado en Investigacion ABI.

“Las Tecnologias de la Informaciény de la Comunicacion (TIC) permiten a los usuarios desarrollar
sistemas de trabajo mas efectivos y eficientes. La amplificacion, en cuanto facilita que los mejores
recursos educativos lleguen a un mayor ndmero de usuarios; la informacién, aumentando
considerablemente los datos y conocimientos;la conectividad, permitiendo que se pueda establecer
contacto con instituciones, investigadores y otros profesionales; la interactividad, al propiciar el
establecimiento de un didlogo”. Mazzarella, Clemen. (2008).
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