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Resumen

El contexto dado por lapandemia COVID-19 tuvo unimpacto sin precedentes entodos los paises del
mundo y compelio a las instituciones educativas de todos los niveles a implementar la ensefianza
remota de manera precipitada, y en muchos casos, de forma experimental, por medio de las TIC. En
la postpandemia, las plataformas educativas como Moodle se convirtieron en estandarte de la
continuidad de las actividades enlas distintas IES, tal como se dio en las Maestrias en Investigacion
Educativa y Gestion Educativa del INAES de Paraguay, en el afio 2022. El objetivo principal de la
presente investigacion desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimentaly de cortetransversal fue conocerla actitud de los estudiantes y docentes dela maestria
del INAES en relacion con la gestidn de la plataforma Moodle. La recoleccion de datos serealizé en el
2022, mediante encuestas, a través de cuestionarios. Los hallazgos de la investigacionrevelan que
tanto los docentes, como estudiantes demuestran tener una actitud positivay manifiestan que estan
interesados en la plataforma educativa Moodle; interés relacionado a la actualizacion, utilidad,
innovacion, criticidad, autonomiay uso colaborativo. Sin embargo, un porcentaje de los estudiantes,
aunque sea minimo, ha manifestado una mayor renuencia conrelacidn a la actualizacion, la utilidad y
la innovacién hacia la plataforma analizada.
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Abstract

The context givenby the COVID-19 pandemic had anunprecedented impactinall countries of the world
and compelled educational institutions at all levels to implement remote learning in a hasty manner,
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and in many cases, experimentally, through of informationand communicationtechnologies (ICT). The
educational platforms became abanner for the continuity of activities in the different higher education
institutions (HEIs),as occurred inthe master's degree of the National Institute of Higher Education «Dr.
Raul Pefia» (INAES) from Paraguay, in the year 2022, the post-pandemic, with the Moodle platform.
The main objective of this research work is to know the attitude of the students and teachers of the
INAES master's degree; in relation to the management of the Moodle platform, in the year 2022. The
data collection was carried out in 2022, through surveys, through questionnaires. The research was
developed under a quantitative approach, descriptive scope and non-experimental, cross-sectional
design. Theresearchfindingsrevealthatbothteachers and students show apositive attitude and state
that they are interested in the Moodle educational platform; interest related to updating, usefulness,
innovation, criticality, autonomy and collaborative use. However, a percentage of the students, even if
it is minimal, has expressed greater reluctancein relation to updating, use and innovation towards the
analyzed platform.

Keywords: technological competence, moodle platform, higher education, tic
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INTRODUCCION

La historia actual ha quedado marcada al aparecer en China la enfermedad viral denominada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como Coronavirus (Covid-19), la cual generd, segin Sanchez
et al. (2020), la suspensién obligatoria de las clases en tod os los niveles educativos, creando una red
de efectos multiples entodos los actores del proceso educativo a nivel mundial. Este contexto obligd
dar continuidad a los procesos educativos por medio de la utilizacion de las herramientas brindadas
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). En este sentido, las distintas
instituciones de educacidon superior (IES) han encarado este contexto por medio de la utilizacion de
distintas plataformas educativas. En Paraguay, el Instituto Nacional de Educacion Superior «Dr. Radl
Pefia» (INAES) ha utilizado la plataforma educativa virtual Moodle para dar continuidad a las
actividades de las cursadas de grado y posgrado. Conrespecto a esta plataforma, Ros (2008) afirma
que la misma «permite la gestidon de la asignatura, y son muchas sus utilidades, desde colgar los mas
diversos contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes, etc.) hasta poder evaluar las diferentes
tareas de nuestros alumnos o realizar examenes online» (p. 1).

Educacidn a distancia

Si bien los origenes de la educacion a distancia se remontan a Alemania, hacia el afio 1833, segun
Simonson (2005), como se citd en Monsalve Gomez (2011), entiempos actuales lamisma, dentro del
proceso educativo, esta produciendo cambios importantes en la metodologia, en el fondo y en las
formas de afrontar este proceso, por lo que resulta pertinente abordarla.

El autor Garcia Aretio (2002), como se cit6 en Chaves Torres (2017), define a la educacién a distancia
como «un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo, basado en la
accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que,
separados fisicamentede los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente» (p. 26).

Por su parte, Juca Maldonado (2016) define a la educacién a distancia como «un método o sistema
educativo de formacion independiente, no presencial, mediado por diversas tecnologias» (p. 107).

Enlo que serelaciona conlaforma de concebir ala educacion a distancia, Zapata Ros (1997), sostiene
gue de maneratradicional se considera ala educacion a distancia como una alternativa a la educacién
presencial, esto es debido a que en la misma el estudiante se ve liberado de las condiciones o
limitaciones impuestas por el espacio y el tiempo. En este sentido, Chaves Torres (2017) sefialaque la
separacionno sélo se refiere al espacio geografico sino también al momento en que se realizan las
actividades de tutoria y de aprendizaje.

Es pertinente tener en cuenta que en la educacion a distancia la mediacién tecnolégica es de suma
importancia, esto se debe a que la misma posibilita la comunicacién mediante el uso de recursos
multimedia, permitiendo de esa manera compartir el aprendizaje, Martinez (2008).

Por su parte, Monge Ndjera y Méndez Estrada (2007) afirman que los sistemas de ensefianza a
distancia también tienen ciertas dificultades, al respecto sostienen que en ellos la adecuada
incorporaciénde los cursos prdcticos a la actividad cotidiana de los estudiantes se dificulta, al tener
gue presentarse enun sitio y horario definidos, a pesar de que el resto del aprendizaje se lleva a cabo
con mayor libertad de horario y lugar.

Al abordar sobre el potencial transformador que yace en la educacién a distancia, Escudero Nahén
(2017) manifiesta que:

Este potencial no radica solamente en la posibilidad de que los actores educativos puedan
experimentar un proceso de ensefianza-aprendizaje sin coincidencia fisica en unos mismos espacio y
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tiempo, mediados por objetos disefiados con una intencion educativa, sino que esta nocién hoy se
complementa con una idea mas elaborada que considera que dicho potencial también debe ser
rastreado en el aprendizaje organizacional de las propias instituciones que albergan una modalidad
asi. (p. 58)

Plataformas educativas

Las Plataformas educativas se emplean como sinénimo de la formacién a través de la red o de redes
telematicas asi como también la Teleformacion, e-learning, web-based learning, entre otras. Estas son
consideradas como unamodalidad deformaciondentrode laeducaciéna distancia(Llorente & Cabero,
2009), citados en Maldonado y Vega (2015).

Para establecer el concepto de plataforma educativa, utilizaremos lo expresado por Fernandez (2009)
quien establece que:

Una plataforma educativa o Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje es una aplicacién web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una
ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la
ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial. (p. 46)

Por su parte, Diaz (2009) afirma que «una plataforma educativa es un entorno informético con
herramientas agrupadasy optimizadas parafines docentes. Sufunciénes permitirla creacidny gestién
de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion» (p. 2).

A manera de complementar esta definicion, podriamos considerar lo manifestado por Dans (2009),
quien expresa que las plataformas educativas ofrecen al alumno una gama de servicios tales como
repositorios de documentacion, foros, correo, etc. en un entorno cerrado, accesible mediante nombre
de usuario y contrasefia, y con un funcionamiento uniforme.

Con respecto al rol protagoénico de las plataformas educativas en los tiempos actuales, Maldonado y
Vega (2015) afirman que las mismas «son herramientas de apoyo significativas para la educacién
superior» (p. 105).

Plataforma Moodle

Enrelacional contexto enel que fue ideadaestaplataforma,Ros (2008) afirmaque Moodle surge como
resultado de la tesis de Martin Dougiamas de la Universidad de Perth, en Australia Occidental en el
2002 “Moodle”. Este docente fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtiny
se propuso desarrollar una herramienta que facilitara el constructivismo social y el aprendizaje
cooperativo, en este sentido, su nombre proviene del acrénimo de Modular Object oriented Dynamic
Learning Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos).

La plataforma Moodle esta conceptualizada por Mirabal et al. (2015) como:

Un conjunto de cursos virtuales que contiene actividades para que un estudiante interactue con otro,
con el maestro, o realice un ejercicio, y recursos para apoyar la realizacidon de dichas actividades.
Ademas, posee funcionalidades como correo, generacién de listas de participantes, evaluacion de
actividades y reportes de calificaciones. (p. 137)

Enfocandonos en las virtudes pedagdgicas de la plataforma Moodle para ser abordada enla presente
labor investigativa, nos referimos a Claro (2017), quien sostiene que:
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La plataforma Moodle permite innovar las estrategias pedagdgicasy el trabajo de aula en el sentido de
que por su intermedio se promueve el desarrollo y fortalecimiento de habilidades digitales entre los
docentes y de igual manera, se propicia el uso apropiado de las TIC en beneficio de un aprendizaje
constructivo y significativo, que favorezca a los estudiantes en la adquisicion de competencias en el
uso de las tecnologias. (p. 54)

Respecto al principio pedagdgico en el que se cimienta la plataforma Moodle, Avello et al. (2016)
manifiestan que Moodle se basa en el modelo pedagdgico constructivista social, lo que implica
considerar a los estudiantes como elementos activos y participativos en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, por medio de multiples herramientas colaborativas.

Actitud

Considerando que la sociedad actual exige de las distintas IES una educacioén de calidad, y espera que
las mismas respondan de manera efectiva a las nuevas competencias metacognitivas requeridas por
la cultura actual, se hace necesario analizar la actitud con la que los principales protagonistas del
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién superior, estudiantes y docentes, encaran la
utilizacion de las herramientas TIC en los procesos académicos actuales. Respecto a ello, Mirabal et
al. (2015) afirman que la actitud es un componente integral parala utilizacién eficaz de herramientas
TIC.

El autor Severy (1974), como se cité en Escalante et al. (2012), conceptualiza a la actitud como:

Un constructo psicoldgico en el que se combinan creencias y emociones y que predisponena un
individuo a responder ante otras personas, objetos e instituciones de una manera positiva o negativa;
a la tendencia a evaluar un objeto o constructo en términos positivos o negativos. (p. 16)

Por su parte, Allport (1935), como se cit6 en Ubillos et al. (2004) define la actitud como «un estado de
disposicién mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo
dinamico en la respuesta del individuo a toda clase de objetosy situaciones» (p. 1). Esta definicion
sugiere que la actitud es un elemento previo a una respuesta a estimulos sociales.

Asi mismo, LaPiere (1934/1967) afirma que «Las actitudes se adquieren en la experiencia social y
proporcionan al organismo de cada individuo cierto grado de preparacion para ajustarse de manera
precisa a determinados tipos de situaciones sociales en caso de que estas situaciones se presenten»

(p. 26).

Para Wander (1994), citado en Blanco y Alvarado (2005), la actitud es:

Una tendencia o predisposicidon adquiriday relativamente duradera a evaluar de determinado modoa
una persona, suceso o situacion y actuar en consonancia con dicha evaluacién. Constituye, pues, una
orientacidn social, o sea, una inclinacién subyacente a responder a algo de manera favorable o
desfavorable. (p. 538)

De acuerdo con Fishbeiny Ajzen (1975),citados por Roig et al. (2022),laactitud es una «predisposicion
aprendida para responder de manera consistentemente favorable o desfavorable con respecto a un
objeto dado» (p. 98).

En el caso de los autores Bedregal et al. (2019), estos definen la actitud como: «Sentimiento positivo o
negativo relacionado con una conducta» (p. 709), y sostienen que para adoptar unatecnologiaresulta
indispensable conocer la predisposicion del posible usuario.
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Por su parte, Tapia Silva (2018) define la actitud como «una disposicién que genera una respuesta.
Estarespuestapuede sera favor, la que denominamos Actitud positiva,0 en contra,que denominamos
Actitud negativa» (p. 5).

Actitud de los estudiantes

Es pertinente analizar la actitud de los estudiantes respecto a la utilizacién de las herramientas TIC,
especificamente las plataformas utilizadas en sus respectivas IES, en este sentido, Aburto (2018)
indica que los alumnos de educacién superior manifiestanuna actitud favorable hacia el uso delas TIC
como herramientas Utiles y efectivas de aprendizaje.

Al concluir suinvestigacion,respecto ala actitud de los estudiantes de educacién superior conrelacion
al uso de herramientas TIC, Bullones et al. (2018) manifiestan que los estudiantes demuestran una
actitud muy positiva, valorando que las aplicaciones de TIC diversifican los entornos educativos y
generan motivacion para crear y protagonizar nuevos aprendizajes.

De acuerdo con Romero Alonso et al. (2021) los estudiantes de educacion superior han mostrado una
actitud favorable al uso de tecnologias en el ambito educativo, aunque su adopciéony usos parecen
estar marcados por diversos factores.

Poniendo enfoque en el uso de la plataforma Moodle, Padilla et al. (2015) sostienen que la intencién
de utilizarla esta determinada, fundamentalmente, por la actitud del estudiante hacia la misma, y esta
a su vez se explica por la utilidad percibida por parte del estudiante, lo que implica la pertinencia del
analisis de este concepto.

En este sentido, Maldonado y Vega (2015) afirman que los estudiantes tienen una actitud positiva
respectoala plataformaMoodle pues esta «permitetener unproceso educativo mas dinamico, sencillo
y versatil, debido a que la metodologiay la estructurade un curso es mas sencilla de identificar en la
plataforma» (p. 116).

Actitud de los docentes

Para destacar laimportancia de estudiar la actitud de los docentes respecto al uso de TIC a través de
las plataformas educativas, consideraremos lo expresado por Bozay Conde (2015), quienes sostienen
que la actitud que tengan los profesores hacialas TIC tendra implicaciones importantes en el uso que
hacen de éstas.

En lo que atafie a la actitud del docente de ES respecto ala utilizacion de herramientas TIC, Jalabe et
al. (2018) afirman que son diversas las investigaciones que coinciden en sefialar que uno de los
factores principales para el éxito de la implementacién delas TIC en la ES, es la actitud con la que los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje encaran esta necesidad.

Al abordar el contexto de la pandemia causada por el Covid-19, y analizar los elementos que
permitieron el desarrollo de las actividades mediante las herramientas TIC en la ES, Romero Alonso et
al. (2021) afirman «que un mayor conocimiento y una mayor actitud positiva hacia el uso de las TIC
permitieron,aunque de maneramas débil,una mayor adaptaciona la ensefianza virtual implementada»

(p. 112).

Relacionado a esto, Jalabe et al. (2018) sefialan que las actitudes, sean estas positivas o negativas,
por parte de los docentes hacialatecnologia, se fundamentan en sus creencias sobre los beneficios o
limitaciones delas TIC parael ejercicio dela practicapedagdgica. Eneste sentido,Mirabal et al. (2015)
afirman que la actitud del docente en ES es un elemento clave para la utilizacién de la plataforma
Moodle.
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En esta misma linea de pensamientos, Arancibia et al. (2020) sostienen que las creencias y actitudes
que tenga el docente de ES con relacién al uso de la plataforma Moodle, tienden a influir en la
integracién tecnoldgica para el ejercicio de la docencia, especialmente al momento de crear
contenidos, planificar actividades didacticas y adoptar las diferentes herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, Jenaro et al. (2018) afirman que «la plataforma Moodle supone dar un paso mas alla
en la implementacionde las TIC en la docencia, puesto que el profesorado se convierte en el propio
administrador de su entorno, disefiando y moldeandolo segun sus intereses y necesidades» (p. 180).

Por lo expuesto anteriormente, Cardenas et al. (2021), sostienen que para alcanzar el éxito en la
ensefianza/aprendizaje, es importante la actitud positiva que puedan manifestar tanto docentes como
estudiantes.

METODOLOGIA

La presente labor investigativa tuvo como principal objetivo conocer la actitud enrelacién a la gestién
de la plataforma Moodle de los estudiantes y docentes de la Maestria en Investigacidon Educativay
Gestién Educativa del INAES de las cohortes 2020-2022 y 2021-2023, usuarios de la plataforma
educativa virtual Moodle en el afio 2022. Para lo cual se asumié un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

La poblacién del trabajo de investigacion estuvo conformado por 97 estudiantes y 15 docentes,
totalizando 112 unidades de andlisis; atendiendo el tamafio de la poblacién definida en esta
investigaciény considerando la falta de disponibilidad de recursos, tanto humanos como econémicos
parallegar a todalapoblacion, serecurrié a la selecciéon de una muestra probabilistica representativa,
donde cada una de las unidades de andlisis de la poblacidon tienen la misma probabilidad de ser
seleccionada. El tamafio de la muestra estratificada probabilistica fue de 72 (63 estudiantes y 9
docentes), calculado con la calculadora de muestra on line Netquest, en la que se establecieron
criterios técnicos estadisticos como: 95 % confiabilidad, margen de error del 6 %, y 75 % de
heterogeneidad (de acuerdo coneltipo de unidad de andlisis como estrato), que fue distribuido encada
estrato por afijacién proporcional.

Para larecoleccion de datos, de manera de responder al objetivo propuesto, se empleé como técnica
una encuesta, a través de un cuestionario estructurado, enmarcado en la dimension actitud
(conductual), con indicadores que miden el interés o actitud hacia las TIC respecto a la actualizacién,
utilidad, innovacién, criticidad, uso legal, autonomia, uso colaborativo y las comunidades virtuales.
Fueron utilizadas las escalas de Likert con valores del 1 al 5 para las opciones de respuestas.

A cada valor numeérico se le asigno un valor nominal para el analisis; quedando como sigue: 1. ningun
interés, 2. poco interés, 3. interés moderado, 4. interesado y 5. muy interesado.

Elandlisis de datos se realizd mediante la obtenciéon de un promedio de los indicadores por estudiante
y docente, luego se calcul6 el promedio general para la actitud; esto nos permitié conocer la actitud
gue poseen, tanto los docentes, como los estudiantes, respondiendo en un primer momento a la
asignacion numérica para luego determinar su coherencia con el valor nominal, segun el promedio
general arrojado.

Durante el procesamiento y analisis de datos fue fundamental el promedio de cada indicador; pues
aporté alaexposicionde los resultadosy las conclusiones; amodo de enfatizar o resaltar en el detalle
del andlisis aquellos items debilitados o fortalecidos en ambos grupos encuestados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La actitud en relacién con la gestion de la plataforma educativa virtual Moodle, fue analizada a través
de indicadores que hacen referencia a: actualizacién, utilidad, innovacioén, criticidad, autonomiay uso
colaborativo (Mirabal et al., 2015).

Con relacion a la actualizacién tanto docentes (100 %) como estudiantes (95,2 %) encuestados estén
interesados y muy interesados en aprender de forma continua a través de la plataforma Moodle. Sin
embargo, el 4,8 % de los estudiantes tiene un interés moderado y poco interés inclusive por el
aprendizaje continuo (Véase grafico 1). Conrespecto al interés del encuestado por aprender de forma
continua, Mirabal et al. (2015) afirman que la actitud es un componente fundamental en lo relacionado
al aprendizaje del uso de la plataforma Moodle y similares.

Grafico 1

Plataforma Moodle para aprender de forma continua, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Respecto a la utilidad, considerar el interés de utilizar la plataforma Moodle como una valiosa
herramienta para ensefiar/aprender, los docentes (100 %) y estudiantes (93,7 %) encuestados la
consideran como tal. En cambio, un 6,4 % afirma que es moderado, poco e inclusive no tiene interés en
utilizar la plataforma Moodle como herramienta de ensefianza y aprendizaje. (Véase grafico 2)

En lo tocante a considerar a la plataforma Moodle como una herramienta muy valiosa para
ensefar/aprendery su efectoen el proceso formativo, Martinezet al. (2016) consideran que una mayor
valoracién, acompafiado de un mayor uso de estas herramientas, puede facilitar su proceso formativo.
Esta aseveracion coincide con el interés expresado por ambos grupos de encuestados, es decir, el
grupo de docentes y el grupo de estudiantes de la maestria del INAES.
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Grafico 2

Plataforma Moodle como herramienta valiosa para ensefiar y aprender, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Respecto ala innovacién, un alto porcentaje tanto de docentes (100 %) como de estudiantes (88,9 %)
encuestados tieneninterés de compartir las ideas y experiencias através de la plataforma Moodle. En
cambio,un 7,9 % afirmaque tiene un interés moderado,y por tltimo un 3,2 % afirma que no tiene ningun
interés en compartir las ideas y experiencias a través de la plataforma Moodle. (Véase grafico 3)

Conrelaciénala valoraciéndadaporlos encuestados ala posibilidad de compartirideasy experiencias
en cuanto al manejo de las TIC, Ricoy y Fernandez (2013) afirman que los actores educativos valorar
el intercambio de informaciény opiniones con los demas, a través de los medios digitales, de manera
a generar discurso y construir conocimiento. Esto se confirma con larespuesta dada por el total de los
docentes encuestados y la mayoria de los estudiantes alcanzados por la encuesta.
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Grafico 3

Plataforma Moodle como medio para compartir ideas y experiencias, segun estudiantes y docentes

100%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 25,4%
30,0%
20,0% 7,9%

0,0%

0%

Ningun interés Pocointerés Moderadamente Interesado Muy interesado
interesado

M Estudiantes M Docentes

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

En cuanto a la criticidad, la postura sobre laincorporacién de la plataforma Moodle al PEA, la mayoria
(100 %) de losdocentesy estudiantes (92,1 %) encuestados expresantener una actitud abiertay critica
alrespecto. Sinembargo,un 4,8 % de los estudiantes afirmaquetiene un interés moderado,y por ultimo
un 3,2% afirma que tiene poco o ningun interés o actitud abiertay critica respecto a laincorporacion de
la plataforma Moodle al PEA. (Véase gréfico 4)

En lo tocante a la postura abiertay critica de la incorporacion de la plataforma Moodle al PEA, los
actores enla ES, Ricoy y Fernandez (2013) sostienen que los mismos son consciente de las mdltiples
aportaciones de estas herramientas y también descubren sus principales obstaculos, entendiendo que
la principal contribucién del uso de las TIC es la adquisicion de nuevos conocimientos técnicos. La
aseveracion de estos autores se ajusta a la respuesta del total de los docentes encuestadosy a la
mayoria de los estudiantes de la poblacion consultada.
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Grafico 4

Actitud abierta y critica hacia la incorporacion de la plataforma Moodle al PEA, segun estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Encuanto al uso colaborativo,todos los docentes encuestados, sinexcepcion,expresanque estan muy
interesados en utilizar la plataforma Moodle para reflexiones e intercambio de experiencias que
contribuyen a la mejora del proceso de ensefar/aprender. Por su parte, el 93,6 % de los estudiantes
encuestados declaré estar interesado y muy interesado en utilizarla para reflexiones e intercambio de
experiencias, un 3,2 % afirma que tiene un interés moderado,y por ultimo un 3,2 % afirma que tiene
poco o ningun interés en reflexionar e intercambiar experiencias a través de la plataforma Moodle.
(Véase grafico 5)

Con respecto a la posibilidad de utilizar las TIC para reflexiones e intercambio de experiencias que
contribuyen a la mejora del proceso de ensefiar/aprender, Avello et al. (2016) sefialan que estas
herramientas son un poderoso medio através del cual los docentes y estudiantes tienen la posibilidad
de compartir experiencias y nutrirse de conocimiento mediante el intercambio de experiencias. Este
razonamiento coincide con lo respondido por el total de los docentes y la mayoria de los estudiantes
encuestados.
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Grafico 5

Plataforma Moodle como medio para la reflexion y el intercambio de experiencias sobre TIC, segun
estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Respecto a la autonomia, el 100% de los docentes encuestados expresaron estar interesados y muy
interesados en aprender de manera auténoma a través de la plataforma Moodle. Por su parte, el 90,3
% de los estudiantes encuestados declaran que estan interesados y muy interesados en aprender de
manera auténoma el uso de herramientas y aplicaciones, un 4,8 % afirma que tiene un interés
moderado,y otro 4,8 % dice que tiene poco interés en el aprendizaje autonomo relacionado a las TIC.
(Véase grafico 6)

Con relacién a aprender de manera auténoma, Ricoy y Fernandez (2013) sefialan que los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje en ES afirman que el conocimiento y uso de estas herramientas les
permite sentirse mejor orientados y mas autdnomos en su proceso formativo, por lo que el aprendizaje
autéonomo es una posibilidad utilizada y valorada por los mismos.
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Grafico 6

Plataforma Moodle como medio para aprender de manera auténoma, segun estudiantes docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.
CONCLUSION

La actitud que tengan los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje hacia el uso de las
herramientas TIC, especificamente hacia la plataforma educativa utilizada por su casa de estudios, es
un elemento de suma importancia, debido a que desarrollar una actitud positiva hacia las TIC,
posibilitara disefiar y ejecutar oportunidades de aprendizaje que permitird a estudiantes y docentes
aprender tecnologias y, por tanto, aumentar los conocimientos y habilidades relativos a su uso e
integracion, Tapia Silva (2018).

En este sentido es pertinente considerar que una actitud positiva hacia el uso de las TIC, por medio de
las plataformas educativas, permitird una mayor adaptacién ala ensefianza virtual, Romero Alonso et
al. (2021).

La presente labor investigativa tuvo como objetivo conocer la actitud de los estudiantesy los docentes
de la maestria del INAES, en relacion con la gestidn de la plataforma Moodle, en el afio 2022; donde,
segun el andlisis de resultados, tanto estudiantes como docentes manifiestan estar interesados enla
plataforma, lo cual indica una actitud positiva hacia la misma.

Respecto alaactualizacidn, la mayoria de los docentesy estudiantes manifesto interés en aprender de
forma continua a través de la plataforma Moodle, mientras que un porcentaje minimo de los
estudiantes manifest6 poco interés por el aprendizaje continuo por medio de la plataforma.

Asimismo, un alto porcentaje de docentes y estudiantes estd interesado en utilizar la plataforma
Moodle como herramienta para ensefiar/aprender. En cambio, un porcentaje, aunque minimo pero
considerable de estudiantes afirma tener un interés moderado, poco e inclusive no tener interés en
utilizar la plataforma Moodle como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

También, la mayoria de docentesy estudiantes declaré interés de compartir las ideas y experiencias
deinnovacién a través de la plataformaMoodle, mientras que un porcentaje minimo de los estudiantes
manifestd no tener ninguln interés en ello.
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En lo tocante a la criticidad, todos los docentes y un alto porcentaje los estudiantes expresaronuna
actitud abierta y critica sobre la incorporacion de la plataforma Moodle al PEA, mientras que un
porcentaje considerable los estudiantes afirma tener poco o ningun interés respecto a la misma.

Un alto porcentaje docentes y estudiantes manifesté respecto al uso colaborativo de la plataforma
Moodle, que les permite reflexiones e intercambio de experiencias. Aunque un porcentaje considerable
de estudiantes no tienen interés de utilizarla para esos fines.

Finalmente, en cuanto a la autonomia, la mayoria de los docentes y estudiantes expresé interés en
aprender de manera auténoma a través de la plataforma Moodle.
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