Redilat M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1794

Evaluacion de la migracion de infraestructura tecnoldgica en
laboratorios de informatica: Un acercamiento mixto

Evaluation of the migration of technological infrastructure in computer
laboratories: A mixed approach

Franz Guaman Rivera
franz.guamanrivera@postgrado.univalle.edu
https://orcid.org/0000-0003-0008-2934
Universidad Privada del Valle

Cochabamba - Bolivia

Articulo recibido: 16 de febrero de 2024. Aceptado para publicacién: 29 de febrero de 2024.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

El estudio llevado a cabo se centra en la exploracidn de la infraestructura fisica actual de los
laboratorios de informatica y sistemas, particularmente en la Universidad Mayor de San Simoén.
Mediante un enfoque mixto, la investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener unavisiénintegral del estado actual y las necesidades de modernizacién de estas facilidades
educativas. El método inductivo utilizado permitié analizar datos de fuentes primarias y secundarias,
como fichas bibliograficas, entrevistas y cuestionarios, para recopilar informacién detallada sobre los
laboratorios. La recopilacién de datos revelé puntos criticos y oportunidades para migrar hacia
infraestructuras mas modernas y eficientes. Los resultados del estudio resaltan la importancia de
actualizar la infraestructura tecnoldgica educativa para mantener la relevancia y eficacia en la
formacién de los estudiantes en el campo de las ciencias de la computacion e informatica. Las
conclusiones sugieren que las inversiones en modernizacion no solo pueden mejorar las experiencias
de aprendizaje sino también alinear a la Universidad con estandares tecnoldgicos actuales y
emergentes. La investigacion resalta la contribucién significativa que una infraestructura
modernizada puede aportar al éxito educativo y profesional de los estudiantesy, por extensién, a la
institucion educativa en su conjunto. Estos hallazgos pueden aplicarse a otras universidades con
desafios similares, ofreciendo un marco de referencia para futuras iniciativas de renovacién
tecnoldgica en el ambito educativo.

Palabras clave:infraestructuratecnolégica,modernizaciéoneducativa, enfoque mixto, métodos
de investigacién, laboratorios informaticos

Abstract

The study carried out focuses on the exploration of the current physical infrastructure of computer
science and systems laboratories, particularly at the Universidad Mayor de San Simén. Through a
mixed approach, the research combines quantitative and qualitative methods to obtain a
comprehensive visionof the current state and modernizationneeds of these educational facilities. The
inductive method used allowed us to analyze data from primary and secondary sources, such as
bibliographic records, interviews and questionnaires, to collect detailed information about the
laboratories. Data collection revealed critical points and opportunities to migrate towards more
modern and efficient infrastructures. The results of the study highlight the importance of updating
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educational technological infrastructure to maintain relevance and effectiveness in the training of
students in the field of computer science and information technology. The findings suggest that
investments in modernization can not only improve learning experiences but also align the University
with current and emerging technological standards. The research highlights the significant
contribution that modernized infrastructure can make to the educational and professional success of
students and, by extension, the educational institution as a whole. These findings can be applied to
other universities with similar challenges, offering a framework for future technological renewal
initiatives in the educational field.

Keywords: technological infrastructure, educational modernization, mixed approach, research
methods, computer laboratories
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INTRODUCCION

La migracion de infraestructura fisica a la nube es un fendmeno que ha ganado relevancia en los
ultimos afos, especialmente en el ambito empresarial. Sin embargo, este proceso no esta exento de
desafios y complejidades. En este contexto, la presente investigacidn se centra en el estudio de la
migracion de infraestructura tecnolégica en los laboratorios de informatica y sistemas de la
Universidad Mayor de San Simén en Bolivia.

El objetivo principal de esta investigacion es entender los factores que influyen en el éxito o fracaso de
la migraciony en la tomade decisiones asociadas. Paraello, se ha realizado una revision exhaustiva
de la literaturarelevante, incluyendo trabajos como el de Aguilar Joyanes (2015) sobre estrategias de
nube, y referencias a los servicios de Amazon Web Services (AWS) en su sitio web oficial. Asimismo,
se han consideradoreferencias a la literatura en informatica, como el trabajo de Aranibar (2021) sobre
virtualizaciony el libro de referencia de Krumm et al. (2015) sobre administracion de servidores.

La hipétesis general de investigacion propone que la migracion exitosa de la infraestructurafisicaala
nube en los laboratorios de informatica y sistemas de la Universidad Mayor de San Simdén depende de
varios factores, incluyendo la escala y complejidad de la infraestructura, los recursos técnicos y
econdémicos disponibles, y la planificacion adecuada de la migracion.

Para abordar esta hipdtesis, se plantean varias preguntas de investigacion centradas en entender los
factores que influyen en el éxito o fracaso de la migracién de la infraestructura fisica a la nube, asi
como en la toma de decisiones asociadas. Ademas, se busca identificar los desafios técnicos y
econdomicos asociados con la migracién y proporcionar recomendaciones especificas para una
migracion exitosa.

En cuanto al disefio de investigacidon, se emplea un enfoque mixto que combinala rigurosidad de los
datos cuantitativos con la riqueza proporcionada por el analisis cualitativo. EI método inductivo se
utiliza para extraer patrones, temas y tendencias emergentes a partir de la recopilaciéony andlisis de
datos detallados y especificos de casos o situaciones concretas relacionadas con la migracién de
infraestructura fisica a la nube. Esta aproximacion permite una comprensién mas profunda de los
factores que influyen en el éxito o fracaso de la migraciény en la toma de decisiones asociadas.

Modelo de Despliegue Cloud Computing

El modelo de despliegue conocido como Cloud Computing se caracteriza por ofrecer cuatro tipos de
infraestructura: publica, privada, hibriday comunitaria. A continuacion, se describe en qué consiste
cada una de estas opciones.

Nube publica

Las nubes publicas son administradas por terceros,y un usuario de una aplicacién en esta nube no
tiene conocimiento de qué otras entidades aparte de la suya utilizan la misma aplicacién. Tampoco
puede tener informacion sobre cémo se ejecutan los procesos de otros usuarios ni déndey cémo se
almacenan los datos paradistinguirlos segunla entidad. No obstante,desdelaperspectivadel usuario,
la aplicacidon aparece como si fuera propia, con sus medidas de seguridad y la integridad de la
informacion.

Nube privada
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Se trata de una nube que es gestionada por la misma entidad que utiliza la aplicacién o por un grupo
de entidades que controlan el Data Center donde se encuentran los servicios. La entidad o grupo de
entidades es propietaria del Data Center y de la infraestructura de seguridad y red en la que se
encuentra la aplicacién, y decide qué otras entidades pueden acceder a sus servicios. La entidad
propietaria administra sus recursos informaticos mediante esquemas de virtualizacién de servidores,
aplicacionesy, posiblemente, clientes. Este enfoque es adecuado cuando se requiere un alto nivel de
seguridad y confidencialidad de los datos.

Nube hibrida

Las nubes hibridas combinan las caracteristicas de los dos casos mencionados anteriormente. Una
empresa puede mantener el control sobre sus aplicaciones principales y, al mismo tiempo, aprovechar
la flexibilidad de una nube publica paratareas o momentos especificos. Las nubes hibridas ofrecen la
capacidad de escalar de manera externay bajo demanda, lo que permite cubrir momentos o tareas
criticas para el modelo de negocio. Este tipo de nube estd ganando popularidad sobre las opciones
anteriores debido a su versatilidad

Nube comunitaria

Esta categoria ha sido establecida con el propdsito de atender a una funcién o propésito compartido.
Es necesario que se compartan objetivos comunes, como la mision, politicas y seguridad. La
administracién puede ser llevada a cabo tanto por las organizaciones que la conforman como por
terceras partes. Este modelo ha sido definido por el NIST (Instituto Nacional de Estandaresy
Tecnologia), aunque la mayoria de las organizaciones, proveedores y usuarios de la nube reconocen
los tres modelos de despliegue: publico, privado e hibrido.

Modelo de Servicio Cloud Computing

El Cloud Computing, como modelo de servicio, se clasifica en tres modelos segun los recursos
proporcionados: Software como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS) e Infraestructura
como Servicio (laaS). Estos diferentes modelos de servicios en la nube abarcan diversas necesidades
empresariales y de usuarios, y ofrecen niveles variados de control, seguridad y escalabilidad.

Software como Servicio (SaaS)

El usuario del servicio utiliza aplicaciones de software proporcionadas por el proveedor del servicio en
la infraestructura de Cloud Computing, es decir, en los servidores del proveedor. Estas aplicaciones
son accesibles desde otras aplicaciones cliente, ya sea con o sin légica local, como ocurre en el caso
de las aplicaciones que se acceden a través de un navegador web (por ejemplo, el correo electrénico
conunainterfaz web). Elusuario de estos servicios no administranicontrolalainfraestructurade Cloud
Computing, sino que simplemente es un usuario de la aplicacién, que en el mejor de los casos puede
realizar cambios de configuracion en su perfil de usuario.

Plataforma como Servicio (PaaS)

El usuario del servicio ejecuta aplicaciones de software,ya sean adquiridas o desarrolladas por ellos
mismos,en unainfraestructurade Cloud Computing. Parapoder ejecutar estas aplicacionesenla nube,
utilizan lenguajes de programacion, bibliotecas, servicios y/o herramientas proporcionadas por el
proveedor del servicio. El usuario del servicio no tiene control sobre la infraestructura subyacente,
como las redes, los servidores, el sistema operativo o el almacenamiento. Sin embargo, si tiene control
sobre los procesos de negocio, las aplicaciones que los respaldan y las configuraciones del entorno.
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Infraestructura como Servicio (IaaS)

Elusuariodel servicio tiene la capacidad deacceder arecursos computacionales comoprocesamiento,
almacenamiento, redes y otros. Utiliza estosrecursos para ejecutar un software especifico, que puede
incluir tanto el sistema operativo como aplicaciones particulares. En este escenario, el usuario tiene
control sobre el sistema operativo, el almacenamiento, las aplicaciones e incluso algunas
caracteristicas de las redes de comunicacion.

Empresas proveedoras de laa$S (Infraestructura como Servicio)

Los servicios de Cloud Computing enfocados en infraestructura como servicio (laaS) estéan
experimentando una creciente eficiencia. Gracias a la gran cantidad de proveedores disponibles enla
actualidad, los costosy la accesibilidad se han vuelto altamente flexibles, dependiendo de la calidad
de servicio que se busca obtener. Estoimplica que no solo las grandes empresas necesitan optimizar
recursos y reducir costos, sino que se ha convertido en una tendencia mundial para mantenerse al dia
con las demandas tecnoldgicas actuales.

Ventajas de Cloud Computing

Los beneficios de la computacién en la nube desde la perspectiva del usuario final, Rodriguez Diaz et
al. (2018, p. 54) son los siguientes:

Facil accesibilidad: Unicamente se requiere una conexién a Internet para utilizar los servicios de la
Nube, los cuales pueden ser accedidos desde cualquier dispositivo y en cualquier ubicacion.

Reduccidnde costes de entrada: La externalizacion de servicios en la Nube suprime la necesidad de
un desembolsoinicial en hardware y software, reduciendo de esta maneralos costos fijos de compra
e implementacion.

Escalabilidad y elasticidad: Un servicio basado en la Nube posibilita la asignacién de recursos de
manera ascendente o descendente en respuestaala demanda de forma autonoma, lo que resulta en
una mayor adaptabilidad en todo el proceso de produccion y una disminucion en el tiempo de
lanzamiento al mercado.

Mejora de la eficiencia de los recursos de IT: La estructura de la Nube facilita la distribucién de
recursos de hardware entre varios procesos o aplicaciones, lo que permite maximizar la eficacia del
sistema tecnoldgico a través de un uso optimizado de los recursos internos. Esto previene la
sobredimension de los equipos de informatica.

Recuperacionrapida: Enrespuestaaeventos desastrososylareducciondelos periodos deinactividad.
Riesgos de Cloud Computing

Losriesgos ala hora de implementar una arquitectura de Cloud Computing desde el punto de vista del
usuario final segun (Rodriguez Diaz et al., 2018, p. 54) incluyen:

La dependencia del proveedor de servicios se genera al centralizar las aplicaciones y el
almacenamiento de datos.

Es un servicio que requiere servicio de Internet y una infraestructura de conexién a Internet de banda
ancha de alta calidad.
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La informacion confidencial reside en centros externos, lo que puede crear una alta vulnerabilidad al
robo de informacion.

La informaciéndebe pasar porvarios nodos parallegar a sudestino,y cadanodo (y su canal) introduce
incertidumbre. Si se utiliza un protocolo seguro como HTTPS, la sobrecarga requerida reduce la
velocidad general.

La privacidad, la informacién queda expuesta a terceros que pueden copiarla o acceder a ella.

Capacidad de expandirse a largo plazo a medida que aumenta el nimero de usuarios que utilizan los
recursos de computacion enla nube, generando una mayor cargaen el servidor y una disminucién del
rendimiento de este.

La fiabilidad del servicio esta vinculada a la condicién técnica y financiera del proveedor de servicios
en la nube.

Casos de éxito utilizando Cloud Computing

Segun Arturo Otero (2017), existen varios casos de éxito en el despliegue de una infraestructuraen la
nube; menciona algunos de los mas importantes:

Netflix

Esta es una compafia establecida en 1997 que proporciona contenido en linea, principalmente
peliculas y series de televisidn, a través de un servicio de streaming bajo demanda por internet,
cobrando unatarifa por ello. En sus primeros afios, también ofrecia DVDs por correo postal. Al finalizar
el 2016, contaba con aproximadamente 90 millones de suscriptores en todo el mundo.

En2008,tomaronladecisiondetrasladar sus operacionesala nube, optando por sistemas distribuidos,
confiables y escalables, y eligiendo a AWS como su proveedor debido a suampliagama de servicios y
funciones. Para 2015, habian migrado casi todos sus sistemas, quedando solo los sistemas de
facturacion y los de gestion de datos de clientes y empleados, los cuales finalmente migraron a
principios de 2016, una vez que se sintieron mas seguros con el proceso. Este cambio culminé conel
cierre de su propio centro de datos.

Spotify

Este es un servicio que brinda acceso amusica en linea, con un catalogo que abarca casi 30 millones
de canciones. La aplicacion para utilizar este servicio esta disponible en varios sistemas operativosy
se puede usar en diversos dispositivos mdviles. Su modelo de negocio se basa en el concepto de
freemium, ofreciendo un servicio basico gratuito con publicidad, o una suscripcién mensual de pago
para un servicio mejorado que permite el acceso a una amplia variedad de musica. Actualmente, tiene
alrededor de 100 millones de usuarios, de los cuales 50 millones son suscriptores. La misién de la
empresa es permitir a las personas escuchar la musica que deseen, cuando quieran y donde quieran.

A principios de 2016, decidieron trasladar su servicio alanube de Google. Consideraban que, antes de
esa fecha, los servicios basicos de la nube no ofrecian la calidad, rendimiento y costo que hariande la
nube la mejor opcion para su servicio.

Airbnb

Establecidaenagostode 2008 y con base en San Francisco, California, es una plataforma comunitaria
de confianza donde las personas pueden listar, descubrir y reservar alojamientos Unicos en todo el
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mundo a través de su computadora, tablet o teléfono moévil. Proporciona servicios en mas de 65,000
ciudades y 191 paises.

Un afio después de su creacién,la empresa opté portrasladar casitodas sus operaciones alanube de
Amazon Web Services (AWS) para enfrentar los desafios de gestion de sus diversos servicios. Nathan
Blecharczyk, uno de los fundadores de Airbnb, expreso: “Al principio, lo que nos atrajo de AWS era la
sencillez para gestionary personalizar la plataforma. Fue fantastico poder afiadir mas servidores sin
necesidad de contactar a nadie y sin compromisos minimos de uso. A medida que nuestra empresa
crecio, tambiénlo hizo nuestra dependenciade la nube de AWS y, en la actualidad, hemos adoptado
casi todas las caracteristicas que AWS ofrece. AWS es la solucidn sencilla para cualquier negocio en
linea que quiera escalar al siguiente nivel”.

Mercado Libre

Establecidaen 1999, es la principal plataforma de comercio electrénico en América Latina, con cerca
de 100 millones de usuarios que la utilizan para adquiriry vender una amplia gama de productos de
consumoy servicios. Proporciona un entorno comercial robusto que permite ofrecer una variedad de
servicios a sus usuarios, incluyendo opciones de pago, publicidad y soluciones de comercio
electronico.

Con el crecimiento constante del negocio, que implicaba miles de solicitudes y transacciones por
minuto, el centro de datos de Mercado Libre se estaba saturando con servidores fisicos y estos a su
vez con una gran cantidad de datos. Por lo tanto, para agilizar el desarrollo de sus operaciones,
Mercadolibre comenzé avirtualizar una gran partede su centro de datos utilizando recursos en la nube.

Olx

Estaes la plataforma principal de anuncios clasificados en linea para mercados emergentes. Funciona
como un medio que permite a las personas vender, comprar e intercambiar bienes usados y servicios
de manera rapiday sencilla, permitiendo a cualquier persona publicar un anuncio desde su teléfono
movil o sitio web. Segun algunos datos de laempresa, tiene presencia en 45 paises del mundo, siendo
la aplicacion de compras nimero uno en 22 de ellos, y su plataforma recibe 1900 millones de visitas al
mes.

Desafios de la Migracién a la Nube
Explica Joyanes Aguilar (2009):

En la actualidad, las compaiiias que ya utilizan sus aplicaciones web en entornos enla nube, junto con
los servicios de software, estanexplorando otras alternativas que incluyen servicios deinfraestructura,
hardware y, en algunos casos, plataformas completas. Los mismos proveedores de servicios estan
ampliando su oferta para incluir servicios que permiten a los desarrolladores de las empresas
contratantes o a desarrolladores externos crear sus propias aplicaciones empresariales en Internet.
Este nuevo enfoque se conoce como "plataforma como un servicio" y, en esencia, implicala creacién
de software personalizado aprovechando la existencia de otras aplicaciones web propias o de la nube.

(p. 8)

Segun Donado Sanchez et al. (2022), en un estudio de la universidad de Berkley menciona que existen
diez retos a los que se enfrenta el Cloud Computing:

Disponibilidad del servicio

e Bloqueo de los datos.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2024, Volumen V, NUmero 1 p 2737.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Confidencialidad de los datos y auditabilidad.

Cuellos de botella en la transferencia de datos.
Rendimiento del servicio impredecible.

Escalabilidad de la capacidad de almacenamiento.
Tolerancia a fallos en sistemas distribuidos a gran escala.
Rapida escalabilidad tecnologica.

Prejuicio de reputacion.

Licencias de software.

El Cloud Computing es un campo que esta proporcionando a las empresas una forma flexible de
acceder a la informacién, fomentar una mayor interaccién entre los participantes, reducir los costos y
accederalosrecursosdisponibles.Sinembargo, el desafioy la oportunidad radicanen mantener estos
beneficios alargo plazo

Proveedores del servicio Cloud Computing
Segun Sanchez Prado Tutora (2021), respecto a los proveedores de Cloud Computing menciona:

Durante el segundo trimestre de 2018, los ingresos generados por infraestructuras de tipo Cloud
Computing igualaron las cifras presentadas por las infraestructuras mads tradicionales. Latendencia
ascendente presentada entorno alainversién en este punto hizo que, durante el segundo semestre de
ese mismo afo, los niveles de facturacién repercutidos eninfraestructuras enla nube superasen a los
presentados por las arquitecturas tradicionales que se venian utilizando hasta la fecha, dejando a la
cabeza el paradigma del Cloud Computing como lider indiscutible en cuanto a modelos de servicio de
infraestructuras en el mundo TI. (p. 41)

Como menciona Salcedo & Jimena (2023), “Cloud Computing es un servicio similar a otros servicios
mas tradicionales. Los servicios de Cloud Computing y los servicios tradicionales tienden a ser
ofrecidos por grandes suministradores tratando con clientes mas pequefios. En consecuencia, los
clientes dependen generalmente de los proveedores” (p. 2).

Estos proveedores lideres en el mercado de la nube publica: Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure y Google Cloud, han desempefiado un papel fundamental en la transformacién digital de
numerosas empresas e instituciones a nivel global. Cada uno de ellos ofrece una amplia gama de
servicios y soluciones en la nube, abarcando desde almacenamiento y procesamiento de datos hasta
inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

Estos proveedores no solo ofrecenrecursos de infraestructura, sino que también brindan servicios de
gestioén, seguridad y cumplimiento normativo, permitiendo a las organizaciones aprovechar al maximo
los beneficios de la nube sin comprometer la seguridad o la eficiencia operativa. En dltima instancia,
la eleccion entre estos proveedores dependera de las necesidades especificas de cada empresa, sus
objetivos estratégicos y las caracteristicas particulares de cada plataforma en relacién con sus
requerimientos tecnoldgicos y de negocio.

METODOLOGIA

La presente investigacion hace referencia a los responsables de la administracién de los laboratorios
de informatica y sistemas de la Universidad Mayor de San Simén. Se indica que la distribucion de
personal a cargo incluye el director académico, los directores de carrera, el jefe de departamento, los
administradores y auxiliares de laboratorio de cémputo, desarrollo, mantenimiento de software y
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mantenimiento de hardware. Los participantes fueron seleccionados por su papel clave en la
administracién de los recursos de informatica y sistemas en la Universidad Mayor de San Simén.

Se utilizaron fuentes primarias y secundarias para la recopilacién de datos, que incluyeron entrevistas
y encuestas no estructuradas, libros, articulos, tesis y paginas web. Ademas, se analizaron diversos
casos o situaciones concretas relacionadas con la migracién de la infraestructura fisica a la nube, lo
que permitio extraer patrones y tendencias emergentes

La investigacion utilizé6 una combinacidon de métodos cuantitativos y cualitativos, y las técnicas de
recoleccidn de datos incluyeron entrevistas y cuestionarios estructurados. Estos fueron aplicados a
expertos y profesionales involucrados en la administracion de datos e infraestructura de los
laboratorios deinformaticay sistemas dela Universidad Mayor de San Simén. La informaciénobtenida
através delas entrevistas y los cuestionarios estructurados fue analizada utilizando un enfoque mixto
y el método inductivo.

Ademads,tambiénse usaron fuentes secundarias como libros, tesis, articulos derevistasy paginas web
institucionales para recopilar informacién sobre el tema de la migracién de infraestructura a la nube.
Estos datos se analizaron utilizando técnicas documentales, enlas que se registraron las referencias
bibliograficas y se hizo una ficha analitica de la informacién relevante.

Encuanto a los procedimientos utilizados para mejorarla calidad de la medicion, se utilizaron técnicas
de andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para el procesamiento y la interpretacion de los datos
obtenidos, lo que sugiere un enfoque riguroso y sistematico en la recoleccién y andlisis de datos.

Se empled un enfoque de investigacidon mixto, que implica la recopilacion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos a través de una combinacién de fuentes primarias y secundarias, como
entrevistas, cuestionarios y andlisis documentales.

Por lo tanto, se puede inferir que el estudio no fue experimental, sino mds bien descriptivoy corrié a
través de una combinacién de analisis cuantitativos y cualitativos de datos obtenidos de fuentes
primarias y secundarias

RESULTADOS Y DISCUSION

Es un estudio detallado sobre la migracion de infraestructura de los laboratorios de informatica y
sistemas de la Universidad Mayor de San Simén. El enfoque utilizado fue mixto, combinando técnicas
de recoleccién de datos cuantitativas y cualitativas a través de fuentes primarias y secundarias.

Entre las técnicas de recoleccion de datos utilizadas se incluyen entrevistas y cuestionarios
estructurados aplicados a expertos y profesionales involucrados en la administracion de datos e
infraestructura, asi como andlisis documentales de fuentes secundarias para recopilar informacién
sobre el tema.

La investigacion tenia como objetivo comprender los objetivos estratégicos relacionados con la
migraciéon de infraestructura de los laboratorios de informatica y sistemas y proponer
recomendaciones especificas para implementar una migracién exitosa a la nube.

Se observa una preocupacion por mejorar la eficiencia y la escalabilidad al mismo tiempo que se
reducen los costos y se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos. En este sentido, se
discuten las ventajas y desventajas de la virtualizacidony se sefialan las caracteristicas y beneficios de
diferentes modelos de implementacién de la nube, como la nube publica, privada e hibrida.
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En resumen, se proporciona una vision detallada de los desafios, oportunidades y consideraciones
clave relacionados con la migracién de infraestructura de los laboratorios de informaticay sistemas
de la Universidad Mayor de San Simén, y propone recomendaciones especificas para una
implementacion exitosa.

Factores contribuyentes de los servidores en la nube

En lugar de abonar por un producto fisico, la nube se presenta como un servicio, lo que implica un
potencial ahorro significativo, ya que no involucra gastos de mantenimiento ni reparaciones. Ademas,
la Infraestructura como Servicio (laaS) se distingue por su confiabilidad, siendo capaz de manejar
elevadas cargas de trabajo. Esta es la razén por la cual numerosas empresas estan realizando la
transicion hacia servidores enla nube. Es importante tener en cuenta que los datos proporcionados se
basan en costos generales y no contemplan reparaciones o accesorios:

e Servidor en la nube: $ 299 / mes con administracion completa del servidor.
e Enlas instalaciones: $ 1,477 + costos de personal para administrar el servidor 24x7.

Hay varias razones por las cuales los servidores locales resultan mas costosos. Ademas de la extensa
lista de gastos locales mencionados anteriormente, se afiade la necesidad de adquirir nuevos
servidores cada pocos afos. Aunque el costo mensual se sitle alrededor de $1,500 (todas las cifras
en dolares), después de cinco afios, este monto podria incrementarse considerablemente.

Imaginemos que, en lugar de $300 al mes, el costo enla nube es de $400 al mes. A pesar de esto, aln
se ahorran méas de $1,000 cada mes, sin la carga de ocuparse de reparaciones o nuevas tarifas de
servidor. Debido a esto, los profesionales logran un ahorro del 74% al realizar la transiciéna la nube.
Ahora es el momento de desglosar un plan de ahorro para los préximos cinco afos.

e Precio del servidor en las instalaciones (incluidos los reemplazos): $ 96,824
e Precio del servidor en la nube: § 18,835

Estos son los factores que determinan el precio del servidor en las instalaciones:

Instalacion.
Configuracion.
Mantenimiento.
Apoyo.

Conun servidor en lanube, no maneja estos costos excesivos. La hube es un servicio, por lo que no es
necesario comprar un servidor fisico e instalarlo. El mantenimientoy la configuraciéntambién estan
incluidos en su costo mensual. Para las empresas que necesitan escalabilidad, disponibilidad dered y
ancho de banda, la nube es la soluciéon mas efectiva y rentable.

CONCLUSION

En la presente investigacion se realiza un estudio detallado sobre la migracion de infraestructura de
los laboratorios de informaticay sistemas de la Universidad Mayor de San Simén. El enfoque utilizado
fue mixto, combinandotécnicas derecolecciénde datos cuantitativas y cualitativas através de fuentes
primarias y secundarias.

Al explorar mas alld de las meras cifras y estadisticas, la investigacion permitié entender las
experiencias humanas, las interacciones y relaciones dentro de la organizacién y ofrecié una
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comprension mas profunda de los factores que influyen en el éxito o fracaso de la migraciény en la
toma de decisiones asociadas.

El estudio encontré que la migracién a la nube es una opcién viable para mejorar la eficiencia y
escalabilidad, reducir costos y garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos. Entre las
opciones de implementacidn de la nube, se discutieron las ventajas y desventajas de la virtualizacion
y se sefialaron las caracteristicas y beneficios de diferentes modelos, como nube publica, privada e
hibrida.

A pesar de las ventajas, la migracién a la nube también plantea algunos desafios, como la gestién del
cambioy la necesidad de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos durante la migracion.

La investigacidn se centrd en la experiencia de una sola organizacién y que los resultados obtenidos
pueden no ser generalizables a otras situaciones o contextos diferentes.

En conclusién, se proporciona informaciéon valiosa sobre los desafios, oportunidades y
consideraciones clave relacionados con la migracion de infraestructura de los laboratorios de
informaticay sistemas dela Universidad Mayor de San Simén,y proponerecomendaciones especificas
para una implementacidn exitosa de la migracion a la nube.
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