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Resumen

El presente trabajo investigativo, tiene como objetivo determinar el efecto del bullying en la
convivencia escolar enlos nifios de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Malena
Drouetde Carrera”. Lainvestigaciénsevincula a un paradigma positivista,conun enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, transversal y de campo. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta
dirigidaa 37 estudiantes pertenecientes a cuarto, quinto y séptimo de Educacién General Basica; el
cuestionario direccionado a una poblacidn de 6 docentes de lamisma entidad educativa. También se
realizé una revisidnbibliograficamediante articulos einvestigaciones relacionadas altemade estudio.
Para el andlisis de los resultados, se empled el programa informatico llamado Excel. Entre los
hallazgos detectados, se concluyé que, dentro de la Unidad Educativa, el bullying con mas frecuencia
es el verbal, generando como efectos negativos en el estado de animos de los estudiantes, lo cual se
ve reflejado en aspectos como miedo, rechazo, inseguridad y desercién escolar.

Palabra clave: bullying, convivencia escolar, intimidacidn, violencia, victimas, burlas
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Abstract

The objective of this research work was to determine the effect of bullying on school coexistencein
children of General Basic Middle Education of the Educational Unit "Malena Drouet de Carrera“. The
research has a positivist paradigm, with a quantitative approach and a non-experimental, cross-
sectional and field design. The instruments used were the survey of 37 students belonging to the
fourth, fifth and seventh grades; the questionnaire addressedto a populationof 6 teachers fromthe
same educational entity. A bibliographic review was also carried out through articles and research
related to the subject of study. For the respective analysis of the results, the computer program called
Excel was used. Among the detected findings, it was concluded that, within the Educational Unit,
bullying is most frequently verbal, generating negative effects on the state of mind of the students,
which is reflected in aspects such as fear, rejection, insecurity. and school dropout.

Keywords: bullying, school coexistence, intimidation, violence, victims, mockery
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INTRODUCCION

El bullying es uno de los fendmenos que se presentan con mas frecuencia en las instituciones de todo
el mundo, y que afecta a estudiantes a través de agresiones fisicas, verbales, y psicoldgicas entre
compafieros. Actualmente, se han realizado investigaciones con respecto a este tema que tratan de
los comportamientos negativos en las escuelas, y asi, fortalecer la convivencia escolar.

Enla actualidad el bullying es uno de los fenédmenos sociales que afectana nifios, nifias y adolescentes
entodasu etapaeducativa. Endicha situacidn seve involucradauna victima, que porende se considera
indefensa ante acciones y situaciones negativas que provocan otros organismos llamados agresores
(Yirda,2021). Porlo consiguiente, el bullying es aquel comportamiento de persecuciony hostigamiento
gue tiene uno o varios alumnos hacia otro compafiero; este puede ser de caracterfisico y psicolégico.
La finalidad de este maltrato es intimidar, dafar y asustar al no distinguir clases sociales, edad o
nacionalidad ya que cualquier persona puede ser victima o victimario.

Para Olweus (1998), el bullying es una forma de violencia que ocurre principalmente entre compafrieros
de aula dentro del contexto escolar, donde un estudiante es acosado o victimizado de manera
constante ante acciones de hostigamiento por parte de uno o mas comparieros sin que tenga la
capacidad paradefenderse sobretodo enmomentos devulnerabilidad al parecer expuesto eindefenso
para los agresores. Segun Ramirez'y Cordero (2017),en su articulo de investigacién “El impacto del
bullying en el desarrollo integral y aprendizaje desde la perspectiva de los nifios en edad preescolary
escolar” estas agresiones se presentanentre los 7 y 14 afos, dentro de las escuelas a nivel mundial,
donde resulta bastante comun encontrar estas practicas de acciones violentas e intimidantes de un
estudiante sobre otro compafero de clase. Aunque, segun el autor siempre se presentan mas en
personas con apariencia sumisa debido a la baja autoestima e inseguridad.

El Bullying puede presentarse en diferentes aspectos siendo fisico, verbal, psicolégico o cibernético
donde implica una continuidad de burlas y agresiones provocando la exclusiéon social de la victima.
Uno de los principales problemas dentro de este tipo de acciones es la falta de conocimiento de las
personas que, aunque estén presentes en este acto, no saben intervenir correctamente; otra de las
consecuencias es que la victima ira poco a poco perdiendo su confianza donde desarrollard miedoy
rechazo al contexto social.

UNESCO (2020), en su informe titulado “Poner fin a la violencia escolar y la intimidacidon” expresa que
mas del 30% de los alumnos en el mundo han sido victima de este fendmeno denominado bullying por
alguno de sus compafieros en cada uno de los alrededores de las escuelas. Ademas, existen diversos
estudios einvestigaciones que afirman que 1 de cada 3 jovenes se ven afectadosy sufrende la misma.
Por otro lado, el estudio de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2022), para América, Europa,
Asia, Oceania y Africa, realizado entre enero de 2021 y febrero de 2022; los casos de Bullying en todo
el mundo contindan aumentando de manera constante dentro de las instituciones educativas donde 6
de cada 10 nifios sufren todos los dias de bullying representando a mas del 50%.

En el Ecuador 1 de cada 5 estudiantes entre las edades de 11y 18 afios han sido victima de Bullying,
conrespecto al estudio de violencia entre pares en el sistema educativo: “Una mirada en profundidad
al acoso escolar en el Ecuador”, manifestado por el Ministerio de Educacion con el apoyo de Vision
Mundial y UNICEF. Este estudio fue presentado en 2015 en 126 instituciones educativas del pais tanto
publicas como privadas, de sectores urbanos y rurales enfocando las tres regiones: Sierra, Costay
Amazonia; donde més de 5.500 estudiantes de Octavo de Educacién a Tercero de Bachillerato
participaronde la encuesta. Dando como resultado en la Amazonia un total de 27%, la costaun total
de 26%y en la Sierra el 20% afirma en rueda de prensa UNICEF (2017).
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Esta investigacién se realiza a nivel nacional, con un énfasis entre la violencia y el Bullying, dando a
conocer las principales formas de hostigamiento,y un balance exacto sobre los avances y desafios
presentes actualmente. En la Unidad Educativa “Malena Drouet De Carrera” el bullying presentado por
los estudiantes del Noveno Ao de Educacion General Basica, provoca consecuencias y dafios dentro
del ambito social y académico; siendo el principal obstaculo para alcanzar metas propuestas en su
proceso de formacion.

Ante la situacidn planteada, surgen las siguientes interrogantes:

e ;Qué efecto tiene el bullying en la convivencia escolar de los nifios de Educacién General
Basica Media de la Unidad Educativa “Malena Drouet de Carrera” durante el periodo lectivo
2022-2023?

e ;Quétipos de bullying existen dentro de la comunidad educativa?
e ;Cudles son los factores para una adecuada convivencia escolar?

e ;Qué acciones debe tomar la Unidad Educativa para reducir el bullying y fomentar la
convivencia escolar?

Los planteamientos anteriores, serviran para alcanzar los siguientes objetivos:

e Determinar el efecto del bullying en la convivencia escolar en los nifios de Educacion General
Basica Media de la Unidad Educativa “Malena Drouet de Carrera” durante el periodo lectivo
2022-2023.

e Identificar los tipos de bullying presentes en la Institucién Educativa.

e Determinar los factores que favorecen una adecuada convivencia escolar.

e Definir acciones para generar una adecuada y buena convivencia escolar.
Justificacion

El Bullying se lo conoce como un caso o tema muy polémico entre la sociedad por el sinnumero de
abusos que se presentan en las diversas instituciones principalmente en entornos educativos, lo cual
es sumamente preocupante por las diferentes consecuencias que ésta causa, la baja autoestima,
el miedo, el rechazo, la exclusién, bajo rendimiento académico, cohibicién y en caso extremos
conllevan al suicidio. Asi, la importanciade estainvestigaciones establecer alternativas deayuda a los
nifos, nifias y jévenes de la Unidad Educativa “Malena Drouet de Carrera”, consideradas victimas de
agresores; que necesitan y deben ser conscientes de aquellas acciones no aceptables.

Esimportantedestacar que,aunquelas personas no sean victimas de bullying debentenerinformacién
sobrelas acciones a seguir en estos casos; porlotanto, la falta de indagaciénporpartedela poblacién
general y la gravedad del asunto hace de este tema uno de los mas importantes en la actualidad. De
modo que, uno de los principales aspectos es la falta de comunicacién o atencién por parte de los
familiares, el cual incide al poco conocimiento de la conducta de los hijos dentro del ambito educativo,
incluso en el propio hogar.

Caberecalcar que, estos tipos de investigaciones pueden ser un poco complejas de sobrellevar puesto
gue en los Ultimos tiempos ya han existido investigaciones de este tema. A partir de alli, se lee que el
agresor escoge al victimario porque lo observa débil e indefenso y ademas muchos aspectos que
impidenque los padres de familia seinformende sus hijos,mas cuando existe una falta de informacién
con respecto al tema. Segun Lawyers (2020), manifiesta que es importante que padres, maestros y
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administradores escolaresreconozcan supapeldeintervenciéonen cuanto ala disminuciéndel Bullying
y tomen las medidas necesarias ante esto.

Esto permite tener conocimiento y las respectivas referencias del Bullying ya que sus causas son
perjudiciales, no solo dentro de las instituciones educativas, sino también en toda la sociedad. Este
término es un fendmeno complejo y de diversas variables que se ven implicadas en muchas
consecuencias, ademas se presentan también dentro de una familia permisiva o un ambiente que
justifique este tipo de agresiones y violencias.

No obstante, en la mayoria de los casos suelen producirse fuerade la vista de adultos y docentes, de
esta manera el no manejar la situacién no solo esta afectando al estudiante que en este caso es la
victima y por consiguiente esta derivando a un aislamiento completo social, bajo un autoconceptode
rechazo hacia la escuela.

DESARROLLO

Bustamante y Taboada (2021), presentaron su articulo titulado “Convivencia escolar una revisién
bibliografica” cuyo objetivo fue analizar la variable de estudio con el propdsito para la contribucion del
desarrollo de las buenas relaciones tanto interpersonales como intrapersonales, con el tipo de
investigacién descriptiva donde se analizaron siete estudios correspondientes al dicho tema, que
ayudé a la sistematizacion de enfoques y caracteristicas. Como resultado, se propuso una
conceptualizacién de convivencia a través de la perspectiva de la verdad, justicia, desarrollo familiary
social. En conclusién, dentro de la convivencia escolar es importante considerar ciertas dimensiones
gue ayudan ala consideracidn de las buenas relaciones en el ambito familiar o laboral enfatizando una
educacidnbasadaen el desarrollo socio emocional entodoslos miembros dela comunidad educativa.

Rodriguez (2021), con su articulo denominado “Convivencia escolar: revision del concepto a partir de
dos estudios de caso” en la Universidad Autonoma de Aguascalientes, México, cuyo objetivo se basa
en estudiar el concepto de la convivencia escolar tomando en cuenta los resultados de dos estudios
de casorealizados en planteles de Educacién Media Superior endicha ciudad. La metodologiautilizada
por el autor para establecer sus aportes a dichos estudios fueron tres debates, generando una
conclusion basada en el impacto de dicha teoria mediante investigaciones directas e indirectas y asi
poder evidenciar la necesidad de una reestructuracién del concepto de convivencia escolar, ya que
dentro de las instituciones educativas existe una falta de accién para fomentar la paz, inclusion y
participacion democratica al no contar con los recursos suficientes.

Zych y Ttofi et al. (2018), en su estudio titulado “Un estudio longitudinal sobre la estabilidad y las
transiciones entre los roles de intimidacién” realizado por el Equipo Internacional de las Universidades
deCordobaenEspafatuvo como objetivo desarrollarunaindagacionsobrelosroles de bullying a partir
de una metodologia con base a un cuestionario realizado por casi mil adolescentes entre las edades
de 11 a 17 afos sobre la agresiony la victimizacién. Como resultado, se evidencid la existencia de
diferentes roles como: agresores, victimas y agresores victimizados;donde el 15% de esta poblacién
estaninvolucrados enestosroles. Por Ultimo,este estudio establece como conclusiénquessila victima
sufre de estas agresiones a partir de los once afios podria continuar durante toda su adolescencia
provocando multiples consecuencias relacionadas con la depresion o dificultades en las relaciones
sociales o familiares.

Espejo et al. (2020), en su investigacion denominada “Desconexién moral, victimizacidn, empatia,
competencias sociales y emocionales como predictores de violencia en nifios y adolescentes” cuyo
objetivo se basé en obtener un conocimiento mas realista sobre la violencia en la infancia y
adolescencia. Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron dos cuestionarios realizados
en 2017y 2018 donde se involucro una poblaciontotal de 871 estudiantes jévenes de diversos centros
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educativos de Andalucia de entre las edades de 10 a 17 afios. Como resultado, se evidencié que la
violencia dada directamente hacia las personas, tienen una estrecha relacion con latendencia a tomar
decisionesimpulsivas que,impidenlaconsideraciéono el razonamiento en las consecuencias negativas
en cuanto al uso delaviolencia, segun afirmala autora. Lainvestigacién concluy6 que los adolescentes
deberianrecibir capacitaciones queles permitaevaluar sus objetivos y asi, entender las consecuencias
gue conllevan las malas acciones por un mal y violento comportamiento.

Orddfez et al (2017), en su reporte cientifico titulado “El bullying, contextualizado en dos Unidades
Educativas Basicas del Cantén de Santa Elena — Ecuador” presentaron como objetivo argumentar la
incidencia del bullying dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje y la conducta de los estudiantes
dentro de estas dos escuelas ubicadas en la provincia de Santa Elena. En este reporte se aplicé como
instrumento el Test de Bull a una muestra de 90 estudiantes del Quinto Afio de Educacién General
Bdsica Elemental para la respectivarecoleccién de informacién generando entre estas, un resultado
contextualizado donde el bullying es el principal factor que limita la intervencién oportuna de parte de
los directivos dentro delas dosinstituciones, esto porla falta de conocimiento,modelos de prevencién
y de recursos que impiden mejorar de forma adecuada una convivencia escolar y un ambiente
armonico entre los estudiantes.

Tipos de bullying

Asi pues, una vez definido la variable global de esta investigacion, es fundamental conocer los cinco
tipos de Bullying establecidos por Garaigordobil (2013), donde especifica que esta clasificacion es
ilustrativa considerando que, todas las formas que se presenten afectan psicolégicamente a la victima
que lo sufre:

Bullying fisico: referido por el autor como una conducta de agresion directamente conducida al cuerpo
de la victima o alguna cosa considerada de prioridad, mediante acciones parecidas a golpes,
empujones o incluso robos a las pertenencias (mochilas, Utiles, ropa, alimentos) con el propdsito de
esconderlo paraterminarensuciandoy rompiéndolo. Estetipo deviolenciaes una delas mascomunes
y,porende, tambiéndelas mas peligrosas colocandoenjuegolaintegridad de lapersona. Sinembargo,
ya que el agresor actia de manera directa al cuerpo, no es complicado de detectar dado que deja
rasgufios, cortes y marcas visibles para los docentes.

Bullying verbal: dentro de esta clasificacidn, el agresor se encarga de emitir comportamientos
negativos mediante expresiones dafinas parala o las victimas que se encuentran intimidadas. Estas
expresiones, resaltan caracteristicas no positivas mediante insultos o apodos que afectan la
autoestimay, ademas, logran hablar mal de la persona creando mala imagen o dicho de otramanera
mediante calumnias muchas veces que no son ciertas.

Este acoso, va de la mano con el tipo fisico, al orientar las burlas a las caracteristicas corporales que
puede tener una persona. Ademas, ocurre principalmente por componentes raciales y de género, es
decir discriminacion por color de piel y demas, por caracteristicas fisicas, estatus econémico.

Bullying social: denominado asi, por establecer la situacion de acoso en un ambiente social donde se
busca excluir al compafiero de los demas. En este contexto, la intencién del agresor es intentar alejar
a la victima del grupo de amigos, marginando y oponiéndose a que este, pueda participar en las
diferentes actividades grupales.

A su vez, la persona es sometida a un cruel juego compuesto de hostigamiento, amenazas y exclusion
por parte de un agresor principal acompafiado de varios espectadores que apoyan y participan de
manera directa o indirecta, en un periodo largo de tiempo provocando afectar psicolégicamente ala
victima.
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Bullying psicoldgico: este tipo de acoso es muy dificil de detectar, ya que las formas en que el agresor
opera, en muchas ocasiones pasa desapercibido por el docente, es decir, mediante agresiones, con el
objetivo de afectar y consumir directamente al aspecto emocional, dafiando la autoestima, creando
miedo e inseguridad con conductas como las burlas o bromas insultantes hacia la victima, hasta llegar
a humillarlo y atemorizar atentando contra la dignidad de la persona.

Cyberbullying: nombrado de esta manera, al componersede la palabra bullying, concepto ya estudiado
y ciber, que indica relaciones dentro de plataformas digitales. Es decir, se refiere a la realizacién de
acciones como, envios de mensajes agresivos, publicacion de informacién comprometida, e incluso

suplantacion de identidad en las redes sociales desde celulares o computadoras, etc.

Tabla 1

Etapas del acoso

Las 5 etapas

El agresor

Lavictima

El espectador

Etapa 1: Mirary
esperar

Identifica las
victimas potenciales.

No es consciente que
puede ser objeto de
intimidacion.

Muestra indicios,
lenguaje corporal y
otros.

Etapa 2: Probar la
temporada
del agua

Pequenos actos
simbdlicos de
intimidacion.

No hace frente de
manera efectiva a estos
actos.

Se siente incomodo,
puede retirarse o dar
cierto apoyo.

Etapa 3: Sucede
alguna cosa mas
importante

El acoso se convierte
en una agresion
fisica.

Se siente indtil al ser
acusado y culpable al
no hacer frente

Experimenta
impotenciay
culpabilidad.

Etapa 4: El acoso
sube de tono

El acoso empeora en
una agresion
psicologica.

Se desespera cada vez
con mas frecuencia.

Ignora el bullying y
apoya por miedo a ser
otra victima.

Etapa 5: El acoso se
extiende a un ambito
mas amplio

El bullying se
extiende hasta
acabar en delito.

Se siente inseguro de
todo, la respuesta final
es el suicidio.

Todos los individuos
son vulnerables.
Protégete ati mismo.

Fuente: elaborado por Quispe (2017).

Fuente: Influencia del acoso y violencia escolar en la adaptacion de conductas en los adolescentes de
la Unidad Educativa Mayor Ambato, de la ciudad de Ambato.

METODOLOGIA

Lainvestigacidonestaorientadaatravésdela metodologiaparadigmapositivistabasado enun enfoque
cuantitativo, que comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicién de este fendmeno, ademas tiene una relacion con el ambito de las ciencias sociales
como método principal. Enotras palabras,elmétodo positivistatiende apredecir una serie de hipétesis
y luego comprobarlas.

Lo cual ayudara a explicar la relacidn entre la convivencia escolar y el bullying por medio de datos
estadisticos y obtener una comprension explicativa y predictiva de la realidad, mediante una
concepcién objetiva de los tipos de violencias en la Unidad Educativa “Malena Drouet de Carrera” para
generar acciones que permita una adecuada convivencia escolar.

La investigacionestadireccionadaal enfoque cuantitativo,al permitirgenerar un adecuado proceso de
recoleccion de datos generado dentro de la Unidad Educativa “Malena Drouet de Carrera”. Asi, la
finalidad de usar este enfoque es analizar los problemas ocasionados por el Bullying en un ambiente
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gue cuenta con la participacién de toda la comunidad educativa, entre ellos, maximas autoridades,
docentes, padres de familia y estudiantes.

Por ello, este tipo de enfoque permite a la investigacion determinar distintos factores numéricos
importantes,entreellos los determinados grupos especificos a utilizar dentro delos instrumentos para
la recoleccién de datos. Ademas, es definido como un aporte en cuanto al analisis estadistico o
numérico acorde a los resultados.

Lo que se busca a partir de su implementacién durante la ejecucion de este trabajo, es obtener datos
precisos y exactos, de manera estandarizaday sistematica, siendo un enfoque deductivo que contiene
preguntas sobre cuestiones especificas dentro de la encuesta o algin otro instrumento para la
recoleccion de los datos o variables.

Diseio de Investigacion

Eltrabajo de investigacion no experimental tiene la finalidad de obtener una postura conjunta sobre los
comportamientos delos estudiantesy elambiente escolar que se vive dentro delainstitucion, sin llegar
a tener la necesidad de intervenir o participar en los objetos de estudios, datos que se obtendran
mediante la observacion e interpretacion de resultados a través de los instrumentos posteriormente
indicados.

Se enfatiza un disefio de investigacion transversal ya que los investigadores solo recolectarany
analizaron datos en un periodo de tiempo especifico. Su propésito es describir las variables y su
incidencia de interrelacion en un momento determinado. Cabe recalcar, que el investigador no realiza
ningun tipo de intervencion o interferencia en los datos obtenidos, por el contrario, analizay reflexiona
en base aellos.

Para la investigacién se utilizaron como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta
y el cuestionario.

Validacion

Para la validacion en los contenidos, fue aplicada la técnica de juicio de expertos para el proceso de
revisién de los instrumentos que facilita larecoleccién de datos que, para esta investigacion, fue tanto
la encuesta como el cuestionario.

Poblacion y muestra

La poblacidon estudiada fueron estudiantes y docentes de la Unidad Educativa “Malena Drouet de
Carrera” con un total de 43 encuestados, 37 estudiantes y 6 docentes.

Tabla 2
Poblacién y Muestra
Poblacion Quinto grado Sexto grado Séptimo grado Total
Estudiantes 10 10 17 37
Docentes Basica Superior 2 2 2 6
TOTAL: 43
RESULTADOS

He sido intimidado por alguno de mis compafieros
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Tabla 3

Intimidacién entre estudiantes

items Alternativas Frecuencia %
Nunca 22 59%
1 Casi nunca 8 22%
Casitodos los dias 6 16%

Todos los dias 1 3%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos, se prueba que, de 37 estudiantes, 22 que representa el 59% nunca
han sido intimidados por parte de sus comparieros. No obstante, sustenta que 8(22%) casi nunca,
6(16%) casi todos los dias y 1(3%) todos los dias sufren de aquella intimidacidn, cifras significativas
gue ponen en manifiesto las palabras del autor Trauman a cerca de la intimidacién creada en
ambientes escolares con mayor frecuencia.

He golpeado a alguno de mis comparieros en la escuela

Tabla 4
Bullying fisico
items Alternativas Frecuencia %
Nunca 21 57%
2 Casi nunca 14 38%

Casitodos los dias 2 5%
Todos los dias 0 0%
Total 37 100%

Fuente: elaboracidn propia.

En base a estosresultados, se prueba que 21 nifios que pertenecenal 57% no han golpeado a alguno
de sus compainieros. Sinembargo, existen un porcentaje importante del 38% manifestando que casi
nunca lo ha hecho y solo el 5% casitodos los dias. A partir de esto, se puede identificar que, aunque
exista una ciframayor que indica que no han golpeado a sus compaferos, poco menos de la mitad si
realiza agresiones fisicas. El mismo que en palabras de Garaigordobil es un tipo de violencia comun
que puede terminar con la integridad del estudiantado.
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He sido victima de burlas por mis formas de vestir.
Tabla 5

Bullying por formas de vestir

items Alternativas Frecuencia %
Nunca 29 78%
3 Casi nunca 4 11%
Casitodos los dias 4 11%
Todos los dias 0 0%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

Mediante los resultados, se evidencia que 29 estudiantes que representa al 78% nunca ha sido victima
de burlas por la forma de vestir, pero 4 que representa al 11% en casi nunca y casi todos los dias,
demuestran agresiones verbales recibidas por parte de otros enlas burlas por vestimenta, aunque no
de manera peridédica. En consecuencia, el autor Garaigordobil pone en manifiesto que este tipo de
burlas que podrian ser insultos o apodos, afectan la autoestima de la persona.

He sido victima de burlas por mi forma de hablar
Tabla 6

Bullying por formas de hablar

items Alternativas Frecuencia %
Nunca 22 59%
4 Casi nunca 10 27%
Casitodos los dias 4 11%
Todos los dias 1 3%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los resultados, se muestra que 22 estudiantes que representan el 59% nunca han sido
victimas de burlas por la forma de hablar, sin embargo, 10 y 4 estudiantes contestaron que reciben
estas acusaciones casi nunca y casi todos los dias respectivamente. A esto, s6lo 1 estudiante
manifestd que lo recibe todos los dias. Sin duda alguna se puede concluir que, aunque existe un
porcentaje pequefio en cuanto al bullying por la manera de hablar, este aspecto puede ser relevante
para la formacién del estudiante.
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He sido victima de burlas por mi color de piel

Tabla7
Bullying por color de piel
items Alternativas Frecuencia %
Nunca 26 70%
5 Casi nunca 7 19%
Casitodos los dias 3 8%
Todos los dias 1 3%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

En base a los resultados, se demuestra que 26 de los 37 estudiantes encuestados que representa el
70% nunca ha sido victima de burlas por el color de piel y que 7 y 3 del alumnado lo han sido, aunque
no de manera reiterada. Solo 1 estudiante recibe este tipo de burlas todos los dias. De modo que, se
puede evidenciar que, aunque existe una minoria en el porcentaje, dentro de la institucion si existe
discriminacién por el color de piel; que en palabras de Garaigordobil este tipo de bullying se direcciona
hacia las caracteristicas corporales que posee la persona.

He sido victima de burlas por mi compartir mis ideas
Tabla 8

Bullying por compartir ideas

ftems Alternativas Frecuencia %
Nunca 25 68%
6 Casi nunca 7 19%
Casitodos los dias 4 11%
Todos los dias 1 3%
Total 37 100%

Fuente: elaboracidn propia.

En base a los resultados obtenidos, se pudo obtener que, de 37 estudiantes encuestados, 25 que
representa el 68% nunca han sido victimas de burlas por compartir las ideas, pero 7 y 4 alumnos de
estos silo han recibido casinuncay casitodos los dias, quedando 1 estudiante quien indica que todos
los dias recibe este tipo de bullying. Aunque sea una cifra menor es representativa al destacar que la
intencién del agresor es alejar a la victima del grupo de amigos y que no tenga voz para compartir las
ideas dentro del curso, como indica Garaigordobil en este aspecto.
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Analisis e interpretacion de datos — cuestionarios

¢Ha sido testigo de conflictos entre algunos alumnos dentro del aula de clase?

Tabla 9

Conflictos dentro del aula

ftems Alternativas Frecuencia %
Poco frecuente 1 17%
1 Regular 1 17%
Frecuente 4 67%
Muy frecuente 0 0%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia.

Mediante los resultados, se puede visualizar que, de 6 docentes, 4 equivalente al 67% ha sido testigo
de conflictos dentro del aula de manera frecuente. Asi mismo, 1 regular y poco frecuente. Por
consecuencia, esto explica que existen agresiones dentro de la institucién educativa. Esto, representa
en el andlisis un mayor porcentaje de profesores que han presenciado un conflicto entre los
estudiantes de manera habitual.

¢ Seinforma sobre nuevas estrategias de aprendizaje para ensefiar a los nifios sobre el bullying y como
actuar frente a él?

Tabla 10

¢Los docentes se informan sobre nuevas estrategias?

items Alternativas Frecuencia %
Poco frecuente 3 50%
2 Regular 2 33%
Frecuente 1 17%
Muy frecuente 0 0%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia.

En base a los resultados, se presenta que 3 de 6 maestros representando el 50% reciben o buscan
informacion sobre nuevas estrategias ante el bullying, 2 profesores equivalente al 33% lo hacen de
maneraregulary 1, es decir el 17% de manera frecuente. En conclusion, conrespecto al andlisis de los
docentes encuestados se coloca en manifiesto que, aunque si se informa nuevas estrategias de
aprendizaje dentro de la institucién educativa se lo realiza de manera poco frecuente.
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¢Qué tipos de bullying se presentan con mas frecuencia en su grupo, escuela o zona escolar?

Tabla 11
Tipos de Bullying
ftems Alternativas Frecuencia %
Agresion fisica 2 33%
3 Agresion verbal 3 50%
Agresion social 0 0%
Agresioén psicoldgica 1 17%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia.

Mediante los resultados obtenidos, se evidencia que 3 de los 6 docentes equivalente al 50% indicé que
existe agresion verbal, 2 docentes fisica y 1 docente agresion psicoldgica. De esta manera, se logra
visualizar un alto porcentaje en la alternativa de agresién verbal, seguido de agresién fisica y
psicolégica dando a conocer una cifra preocupante ante estos tipos de bullying al ser el modo mas
comun del maltrato entre los estudiantes encontrado en la institucion educativa.

Cuando ha sido testigo en casos de intimidacién hacia un estudiante ;Cuales son las medidas
accionarias que se toman con mas frecuencia en la institucion?

Tabla 12

Medidas accionarias

ftems Alternativas Frecuencia %
Llamar la atencion 2 33%
4 Llamar a su representado 1 17%
Disculparse 2 33%
Informar a las autoridades 1 17%
Total 6 100%

Fuente: elaboracidn propia.

Se muestra que 2 de 6 docentes tienden allamar la atencién y disculparse como acciones que toman
al momento de presenciar un acontecimiento de maltrato, y el restante de docentes informa a las
autoridades sobrelo ocurrido o llama al representante. En consecuencia, las medidas que se toman
con mas frecuencia son las respectivas disculpas hacia el compariero agredido y un llamado de
atencién como las acciones mas comunes a tomar en estos casos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que 59% de los estudiantes encuestados han
sido intimados por parte sus compaferos. Asi mismo se evidencia que el 22% casi nunca ha sido
intimidado, el 16% casi todos los dias y el 3% todos los dias. Entonces con respecto a este tema,
concuerda con los expuesto Trautman (2009), afirma que la intimidacién es la denominacién universal
del bullying ya que este, es una de las formas mas comunes de la violencia con mas efecto en todo el
mundo encontrados en ambientes escolares, provocando el aislamiento de la victima a través de
amenazas.
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A partir de los resultados obtenidos, también se pudo constatar que de todos los encuestados, el 5%
ha golpeado a alguno de sus compafieros casitodos los dias. Por otro lado, el 11% casi hunca y casi
todos los dias es victima de burlas por su forma de vestir, asi mismo, el 11% casi todos los dias y 3%
todos los dias son victimas de burlas por la manera de hablar y compartir sus ideas, el 8% casi todos
los diasy el 3% todos los dias son victimas de burlas por su color de piel. Todo estotiene relacién con
lo mencionado por Garaigordobil (2013),donde enfatiza que estos tipos deviolenciacomo verbal, fisica
y social, puedenterminar con la integridad de la persona afectando su autoestimay su formaciénalo
largo de suvida.

Segun la informaciénrecabada, el 8% de educandos manifestaron que nunca y casi nunca les gusta
hacer trabajos en equipo, ademas, el 14% y el 8% afirma que su docente nunca y casi nunca realiza
actividades para compartir en el aula de clases demostrando que, existen docentes que no aplican
estrategias colectivas,aunque en menor porcentaje,derivando en el desinterés de algunos estudiantes.
Entonces se afirmalo que expresan Garcia et al (2016), que el docente es el personal mas importante
al interactuar con sus alumnos, sin embargo, existen profesores que actualmente tienden a trabajar
con un aprendizaje tradicional siendo el Unico afectado el estudiante mostrando desinterés, poca
motivacioény bajo rendimiento provocado porla educacién estrictay rutinaria del docente para abarcar
una convivencia escolar.

De los resultados obtenidos, el 19% casinunca y el 16 % nunca afirman que no respetan las opiniones
de sus demds compaiieros. Esta situacion, estd relacionada con lainformacién de Borja (2021), donde
expresa que, dentro de las aulas, no siempre existen pautas de un adecuado comportamiento
causando que la institucién educativa, no pueda educar de manera esperada en cuestién de valores, lo
cual afecta la convivencia escolar.

DISCUSION

De los datos obtenidos, se puede evidenciar que el 67% de los docentes encuestados han sido testigos
de acontecimientos conflictivos entre alumnos dentro del aula de clases. Este resultado reafirmalas
palabras delautor Olweus (1998),quienindicaque el bullying es interpretadocomo uncomportamiento
agresivoy constante dentro de los salones educativos y se puede manifestar de manera fisica, verbal
y psicologica causando diversos dafios irreparables hacia la victima.

Con énfasis en los datos obtenidos, el 50% de los docentes implicados en esta investigacion afirmé
gue existe agresién verbal con mayor frecuencia y el 33% indicé agresiones fisicas, pero en mejor
porcentaje dejando en manifiesto que en la institucién educativa existe el bullying verbal. Estos
resultados concuerdan con la definicion de Garaigordobil (2013), al manifestar que el bullying verbal
esta inmerso en la mayoria de las instituciones educativas y que esta compuesto por agresiones en
base ainsultos 0 apodos, que afecta la autoestima de la persona, todo esto emitido por un agresor con
comportamientos no adecuados.

CONCLUSIONES

Como conclusion, se determind que dentro de la educacion siempre van a existir diversas situaciones
gue afecten la convivencia escolar en toda una comunidad educativa. Uno de ellos, el bullying, que al
ser detectado dentro de los salones de clases por estudiantes y docentes debentomar las medidas
necesarias paraevitar la prolongacidonde esta. Caso contrario,puede traer consecuencias que, al pasar
el tiempo, seran dificiles de conllevar como la baja autoestima, inseguridad, desercién escolar, miedo,
rechazo y en casos extremos el suicidio.

De estamanera, se afirma la existencia del bullying en los estudiantes de la Educacion General Bésica
Mediade la Unidad Educativa“Malena Drouet de Carrera”. No obstante, se hace énfasis que estostipos
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de bullying detectados representan una minoria, sin embargo, a pesar de aquello se necesita llevar un
control o un seguimiento a estos acontecimientos situados en esta unidad para lograr que sea
minimizado en los estudiantes.

Como resultado en estainvestigacion, se detecta que, dentro del grupo de alumnos, el bullying de tipo
verbal es el que se presencia con mayor frecuencia en estas instalaciones, debido a que cierto
porcentajede estudiantestiendenagredirconburlasyapodosenaspectos devestimenta,colorde piel,
maneras de hablar afectando a la convivencia armoénica entre compafieros.

RECOMENDACIONES

Generar un ambiente adecuado que permita al estudiante sentir la seguridad de ser sincero y de
expresar cadavez que sea victima dealgun tipo deagresiéno intimidaciénescolar para que el docente
o la autoridad pueda dar una solucion al respecto para evitar inconvenientes a futuro que causen
efectos negativos en la convivencia dentro de la escuela.

Brindar una buena gestién escolar en base a controles y seguimiento para detectar los distintos tipos
de bullying en el establecimiento que pongan en riesgo un ambiente de pazy tranquilidad que deben
tener todos los nifios, nifias y adolescentes respaldando su seguridad como un derecho universal.

Mejorar las estrategias educativas porpartedelos docentesconelfin de hacer énfasis en la ensefianza
de valores como la igualdad, respeto y corregir comportamientos agresivos entre compaferos. Asi
mismo, potenciar con trabajos y actividades colaborativas que fomenten la cooperacién entre ellos.
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