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Resumen

El objetivodelpresentetrabajodeinvestigaciones demostrar que enun futuro préximo las actividades
educativas se habran derealizar a través de las tecnologias de la informacidény la comunicacién, es
decir,de manera virtual, lo que traera beneficios econémicos para el Estado y las familias, ya que los
estudiantes no tendran la necesidad de trasladarse a las instituciones de educacién, con el
consiguiente ahorro en transporte, alimentacién y hospedaje para aquellos alumnos cuyo lugar de
residencia es distinto al lugar en donde acuden a estudiar. Para probarlo utilizamos los métodos
histérico,analitico,inductivo y deductivo,haciendo un recuento de las pandemias que se han generado
a lo largo de la historia de la humanidad, muy especialmente la de COVID-19. Analizamos el término
tecnologias de la informaciény la comunicacién y los elementos que las componen, asi como las
redes Web disponibles en México y el costo por el servicio. Examinamos la estructura funcional de las
instituciones de educacién publica en el pais, identificando la forma utilizada para realizar sus labores
(impartir educacion) y como lograron salir de ella. Por tltimo, identificamos las ventajas que pueden
servir como instrumentos para impartir docencia a través de los medios de comunicacién.
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Abstract

The objective of this research work is to demonstrate that in the near future educational activities will
be carried out through information and communication technologies, that is, virtually, which will bring
economic benefits for the State and for families; they will no longer have the need to move to
educational institutions, saving transportation, food and lodging expenses for those students whose
place of residenceis different fromthe place where they are studying. To prove it we use the historical,
analytical, inductive, and deductive methods; recounting the pandemics that have been generated
through humanity and especially that of Covid-19. We analyze the term Information and
Communication Technologies and the elements that compose them, as well as the Web Networks
available in Mexico and the cost for the service. We examine the functional structure of public
education institutions in the country, identifying the way used to carry out their tasks (impart
education) and how they managed to get out of it, and finally identify the advantages that can serve
as means to teach through the media.
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INTRODUCCION

La declaracién de la suspensién de las actividades comerciales, industriales y de servicios dictada por
la Secretariade Salud del Gobierno Federal,incluyé el cierretemporal delas instituciones de educacion
publicasyprivadas delpais. Condichaimposicionlos estudiantes dejaronde asistir aclases de manera
presencial, lo cual repercutié en su nivel académico debido a que no estaban familiarizados con el
trabajo a través de los medios de comunicacion electrénicos.

Con la finalidad de evitar el contagio masivo entre la poblacion estudiantil, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) adelant6 el periodo vacacional de Semana Santa del afio 2020. Se tenialaideade que la
propagacion seria pasajera y que, una vez concluidas las vacaciones, las actividades escolares
volverian a la normalidad. Sinembargo, las cosas no ocurrieron como se esperabay, por el contrario,
la incidencia de contagios se incrementa dia a dia de manera significativa. Por este motivo los
funcionarios educativos decidieronimplementar la modalidad de recibir e impartir clases a través de
los medios digitales.

Al inicio no fue nada facil debido a que no estdbamos preparados, ni capacitados, para laborar
mediante dicha modalidad. Tuvieron que transcurrir varios meses para “medio aprender” a utilizarla,
en particular los profesores de edad avanzada, que usaban el celular solo como medio de
comunicacién, para hacer o recibir llamadas, o en el mejor de los casos para realizar videollamadas
con la familia o amigos.

Paralos estudiantes tambiénfue complicado,debido aque el uso que le daban a los aparatos digitales
era paraingresar alas redes sociales y escasamente para buscar informacién académica. Ademas, la
tecnologia en jornadas prolongadas de trabajo, como lo era recibir educacion a distancia, resultaba
inoperante en los teléfonos celulares envirtud del agotamiento, principalmente parala vista, que hacia
necesario utilizar otro tipo de aparatos como las computadoras de escritorio, las laptop o las tablets.

De manera adicional a los aparatos electrénicos, se requeria de plataformas digitales especializadas
paraestetipo delabores. Alinicio de la pandemia no se disponia de muchas opciones, mucho menos
que fueran gratuitasy que permitieran el uso por tiempo ilimitado; las alternativas que existian solo
permitian trabajar durante una hora, y la jornada escolar es de siete u ocho horas diarias.

Con el paso del tiempo nos fuimos capacitando y adiestrando. Sin embargo, nos enfrentamos a otro
problema: la capacidad de la red Web, que era insuficiente para dar cabida al nimero de solicitantes
que la requerian, lo que trajo como consecuencia que continuamente se fuera la voz o que la imagen
se congelara, perdiéndose la continuidad del tema que se estaba analizando.

Hoy en dia podemos dar cuenta de los beneficios de trabajar a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Para los estudiantes, los docentes, las instituciones de educacién
publicasy privadasy para el Estado, se demostré que esta modalidad genera buenos resultados. Solo
hace falta que el Gobierno hagalo propio: implementar la infraestructura tecnolégica necesaria y dotar
de los medios electrénicos ala poblacion estudiantil, para que pueda estar en condiciones de ingresar
a esta nueva modalidad.

LAS PANDEMIAS A TRAVES DE LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD

Atravésde lahistoria, elhombre ha atestiguado tanto grandes pandemias —algunas mdas abrumadoras
gue otras— que han ocasionado desastres cuantiosos para la raza humana, como los avances
cientificos y tecnolégicos que ha logrado alcanzar. De alguna manera, la naturaleza ha tratado de
controlar el crecimiento desmedido del hombre y el deterioro que éste le ocasiona, con la Unica
finalidad de sobrevivir a quien pareciera ser su principal enemigo.
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Asi, damos cuenta de las diversas pandemias a las que ha tenido que enfrentarse el hombre: la peste
de Justiniano, la muerte negra, la viruela, el colera, la gripe espafiola, la gripe asiatica, el virus de
inmunodeficienciahumana (VIH) SIDAy la que vivimos en el afio 2020, el coronavirus SARS-COVID-2,
cadauna de ellas con sus propias caracteristicas y las condiciones sanitarias del momento en que se
generaron.

La peste de Justiniano data del afio 541, época en la que el Imperio bizantino fue asolado por una
terrible epidemia, siendo la capital la que mas dafos recibié al perder alrededor del 20 % de la
poblacion. El propio emperador estuvo a punto de morir a causa de dicha pandemia. La historia cuenta
gue las consecuencias econdmicas fueron catastroficas, puesto que hubo momentos en los que el
nimero de personas muertas supera el de las vivas.

Enlo querespectaala peste negra(enfermedad generadaamediados del siglo XIV,entre 1346y 1353),
padecimiento extremoydesconocido que se propago6por Europa,que en pocos afios sembro lamuerte
y la destruccién portodo el continente, al igual que la peste de Justiniano causé numerosos decesos
y problemas econdmicos significativos. Segin National Geographic, en la Peninsula Ibérica los
fallecimientos oscilaronentre el 60y 65 % de la poblacién,y en la regién italiana de la Toscanalla cifra
fue entre el 50y el 60 %, ocasionando que la poblacién descendierade 80 a 30 millones de personas.

Laviruela era una enfermedad aguday contagiosacausadapor el virus variola, originariadel continente
europeoeintroducidaa Américalatina porlos conquistadores espafioles,que consistiaenla aparicién
de erupciones en la piel que se iban extendiendo portodo el cuerpo, acompafadas de fiebre,y de no
ser atendida con prontitud podia causar la muerte. Su contagio alcanzé tal magnitud que contamind al
30 % de la poblacion mundial. Es una de las pestes que el ser humano ha podido erradicar gracias ala
vacunacion.

La gripe espafiola data de finales de la Primera Guerra Mundial (1914-1919),lapso en el que surge el
primer caso en un hospital de Estados Unidos. Se estima que la tasa de mortalidad fue de entre el 10
y el 20 % de los infectados. Cuenta la historia que los sistemas de salud se vieronrebasados y que las
agencias funerarias no daban abasto para atender a todas las personas que solicitaban los servicios
funebres.

El primer caso de gripe asiatica, padecimiento ocasionado por el virus de la gripe A (H2N2), de origen
aviar, se registré enla peninsula de Yunan, China, en 1957,y en menos de un afo se propagé por todo
el mundo. Las estadisticas muestran que esta pandemia registré un millon de muertos en el planeta.

Diez afios después aparecio en Asia la llamada gripe de Hong Kong, variacion del virus de la gripe A
(H3N2), originada en dicha ciudad en el afio de 1968. Su expansion por el mundo siguié un patrén
parecido al de la gripe asiatica, ocasionando que alrededor de un millén de personas se contagiaran
con esta nueva cepa de la enfermedad.

El virus de inmunodeficienciaadquirida (VIH),mejor conocido como SIDA, es el nombre de la pandemia
contemporanea que nos toco vivir. Esta enfermedad data de los inicios de los afios ochenta y su
propagacion por el mundo fue instantanea, lo que atrajo la atencién de la Organizacién Mundial de la
Salud, quienes de inmediato se dieron a latarea de realizar las investigaciones necesarias con el fin de
evitar la propagaciéon masiva. Se cree que su origen fue animal. Su principal efecto consistia en el
agotamiento del sistema inmunoldgico; de tal suerte el propio virus no resultaba letal, pero si las
consecuencias, pues dejaban al organismo desprotegido frente a otras enfermedades. Se calcula que
el VIH propicié la muerte de alrededor de 25 millones de personas a nivel mundial.
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LA PANDEMIA DE COVID-19

La ultima pandemia que hemos vivido, y que auin no se ha erradicado, es la de COVID-19, enfermedad
infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2, mejor conocida como coronavirus, que data del mes de
diciembre del afio 2019. Durante los afios 2020y 2021 aterrizé al mundo, debido a que nadie estaba
exento de contagiarse, afectando principalmente a los adultos mayores y personas con obesidad o
diabetes, afecciones cardiacas, pulmonares, o con un sistema inmunitario débil.

El COVID-19 en China

Los primeros casos de COVID-19 que salieron a la luz publica datan de finales del mes de diciembre
del afio 2019. Seoriginaronen la ciudad de Wuhan, dela provinciade Hubei, China, en dondeveintisiete
de sus habitantes presentaron sintomas de una neumonia atipica, siete de ellos con signos severos.
Estasituacionalarmé a las autoridades sanitarias del pais asiatico,yaque desconociansuprocedencia
y como combatirla, obligandolas atomar medidas extraordinarias con la finalidad de evitar el contagio
masivo y la posible muerte de muchos de sus habitantes.

El 13 de febrero de 2020, el ministerio de educacion de China suspendié las clases presenciales en
todos los niveles educativos para evitar la propagacion colectiva del coronavirus, manifestando que
hasta esa fecha habian fallecido 1,113 personas y 44 653 eran portadoras del virus, advirtiendo que
“Dichas instituciones no podraniniciar clases de forma anticipada sin autorizaciéon”y ordenando que
las clases se impartiran online.

Hubo varios intentos de regresar a clases presenciales, pero las circunstancias sanitarias no lo
permitieron: la pandemia no retrocedia, al contrario, cada dia era mas agresivay de facil propagacion;
los decesos se incrementaron de forma alarmante debido a la falta de espacio y de equipo en los
centros hospitalarios. Como consecuencia, fue necesario continuar con las medidas de aislamiento
gue se habian aplicado, es decir, recibir e impartir clases desde sus hogares.

El COVID-19 en Espaiia

Espafa fue el primer pais europeo que registré contagios de COVID-19. El 31 de enero de 2020 el
ministerio de salud detecté el primercaso enlaisla de Gomera,importado de Alemania. EI 24 de febrero
de 2020 surgieron los primeros casos en la Espafia peninsular, registrando una cuantia de 237 906
pacientes confirmados de portar el coronavirus (datos obtenidos através de la prueba RT-PCR), de los
cuales fallecieron27 119. Esta situacidn preocupé a las autoridades sanitarias, quienes se dieron a la
tarea de implementar medidas de salubridad con el objetivo de detener, 0 porlo menos aminorar, los
contagios que iban al alza de manera considerable.

A pesar de las medidas implementadas la pandemia se extendié de forma masiva, lo cual alert6 al
ministerio de educacién, creando una comision para analizar y evaluar el impacto del COVID-19en el
ambito educativo, con la finalidad de adoptar las medidas preventivas necesarias para protegera los
estudiantes,los docentesyal personaladministrativo,yaque el ciclo escolarestabaporiniciar. A pesar
de los indicios agresivos de la enfermedad, algunas instituciones educativas no le concedieron
importancia y ya se preparaban para realizar sus actividades de manera presencial.

Con la finalidad de no suspender las clases, la consejeria de educacién de Andalucia aplicé 143 000
test a profesores y repartio 3 000 000 de mascarillas al mes con el propdsito de evitar la propagacion.
En Albacete, la consejeria de sanidad y la subdelegacién del Gobierno acordaron vacunar a los
trabajadores temporales, ya que estos obreros se concentran en grandes cantidades sin medidas
sanitarias, lo que podria desencadenar un contagio masivo y extenderlo a la poblacién en general. En
Extremadura, el Tribunal Superior de Justicia denegé la resolucién presentada porlaJunta, para limitar
ano mas de 15 personas las reuniones familiares en el ambito privado y en espacios publicos.
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Estas acciones fueron insuficientes para disminuir las cifras de contagiados y las muertes fueron
cuantiosas, lo cual obligé a las comunidades auténomas a tomar cartas en el asunto y a dictar la
suspensionde toda clase de actividades comerciales, industriales y de servicios, incluidas las clases
de manera presencial.

A mediados del mes de marzo de 2020, el ministro de sanidad de Espafia anuncié que se habia
agravado el escenario de alerta contra el coronavirus, por lo que era vital aplicar medidas adicionales,
como la suspensién de todas las clases desde cero afios de ed ad hasta la universidad, principalmente
en zonas con alto indice de transmisién,como la comunidad de Madrid y zonas del pais vasco como
Vitoria y Labastida. Asi dio inicio el confinamiento estudiantil en Espafa, que se mantuvo vigente
durante los afios 2020 y 2021.

EI COVID-19 en Italia

Los primeros casos de COVID-19 en Italia datan del 31 de enero de 2020, fecha en que se cree que se
introdujo através dedosturistas chinos. Unasemana después,unvarodn italiano repatriado delaciudad
de Wuhan, China, fue hospitalizado resultando portador del virus, en el que se considera el tercer caso
de contagio en el pais. El 21 de febrero, en la ciudad de Lombardia, se detectd un grupo de personas,
de los cuales 16 resultaron positivos; al dia siguiente la suma ascendié a 460, registrandose las
primeras muertes de Italia.

Ante esta situacidon el Gobierno decidié interrumpir de forma temporal todas las actividades
productivas,excepto las esenciales (salud, energia, seguridad y alimentos),conla finalidad de contener
la propagacién del coronavirus, que a la fecha habia causado mas de 4 800 fallecidos. EI21 de marzo
la autoridad sanitaria dio a conocer que en 24 horas habian fallecido 793 personas, cuantia que alarmé
al ministerio de educacién, que procedié al cierre temporal de todas las instituciones de educaciony
de todo tipo de actividades deportivas, culturales y sociales donde se pudieran generar
concentraciones masivas de personas.

Al igual que en los demas paises, se realizaron varios intentos por regresar a las aulas, pero las
circunstancias sanitarias solo lo permitieron a inicios del afio 2022, cuando la mayoria de los
pobladores del pais ya habia recibido varias dosis de la vacuna.

El COVID-19 en México

Alinicio de la pandemia las autoridades sanitarias no le dieronimportancia; creian que seria pasajera
y que solo afectariaa los paises europeos. Asipues, permitieron el ingreso sin restriccidn a viajeros
provenientes de todos los paises. Al igual que los extranjeros, los conciudadanos que regresaban de
las regiones contagiadas, por estancias de ocio o de trabajo, ingresaban sin que se les exigiera ningun
tipo de pruebas sanitarias y circulaban libremente por el territorio nacional.

En el mes de febrero del afio 2020 la Secretaria de Salud dio a conocer el primer caso de COVID-19:un
varén de 35 afios que regresaba de viajar por Italia. En el mismo mes y afio se presentaron otros casos
en trabajadores que habian acudido a una convencién a Bérgamo, Italia, en donde convivieron con un
ciudadano italiano que habia resultado positivo de coronavirus, lo cual marcé el inicio de la pandemia
en nuestro pais.

En el mes de marzo de 2020 se documentaron los primeros fallecimientos. Fue entonces cuando el
Gobierno federal adquirié conciencia de la grave situacién a la que podria enfrentarse sino actuaba de
inmediato. La primera accién fue la suspension temporal de todas las actividades comerciales,
industriales y de servicios, excepto las esenciales para la vida.
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La Secretariade EducaciénPublicaadelanté las vacaciones de Semana Santa con la finalidad de evitar
el contagio masivo de estudiantes, docentes y del personal administrativo, quienes podrian transmitir
la enfermedad a sus familias, vecinos, amigos, y de ahi a la sociedad en general. La suspensiénde las
clases presenciales se determiné con el objetivo de evitar el colapso de las instituciones de salud, que
vislumbraban una saturacién de hospitalesy clinicas y la posible muerte de cantidades significativas
de personas.

EI 30 de marzo del afio 2020 el Gobierno federal publicé en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo
por el que declaraba emergencia sanitaria, por causas de fuerza mayor, a la epidemia generada por el
virus SARS-CoV2, decretado por el Consejo de Salubridad General el cual, del mismo modo, establecié
una serie de medidas de confinamiento, entre las que se encontraba el cierre temporal de todas las
instituciones educativas del pais.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Conceptualizacién

Para comprender la estructura y funcionamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) es necesario realizar un analisis desde el punto de vista gramatical, es decir,
estudiar cada una de las voces que las integran, con la finalidad de demostrar la importanciade su
actuacion de manera conjunta, ya que si llegara a faltar alguna de ellas no se lograria el objetivo; para
su adecuado funcionamiento se requiere de la interaccién continua de las tres.

Enlo querespecta al término tecnologia, la Real Academia Espafiola establece que dicha voz se deriva
del griego “texvoloyia” technologia, de “texvoAdyog” technoldgos, de “téxvn téchne 'arte'y “Adyog”
I6gos 'tratado’, y hace referencia al conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientificoy al conjunto de los instrumentosy procedimientos industriales de
un determinado sector o producto.

El Diccionario del Espafol Usual en México la describe como el estudio y elaboracion de dispositivos y
aparatos de cardcter complejo, destinados a realizar operaciones dificiles, peligrosas o imposibles
para el cuerpo humano, basado en los conocimientos que producen las ciencias, asi como en los
procedimientos empleados parahacerlos funcionar;tambiénlo describe como “El conjunto de estudios
o dispositivos o aparatos mas recientes creados u orientados por el conocimiento cientifico actual”.

El concepto planteaquela tecnologiaes el conjunto de nocionesy conocimientos cientificos que el ser
humano utiliza paralograr un objetivo preciso, que puede ser la solucién de un problema especifico del
individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades. En palabras de Bertrand Nezeys: “La
tecnologia es una rama del saber, constituida por el conjunto de conocimientos y de competencias
necesarias en la utilizacién, mejoray creaciéndelas técnicas. De acuerdo conMiguel Angel Quintanilla,
es un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir, explicar, disefiar y aplicar
soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematicay racional”.

En lo que respectaal vocablo informacion, la Real Academia Espafiola plantea que proviene del latin
informatio, -“Onis” 'concepto’, y que hace referencia a la 'explicacion de una palabra' y a la
“comunicacioén o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada”. El Diccionario del Espafiol Usual en México la describe como la
transmisiéon o comunicacion de conocimientos o de datos a quienes no los tienen y como el conjunto
de datos acerca de algo. Por su parte, Concepto la describe como un conjunto de datos relevantes
organizados para uno o mas sujetos que extraen de él un conocimiento. Es decir, es una serie de
estudios compartidos o transmitidos que constituyen por lo tanto alguin tipo de mensaje.
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La Real Academia Espafiola dicta que la voz comunicacion se deriva del latin communicatio, -Onis y
que hace referencia a la accién y efecto de comunicar o comunicarse; a la transmisién de sefales
mediante un cédigo comun al emisory al receptor; y al medio que permite que haya comunicacién
(unidn) entre ciertas cosas. El Diccionario del Espafiol Usual en México la describe como el procesoy
resultado del intercambio de mensajes; como el medio o instrumento por el cual se envian o reciben
mensajes y que sirve de union entre personas; como el entendimiento, trato o correspondencia entre
personas.

De acuerdo con Gil, las TIC constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas
y metodologias asociadas a la digitalizacién de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imdagenes
manejables en tiempo real. Ochoa y Cordero establecen que las TIC son un conjunto de procesosy
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamientoy latransmision digitalizada de la
informacion.

A manera de conclusion, podemos aseverar que las TIC son las herramientas que utilizamos hoy en
dia para desarrollar la mayoria de las acciones que realizamos como parte de nuestras actividades
cotidianas como trabajar, estudiar, vender o simplemente para comunicarnos con la familia, amigos,
comparieros de trabajo o de la escuela, labores que se efecttan a través de los aparatos tecnolégicos
como las computadoras, laptops, tablets o teléfonos celulares.

Tipologia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

Hoy en dia disponemos de diversos aparatos y medios de comunicacién (red Web) que nos permiten
interactuar de manera instantanea, compartiendo informacién e imagenes sinimportar la distancia. La
calidad de la transmisién dependera del tipo de instrumentos de que se disponga; las familias que
posean un buen nivel econémico adquiriran los mejores aparatos electrénicos, y las de escasos
recursos haran frente a sus compromisos con los instrumentos con los que cuenten.

Las instituciones de educacion superiorhan empezado a utilizar las TIC como medio pararealizar sus
actividades académicas; dependiendo de la solvencia econdmica de que dispongan sera la
infraestructuraylos modelos digitales que utilicen. UtelBlogUniversidad enlista algunos modelos que
a manera de ejemplo transcribimos a continuacion:

Modelo interactivo: Aquel que permite al alumno adoptar un papel o rol activo enrelacion a sus tareas
o trabajos, interactuando asi con el contenido, sus profesores y compafieros de estudio.

Accesible: Noimportaellugar,la zona ni el horario en el que te encuentres,podras estudiar en cualquier
lugar con acceso a Internet.

Sincronay asincrona: Lo cual permite que el alumno puedaparticipar entareas o actividades al mismo
tiempo que los demas, independientemente del lugar en que se encuentren.

Recursos en linea: Permite el acceso a cualquier cantidad y variedad de material y recursos sin la
necesidad de tenerlos fisicamente, ademdas de disponer de ellos en cualquier momento que lo
requieras.

Es innegable que el uso de las TIC se ha vuelto indispensable a grado tal, que no podemos imaginar un
dia, es mas, un par de horas, sin ellas. Cuando por alguna razén olvidamos el teléfono celular sentimos
gue algo nos falta, que no estamos completos, y regresamos de inmediato al lugar donde lo dejamos.
Lo mismo sucede con los demds aparatos electronicos (lacomputadora, lalaptopy latablet); sin ellos
nos sentimos incapacitados.
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Ademas de los dispositivos electronicos esta la red Web. Internet es el complemento de los demas
utensilios electrénicos, el medio a través del cual la actividad digital se convierte en realidad en virtud
de que aquellos no se pueden utilizar de manera aislada, deben emplearse de manera conjunta.

Claro Institucional dicta que las tecnologias de la informaciény la comunicacion “Son las tecnologias
que utiliza la informatica, la microelectrénicay las telecomunicaciones para crear nuevas formas de
comunicacion a través de herramientas de caracter tecnoldégico y comunicacional, esto con el fin de
facilitar la emisidn, acceso y tratamiento de la informacion”.

Claro Institucional clasifica a las TIC en tres grandes categorias, a decir:

Redes. Sonlos sistemas de comunicacidn que conectan varios equiposy se componen basicamente
de usuarios, software y hardware. Entre sus ventajas esta el compartir recursos, intercambiar y
compartir informacién, homogeneidad en las aplicaciones y mayor efectividad.

Terminales. Son los puntos de acceso de las personas a la informacién. Algunos dispositivos sonla
computadora, el navegador de internet, los sistemas operativos para ordenadores, los smartphones,
los televisores y las consolas de videojuegos.

Servicios en las TIC. Este tipo de tecnologias ofrecen diferentes servicios a los consumidores, entre
los que se destacan el correo electrénico, la busqueda de informacion, la administracion electronica
(E-administracién), el gobierno electrénico (E-gobierno), aprendizaje electrénico (E-learning) y otros
mas conocidos como banca online y comercio electrénico.

Para que los estudiantes puedan llevar a cabo sus actividades académicas, deberan contar con los
medios electrénicos idoneos, es decir, disponer de los aparatos adecuados (computadora, laptop,
tablet, teléfono inteligente) y una red de internet con la capacidad suficiente, que les permita realizar
largas jornadas de trabajo sin que se pierdala sefial, tal y como sucedio6 durante la pandemia, cuando
la mayoria de los usuarios se quedaban a media jornada sin comunicacién, perdiendo la secuencia de
lo que estaban realizando.

Para que las clases virtuales sean una realidad se debera disponer de lainfraestructura digital total; de
nada les servira poseer los aparatos electrénicos sino cuentan con internet,y de nada les sirve tener
internet si no cuentan conlosinstrumentos electrénicos. Lamayoriadelos estudiantes enMéxico vivid
esta realidad, sobre todo los de escasos recursos econémicos, ubicados en el medio rural y en las
colonias periféricas de las ciudades, quienes no dispusieron de los medios de comunicacion
necesarios para cumplir con sus trabajos escolares y se vieron rezagados en su preparacién
académica.

Principal uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

Hoy en dia las tecnologias de la informaciény de la comunicacién juegan un papel importante en la
vida cotidiana de la sociedad. Son utilizadas por todos los integrantes de la familia con fines de
diversion,comunicaciéno trabajo; suaplicacionesta presenteentodotipo de actividades comerciales,
industriales y de servicios, asi como en la educacion.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, el principal uso que le dieron los
mexicanos a las TIC fue: el 94 % para comunicarse, 91 % parabuscar informacién, 89 % para acceder
a las redes sociales por entretenimiento, 86 % para apoyar la educacion/capacitacion, 77 % para
acceder a contenidos audiovisuales, 47 % para descargar software o aplicaciones, 45 % para leer
periddicos, revistas o libros, 33 % para interactuar con el Gobierno, 28 % para ordenar o comprar
productos, 22 % para operaciones bancarias en linea, 21 % para utilizar servicios en la nubey el 21 %
para ventas en internet.
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La informacion proporcionada por la institucion sefialaba que el 86 % de los usuarios utilizan el celular
para apoyar la educacion/capacitacion, pero solo como apoyo, no como medio de instruccion
cotidiano, ya que el costo por hora es demasiado elevado ($ 197.41) y para una jornada de clases se
requiere por lo menos de ocho horas al dia, quedando fuera del alcance de practicamente todas las
familias en nuestro pais.

LA REALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICAS EN MEXICO

De acuerdo con el Grupo Banco Mundial, América Latina y el Caribe se vieron afectados de manera
alarmante en cuestiones sanitarias, economicasy educativas durante la pandemia; la poblacidn se vio
inmersa en uno de los periodos mas prolongados de cierre de escuelas de los que tengamos memoria.
Alrededor de 170 000 000 de estudiantes se vieron obligados a recibir educacién a través de las
plataformas digitales, dejando de asistir presencialmente a las instituciones educativas a donde
acudian cotidianamente a instruirse.

Refiere el Banco Mundial que el aprendizaje estd en crisis y se debe dar prioridad a la educacién
implementando politicas eficaces, que permitan recuperar el aprendizaje perdido. Reconoce que el
COVID-19 causdinterrupciones sinprecedentes enla educacién en todo elmundo; que en abril de 2020
se interrumpid la educacién de mas de 1600 millones de nifios en 188 paises y que a nivel mundial los
sistemas educativos no impartieron ensefianza presencial durante 141 dias ininterrumpidos (de
febrerode 2020 afebrerode2022),afectando de maneradesproporcionadaalos sectores méas pobres.
También admite que “...si bien algunos paises reabrieron las escuelas de manera rapida, muchos las
mantuvieron cerradas durante periodos excepcionalmente prolongados y otros las reabrieron solo de
forma parcial”, y que “..antes de la pandemia muchos paises reportaron bajos niveles académicos
entre sus estudiantes y el cierre de las instituciones de educacién agravé aun mas las desigualdades”.

En lo que corresponde a nuestro pais, sefialé que en México la proporcién de estudiantes que no
pueden leer un texto simple aumentd 15 puntos porcentuales en el caso de los educandos de nivel
socioecondmico alto, y de 25 puntos en el caso de los alumnos de nivel socioecondémico bajo.

La situacion econémica de las instituciones de educacion

En los Ultimos afos la situaciéon econdmica de las instituciones de educacidn publica (en todos los
niveles) ha disminuido considerablemente; han dejado de recibir los insumos necesarios para su
adecuado funcionamiento, no les proveen los consumibles, material didactico, de limpieza y de
mantenimiento, o les llegan a cuentagotas afectando a los estudiantes, al personal docentey al
administrativo, pues tendran que adquirir con recursos propios los implementos que necesiten para
realizar sus actividades o hacer uso de las cuotas que acuerden los padres de familia.

La problematica econémica afecta a las escuelas basicas dependientes de la secretaria de educacién
federal o estatal y a las universidades publicas. El presupuesto que reciben solo alcanza para cubrir la
némina; los demas requerimientos son financiados a través de las cuotas de inscripciony de los
servicios profesionales que ofrecen a la poblacién en general.

Apartirdela pandemiadel COVID-19 desaparecieronvarios programas federales através delos cuales
las universidades adquirian equipo electrénico, insumosy los enseres que requerian para atender las
tareas educativas,asicomo parala construcciéndenuevasinstalaciones que les permitieranaumentar
la matricula escolar.

Las instituciones educativas en México tienen prohibido establecer cuotas derecuperacion,de acuerdo
con lo establecido enla fraccion IV del parrafo doceavo del Articulo Tercero Constitucional que a la
letradicta: “Todala educaciéonque el Estadoimpartaserdgratuita”,agregando que “Todapersonatiene
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derecho a la educacién. El Estado —federacion, estados, Ciudad de México y municipios— impartiray
garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior [..]".

Asi las cosas, no ha sido nada facil para las instituciones de educacién publica el proporcionar una
educacién gratuitay de calidad como lo establecenla Carta Magna y los tratados internacionales de
los que México forma parte, lo cual vulnera el derecho humano de los estudiantes del pais.

Insuficiencia de infraestructura en las instituciones de educacion

La mayoriade las instituciones de educacidon publica, por no decir todas, estan rebasadas en cuanto a
la capacidad matricular; no disponendelos espacios pararecibiratodoslosaspirantes que demandan
un lugar, situacién que data de varias décadas y que en la actualidad se ha agudizado aun mas. Dicho
fendbmeno esta presente en todos los niveles educativos, desde preescolar hasta licenciatura,
replicandose afio tras afio o0 semestre tras semestre, representando un viacrucis para los padres y/o
estudiantes que buscan el lugar mas cercano a su hogar. “Las escuelas deben estar a una distancia
que implique un tiempo y costo de traslado razonable del lugar de residencia de los alumnos [..]". En
lo que serefiere ainfraestructura, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) plantea que esta debera ser apta para fines educativos, con los servicios basicos y el
mobiliario necesario para atender a la poblacién estudiantil en general, ademas de disponer de
instalaciones complementarias como bibliotecas, recintos civicos, culturales, deportivos, comedores y
servicios de tecnologias de la informacion y de la comunicacién, asi como de mobiliario
complementario (computadoras con acceso a internet), requerimientos que no estandisponibles en la
mayoria de las escuelas.

Las autoridades directivas de los planteles han realizado esfuerzos con la finalidad de ampliar la
matricula escolar implementando dos turnos, el matutino y el vespertino, y algunas con una tercera
modalidad en fin de semana, y aun asi no dan abasto a la cantidad de alumnos que solicitan ingresar
a sus instalaciones.

Conel objeto de ampliar sus instalaciones o de adquirir el mobiliario y los enseres, las IES solian acudir
alos programas federales paraallegarselosrecursos econdmicosque les permitieranincrementar sus
espacios educativos. En los ultimos afios estos han disminuido significativamente, provocando su
estancamiento. No han crecido, siguen manteniendo la misma infraestructura ante la demanda
estudiantil que cada semestre se incrementa.

Insuficiencia de personal de las instituciones de educacion

El recurso humano es de vitalimportancia, sinél seriaimposible cumplirentiempoyformalos objetivos
y metas de las instituciones de educacién y en él recae la responsabilidad de que los objetivos 'y
programas se logren a plenitud. De poco o nada serviria disponer de los recursos materiales y
tecnoldgicos sino se cuenta con la mano de obra del hombre, ya que es él quien lleva a cabo los
procesos operativos para obtener el producto o servicio planteado.

El término “recurso humano” hace referencia a todas aquellas personas que, de una forma u otra,
contribuyen para lograr el fin planteado, independientemente del nivel donde se encuentren; es decir,
todos contribuyen para lograr el fin de una organizacion a la que pertenecen.

Hub Sport refiere que los recursos humanos son el conjunto de personas que colaboran en una
empresa en diferentes dreas y departamentos, y que gracias a sus funciones y habilidades las
organizaciones pueden lograr sus objetivos de negocio. Economia considera que los recursos
humanos son las personas con las que una organizacion cuenta para desarrollar y ejecutar de manera
correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido asignadas a
una persona.
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Para llevar a cabo sus funciones, las instituciones de educacién requieren de dos tipos de personal:
profesoresy trabajadores administrativos. A continuacién, haremos una descripcién de cada uno de
ellos, con la finalidad de que el lector pueda identificarlos con claridad.

Insuficiencia de personal docente

Como ha quedado asentado en el apartado anterior, el recurso mas valioso entoda organizacion, es el
humano. Gracias al esfuerzo que realiza, asi como al talento y sus conocimientos, es posible que las
instituciones logren los objetivos y metas, crezcan y se posicionan en el mercado de forma exitosa.

Desde hace varias décadas, el personal docente de que disponen las IES es insuficiente para atender
la demanda estudiantil, principalmente el de tiempo completo, en quien recae la mayor parte de la
responsabilidad académica, pues debe realizar varias actividades como parte de sus tareas, entre las
gue se encuentran la docencia, la investigacion, la tutoria, la gestiony el apoyo a las autoridades
directivas en larevision, modificacidonyactualizacion de los programas educativos y en la organizacion
y coordinacion de eventos académicos.

Los trabajadores de medio tiempo, como su nombre lo indica, solo dedican una parte de la jornada
laboral a la institucion. A ellos no se les puede exigir mas de lo que les corresponde realizar; por lo
general se presentan, imparten su clase y se retiran, si bien esporadicamente participan en otras
actividades como larevisién de programas de estudio, organizacién de eventos académicos, tutorias,
etcétera.

El dltimo grupo corresponde a los profesores de hora/ semana/ mes, catedraticos que después de
impartir su clase se retirany raramente participan o apoyan a las instituciones, debido a que han sido
contratados paraimpartir cierta materia por un periodo d eterminado, aunado a que lo que reciben de
remuneracion es insignificante. Generalmente participan porque les agrada la docencia, o porque
desean pertenecer al grupo exclusivo de catedraticos de las IES de su localidad.

A continuacién, presentamos las cantidades y porcentajes de los trabajadores académicos de que
disponen cuatro de las universidades publicas mas importantes, asi como cuatro de los estados mas
atrasados, con la finalidad de diferenciar la base operativa de que disponen dichas instituciones.

Tabla 1

Categorias de los trabajadores académicos de las IES en México

Universidad Nacional Auténoma de México Universidad Judarez del Estado de Durango

Categoria Cantidad | Porcentaje Categoria Cantidad | Porcentaje
Tiempo Completo 12,368 24.64 % Tiempo Completo 510 19.12 %
(TC) (TC)

Medio Tiempo (MT) 276 0.54 % Medio Tiempo (MT) 63 2.36 %
Hora, semana, mes 37,549 74.82 % Hora, semana, mes 2,095 78.52 %
(HSM) (HSM)

Total 50,193 100 % Total 2,668 100 %

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Universidad Autonoma de Veracruz

Categoria Cantidad | Porcentaje Categoria Cantidad | Porcentaje
Tiempo  Completo 3,257 46 % Tiempo Completo 3,542 56.65 %
(TC) (TC)

Medio Tiempo (MT) 135 3% Medio Tiempo (MT) 33 0.52%
Hora, semana, mes 3,531 51 % Hora, semana, mes 2,677 42.83 %
(HSM) (HSM)

Total 6,923 100 % Total 6,252 100 %
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Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Universidad Autonoma de Chiapas

Categoria Cantidad | Porcentaje Categoria Cantidad | Porcentaje
Tiempo Completo 1,264 31.28% | Tiempo Completo 900 39.82 %
(TC) (TC)

Medio Tiempo (MT) 7 0.17 % Medio Tiempo (MT) 182 5.08 %
Hora, semana, mes 2,769 68.55 % Hora, semana, mes 1178 52.13 %
(HSM) (HSM)

Total 4,040 100 Total 2,260 100 %

Universidad Autonoma de Aguascalientes

Universidad Aut

onoma de Tabasco

Categoria Cantidad | Porcentaje Categoria Cantidad | Porcentaje
Tiempo Completo 366 19.44% | Tiempo Completo 561 20.10 %
(TC) (TC)

Medio Tiempo (MT) 123 5.55% Medio Tiempo (MT) 160 5.74 %
Hora, semana, mes 1,393 74.01 % Hora, semana, mes 2069 74.16 %
(HSM) (HSM)

Total 1,882 100 % Total 2,790 100 %

De acuerdo con los datos estadisticos, el nimero de profesores de tiempo completo (TC) de que
disponen las instituciones de educacién superior en México es inferior al 25%, a excepcién de las
universidades que de alguna forma han sido favorecidas por medio de algun contacto cercano a la
administracién federal. La UNAM, siendo la universidad mas importante del pais no solo por la calidad
de sus programas académicos, sino por la cantidad de estudiantes y profesores que alberga, solo
dispone de un 24.64 % de profesores con esta categoria; el porcentaje mas significativo se concentra
en los catedraticos de hora/semana/ mes, con un 74.82 % del total de la poblacién académica.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, considerada la tercera universidad publica mas grande de
México, que cuenta con la mayor oferta educativa del noreste del pais, dispone de un 46 % de
catedraticos de tiempo completo, lo que le ha permitido posicionarse como lamejor IES del norte del
pais gracias al compromiso de sus docentes que, como ya lo habiamos manifestado, son los que le
dedican la mayor parte del tiempo a la institucién y a sus alumnos.

Asi podriamos hacer un recuento de todas y cada una de las instituciones publicas del pais y el
resultado seria semejante; la realidad de las cosas es que las universidades publicas en México
carecen del personal docente suficiente para brindar atencion a todos los estudiantes que solicitan
ingresar a ellas.

Insuficiencia de personal administrativo

Los trabajadores administrativos son el motor de las instituciones educativas; en ellos recae la
responsabilidad de que las actividades operativas se lleven a cabo con eficiencia, en tiempoy forma.
No podemos imaginar un dia sin ellos, todo se volveria un caos. Sus quehaceres comprenden una
amplia gama de funciones: abrir las instalaciones; mantener el control escolar; realizar la limpieza de
aulas, oficinas, sanitarios y jardines; reparar los desperfectos de los edificios y la vigilancia, entre otras
actividades entrelazadas a las anteriores y de las cuales no se puede prescindir sin afectar la
prestacion de los servicios docentes.

Es un hecho que si las instituciones dispusiera del nimero de trabajadores que requieren, se reflejaba
en la calidad de sus servicios. Sin embargo, la mayoria de ellas carecen del personal operativo
necesario para atender sus necesidades, razén por la cual se ven precisadas a optimizar los recursos
con los que cuentan.
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A continuacién, presentamos una tabla con el nimero de trabajadores administrativos de ocho
universidades publicas del pais, con el objetivo devisualizar la proporciénde alumnosy profesores por
trabajador.

Tabla 2

Trabajadores administrativos por universidad

Universidad Nacional Autonoma de México | Universidad Juarez del Estado de Durango
Trabajadores Administrativos 30,034 | Trabajadores Administrativos 1,188
Docentes 42,535 Docentes 2,363
Estudiantes 369,607 | Estudiantes 26,014

Universidad Autonoma de Nuevo Le6n Universidad Auténoma de Veracruz
Trabajadores Administrativos 14,000 Trabajadores Administrativos 1,349
Docentes 6,923 Docentes 6,252
Estudiantes 215,035 | Estudiantes 16,436
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo Universidad Autonoma de Chiapas
Trabajadores Administrativos 1,813 Trabajadores Administrativos 1,094
Docentes 4,040 Docentes 2,260
Estudiantes 66,185 Estudiantes 24,073

Universidad Autonoma de Aguascalientes Universidad Autonoma de Tabasco
Trabajadores Administrativos 1,408 Trabajadores Administrativos 1,595
Docentes 1,845 Docentes 2,790
Estudiantes 20,250 Estudiantes 28,117

De la informacién de la tabla anterior deducimos la relacion entre los trabajadores operarios 'y el
nimero de alumnos y profesores de las universidades analizadas. En lo que concierne a la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), a cada trabajador administrativo le corresponde un total de
7.28 personas. La cuantia de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) es de 6.30. Enlo que se
refiere a la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA), la suma es de 6.37. Respecto de la
Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), es de 4.18. Y la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco arroja la sumade 5.16.

La cuantia que nos sorprendié fue la que le corresponde a la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo (UAEH), ya que a cada trabajador operativo le corresponde atender a 2.58 personas, lo que
reditia en una mejor atenciony servicio a la comunidad estudiantil.

A modo de ejemplo citamos a la UJED, que dispone de 1,188 trabajadores para atender 30 unidades
académicas, 2 campus universitarios (Durango,Dgo. y GémezPalacio, Dgo.),17 facultades, 3 escuelas
de educacion superior, 6 institutos y 4 escuelas de educacion media superior, asi como 12 campus
virtuales en los municipios de: Canatlan, Nuevo ldeal, Santiago Papasquiaro, Guadalupe Victoria,
Pueblo Nuevo (El Salto), Panuco de Coronado, El Oro (Santa Maria del Oro), Nazas, Rodeo, San Juan
del Rio, Tepehuanes y Vicente Guerrero, incluyendo a 2668 profesores y 21,943 estudiantes. Como se
puede apreciar, la infraestructura fisica de la UJED es muy amplia para el reducido personal operario
del que dispone, razon por la cual la institucién no ofrece la atencidn que otorgaria si contaracon el
personal suficiente.
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Insuficiencia de espacios de las instituciones educativas

Esta situacion no es nueva; desde hace cuatro décadas las universidades publicas han enfrentado la
problematica de falta de espacios para dar cabida al total de estudiantes que desean ingresara sus
aulas. Adrian Alvarado sefiala que cada afio miles de jévenes aspirantes a la educacién superior son
rechazados de las universidades publicas, y que en 2009 el problema se agravo debido a que la crisis
econdmica provocé ladesercion de miles de estudiantes de las escuelas privadas, en virtud de que no
podian cubrir las colegiaturas y optaron por las universidades publicas. Sin embargo, estas
instituciones suelen rechazar a mas del 50 % de los aspirantes.

Alvarado refiere que, entre las universidades estatales que enfrentan esta situacion, estan: la
Universidad Auténoma del Estado de México, que solo dispuso de 10 000 lugares para un total de 25
000 aspirantes; la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, que ofertaba 18 000 espacios para un
total de 30 000 aspirantes;la Universidad Veracruzana, que ofreciade 18 000 a 20 000 lugares para un
total de 40 000 aspirantes; y la Universidad de Guadalajara, que contaba con 20 000 lugares para los
46 261 aspirantes. De acuerdo con las cifras anteriores, mas de la mitad de la poblacién estudiantil no
tenia garantizado un espacio en las instituciones publicas de educacién superior.

La problematica se ha acentuado a través del tiempo, hoy el asunto es mas complejo: el numero de
estudiantes rechazados cada semestre es mayor. El Informador.mx sefiala que “... por falta de cupo,
en el dltimo afio (2018) siete de cada diez aspirantes se quedaron sin un espacio en las mejores
universidades publicas de México”,y que “... en total fueron rechazados mas de 420 mil j6venes que
buscaban un lugar”.

El 30 dejulio de 2022, O0mar Peralta aseverd que el nimero de aspirantes a ingresar a la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) correspondié a 197 000 solicitudes, de las cuales solo 19 900
lograron obtener un espacio en la institucion. Esta cantidad corresponde al 10 % de la poblacion
estudiantil, lo que significa que el 90 % no logré su objetivo. Peralta afirma que el porcentaje de
rechazados es similar afio con afio, y que cadavez que se realiza la entregade resultados,hay unclima
de quejas entre quienes no fueron seleccionados.

A continuacién, presentamos una tabla con los datos estadisticos de la situacion real de las
instituciones de educacién superior publicas del pais, por entidad federativa, que contiene el nimero
desolicitudesaingresaralas IESy el numero de estudiantes aceptados,asicomolos correspondientes
porcentajes de cada una de ellas.

Tabla 3

Aspirantes a ingresar a las instituciones de educacion publica en México

Entidad Federativa Nuimero de Numero de Porcentaje Porcentaje
solicitudes aceptados Aceptados Rechazados
Aguascalientes 21,787 10,160 46.63 53.37
Baja California 40,434 16,562 40.96 59.04
Baja California Sur 8,919 6,035 67.66 32.34
Campeche 8,380 6,653 79.39 20.61
Chiapas 25977 12,653 48.71 51.29
Chihuahua 40,001 25,350 63.37 36.63
Ciudad de México 278,920 73,526 26.36 73.64
Coahuila 36,513 19,200 52.58 47.42
Colima 7,551 5457 72.27 27.73
Durango 15,204 9,650 63.47 36.53
Guanajuato 44,047 24,217 54.98 45.02
Guerrero 23,561 17,249 73.21 26.79
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Hidalgo 44,846 22,757 50.74 49.26
Jalisco 72,069 27,526 38.19 61.81
México 147,501 67,035 45.45 54.55
Michoacan 35,370 22,876 64.68 35.32
Morelos 23,274 9,977 42.87 57.13
Nayarit 13,056 8,188 62.71 37.29
Nuevo Ledn 54,725 27,649 50.52 49.48
Oaxaca 30,062 15,321 50.96 49.04
Puebla 75,599 41,106 54.37 45.63
Querétaro 24,864 11,291 45.41 54.59
Quintana Roo 13,120 8,100 61.74 38.26
San Luis Potosi 30,282 15,319 50.59 49.41
Sinaloa 37,500 31,450 83.87 16.13
Sonora 67,548 20,832 30.84 69.16
Tabasco 25137 17,621 70.10 29.90
Tamaulipas 30,265 21,619 71.43 28.57
Tlaxcala 11,446 8,782 76.73 23.27
Veracruz 72,066 37,943 52.65 47.35
Yucatan 23,875 9,721 40.72 59.28
Zacatecas 14,040 12,253 87.27 12.73
Total 1,397,939 664,078 43.08 % 56.92 %

Fuente: elaboracidn propia, con informacion obtenida de las paginas institucionales.

Tal y como lo hemos manifestado, |la falta de espacios es un problema que vienen enfrentado las IES
desde hace varias décadas; cada semestre se acentla mas, perjudicando a los estudiantes que
demandan un lugar donde instruirse. En el ciclo escolar presente (2022) las protestas no se hicieron
esperar: cientos de jovenes de la Ciudad de México se manifestaron reclamando el derecho humano a
recibir una educacién integral de calidad, tal y como lo mandatan los tratados internacionales y la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Han pasado varios periodos presidenciales sin solucién alguna. Al inicio de la administracion federal,
en el mes dejulio del afio 2018, el presidente aseverd que durante su gobierno no habria rechazados,
y detall6 que apoyaria a todos los jévenes que desearan estudiar el nivel superior otorgandoles una
beca para su sostenimiento, compromiso que ala fecha no ha sido una realidad; las IES contintian en
la misma situacion, sin disponer de los espacios suficientes para albergaralos aspirantes que desean
ingresar.

De acuerdo conlos datos asentados,lasinstituciones de educaciénpublicaa nivel superior no cuentan
con la capacidad suficiente para acogeratodoslos estudiantes que solicitan un espacio; solo el 43.08
% lograingresar, dejando fuera al 56.92 %, quienes se ven obligados a buscar un lugar en instituciones
particulares, en ocasiones fuera del entorno familiar, lo cual les ocasiona desembolsos adicionales en
pago de colegiaturas y gastos de traslado.

Insuficiencia de los medios tecnolégicos de la informacién y de la comunicacion

Otro de los problemas que presentan las instituciones de educacion publica es la carencia de los
medios tecnolégicos de la informacidny de la comunicacién para ofertar una educacién integral de
calidad. Lamayoria deellas no disponendeestosinstrumentos,lo que las ubica en desventajacon sus
pares nacionales e internacionales, situacion que se presentaa nivel urbano y rural, resultando mas
afectadas las ubicadas en el interior de los estados, principalmente en las comunidades enclavadas
en zonas de dificil acceso, como las indigenas.
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El escaso equipo de que disponen lo emplean principalmente pararealizar las actividades operativas
de la institucion (registro escolar, expedicion de constancias, etcétera), a lo que hay que agregar que
la mayoria del equipo estd obsoleto; es decir, si no cuentan con el equipamiento adecuado y suficiente
para ejecutar sus funciones, mucho menos con los medios para que los estudiantes se instruyan.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) en México hay 35 219 141
hogares, de los cuales el 87% son familiares y el 13% estan compuestos de otras formas. Segun la
institucién, el promedio de personas porvivienda es de 3.6 %, cantidad que representa la existencia del
padre, la madrey dos hijos que, si bien es cierto no es una cuantia significativa, tambiénlo es que a
raiz del cierre de las instituciones educativas los estudiantes se vieron en la necesidad de recibir las
clases desde sus hogares, actividad que realizaban con solo una linea de internet para todos los
integrantes dela familia. Lagran demandadeusuarios dela red Web provocé que el servicio se volviera
lento y de dificil acceso, trayendo como consecuencia que los estudiantes no recibieron la educacién
de calidad que mandata la Carta Magna.

Segunel INEGI,enel afio 2020 el 52% de loshogares disponiadeinternet,de los cuales el 38 % contaba
con algun dispositivo electrénico (computadora, laptop o tablet) y el 88 % poseiateléfono celular. De
acuerdo con la informacién, el 48 % de las viviendas no tenia acceso a lared Web y el 62 % carecia de
los medios de comunicacion apropiados para que los estudiantes recibieron la instruccion educativa.
Si bien es cierto que el 88 % de los miembros del hogar disponian de teléfonos celulares, tambiénlo es
que el costo del servicio no estaba al alcance de la mayoria de las familias, ya que el precio por bits es
caro: una horade internet cuesta alrededor de cien pesos, lo cual esta fuera del alcance de la mayoria
delas familias, sobre todo si se trata de una jornada de clases que requiere, cuando menos, de siete u
ocho horas, lo que resulta imposible de costear para las familias con varios integrantes.

Condiciones en que se encuentran las instituciones de educacion publica

No hay institucidon que esté exenta de alguna necesidad en sus instalaciones. Continuamente
escuchamos, a través de los medios de comunicacion, a padres de familia y directivos que exponen
sus requerimientos mas urgentes para el adecuado funcionamiento de sus escuelas. Las autoridades
respectivas, a quienes corresponde atender este tipo de necesidades, simplemente los escuchany les
aseguran que sus peticiones seran resueltas con prontitud, lo cual no sucede en la mayoria de los
casos.

Las necesidades son de diversa indole: colocacion de vidrios; pintura de las aulas; mesabancos;
pintarrones; aire acondicionado; equipo de coémputo; internet; consumibles; reparacion y
mantenimiento delos sanitarios;impermeabilizacién,entre algunas otras, esenciales todas, para poder
llevar a cabo las actividades académicas. Existen escuelas cuyas instalaciones, hechas de materiales
fragiles, estan expuestas alas condiciones meteorolégicas; si carecen de infraestructura fisica, de los
demas insumos, ni se diga.

Francisco MirandaLopez consideraque “La situacidénde abandono histérico de las escuelas trae como
corolario los problemas de calidad enla oferta educativa que reproduceny agudizan la estratificacion
social, puesto que en los entornos de mayor pobreza estan las escuelas peor dotadas de
infraestructura bdsica”,y que “Al deterioro de las escuelas publicas se afiade que, pese a los casos de
escuelas que tienen instalaciones fisicas formalmente adecuadas, éstas padecen el “sindrome del
edificio enfermo”, es decir, adolecen de fallas de diversos tipos en su construccién o de mala calidad
de sus materiales, lo que provoca problemas de temperatura, iluminacion, calidad del aire y otros
factores ambientales”.

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), la infraestructura fisica
es un componente clave del Sistema Educativo Nacional y factor fundamental para el desarrollo de las
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comunidades escolares. Directores, docentes, alumnos y padres de familia sostienen que la
infraestructura escolar influye positivamente en la motivacién de los estudiantes,y que la mejora de
sus prdcticas de higiene y su salud, incrementan su sensacion de seguridad y los niveles de asistencia,
lo que en conjunto repercute en su logro académico.

Otro de los factores indispensables son los servicios publicos. Segun el INEE, el 45 % de las
instituciones de educacion basica no disponen de drenaje; el 20 %, de agua potable; el 5 %, de
electricidad. El Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Ed ucativa (INIFED) realizé un estudio en
145 704 escuelas de educacion basica, de las cuales el 31 % presentaba dafo estructural en sus
instalaciones y el 33 % funcionaba con estructuras atipicas, es decir, con edificaciones que no se
apegan a la normatividad establecida. En cuanto a los servicios publicos, sostenia que el 76.2 % no
disponian de servicio de telefonia; el 62.8 %, de conectividad a internet; el 75 %, de talleres de cdmputo;
el 76.4%, debibliotecas; el 36.3 %, de plazas civicas; el 51.8 %, de areas verdes;y el 43.9 %, de espacios
administrativos. Las circunstancias anteriores, de una u otra forma, se replican en los demas niveles
de educacion.

BENEFICIOS DE IMPARTIR EDUCACION A TRAVES DE LAS TIC

La pandemia del coronavirus dejo estragos econdmicos y emocionales a la poblacion en general,
afectando de manera especial a las familias que perdieron a un ser querido. Sin embargo, también nos
proporciond ensefianzas y aptitudes que ignorabamos que poseiamos porque no habiamos tenido la
necesidad de ponerlas en practica; a raiz del confinamiento nos dimos a la tarea de buscar las
alternativas de solucidon que nos permitieran salir adelante con las actividades que estdabamos
realizando antes de la llegada del COVID-19.

Las ventajas son muchas, principalmente econdmicas, solo es necesario que Estado y poblacién nos
pongamos de acuerdo en lo que nos corresponde realizar a cada uno, y que el Gobierno implemente
los programas sociales que permitan adquirir los insumos necesarios para que la educacién virtual, a
través de las TIC, sea una realidad en la sociedad.

Con esta nueva modalidad, que se avecina a pasos agigantados, el Estado dejara de construir
instalaciones e invertir en su mantenimiento que es costoso; economiza en el gasto corriente; ya no
serd necesario adquirir articulos de oficina, de limpieza, consumibles, equipo de cémputo y muchos
mas; ahorrara también en sueldos: la contratacion de personal administrativo se reducira solo al
necesario para atender las cuestiones administrativas, obteniendo un ahorro significativo que bien
podraemplear en la construccién de la infraestructura tecnolégica que requiere el pais para este tipo
de servicios.

De infraestructura
Instanciaciones fisicas

Al dejar de asistir de manera presencial a las instituciones de educacion, el Estado dejara de invertir en
la construccion de nuevas escuelas y en el mantenimiento de las actuales: con esta nueva forma de
recibir eimpartir docencia ya no sera necesario. Cada uno de los participantes haralo propio desde su
hogar, sin tener que salir de su casa, con lo cual el Gobierno ahorrara cantidades importantes de
recursos publicos.

A partir de esta nueva modalidad las instalaciones educativas estaran dentro del hogar,
correspondiendo a los padres de familia hacer las adecuaciones necesarias o la designacién de un
lugar en casa en donde se puedan llevar a cabo las actividades escolares.
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Equipo digital

Aligual que con la infraestructurafisica,a partirdela implementaciéndelas clases virtuales los padres
de familia tendran la responsabilidad de adquirir el equipo necesario para que sus hijos puedan
educarse. De ellos dependerd la calidad y la cantidad de aparatos de que se disponga; el costo de la
infraestructuratecnologica seray estara a cargo del tutor, que sin duda requerira del apoyo econémico
delas autoridades gubernamentales para obtenerlo. Pero una vez adquirido, el Estado se liberarade la
responsabilidad de su custodiay mantenimiento. Por su parte, los padres de familiatendran la certeza
de que sus hijos contaran con las herramientas necesarias para educarse.

De personal

Como lo hemos dejado asentado en el apartado 5.3, el recurso humano es el motor esencial de las
instituciones. Sin él no se lograrian los objetivos y metas, razén por la cual, para que una institucion
pueda llegar al éxito, deberd contar con el personal suficiente y con la capacitacionrequerida para el
tipo de trabajo contratado.

Personal administrativo

Al no requerir edificios para impartir clases, tampoco sera necesaria la mano de obra de los
trabajadores administrativos que en una actividad presencial son indispensables,ya que en ellos
descansael quehaceroperativo delas instituciones educativas,como abrirentiempoyformalas aulas,
mantener en 6ptimas condiciones salones,bafios, patios civicos, jardinesydemas infraestructura. Con
la modalidad propuesta ya no seran necesarios: cada estudiante y profesor realizara su trabajo desde
su hogar, con lo cual el Estado se estara ahorrando sumas importantes de dinero, no solo de los
salarios, sino de las prestaciones laborales a que tienen derecho y que en México son cuantiosas.

Incremento de la matricula estudiantil

El beneficio mas importante que vislumbramos, y que vendria aresolver el exorbitante problema por el
cual estan atravesando las instituciones de educacion publica, es que con esta modalidad se podra
incrementar de manera significativa la matricula escolar. En el apartado 5.4 analizamos la
disponibilidad de espacios educativos de las IES, percatandonos de que alrededor del 50 % de los
aspirantes no obtienenun lugar en la institucién que deseaban estudiar, viéndose en la necesidad de
buscar otras alternativas, opciones que en la mayoria de los casos no son las ideales, ya sea porque
no cuentan con la carrera que quieren estudiar o porque estan ubicadas fuera del entorno habitacional,
generandoles gastos adicionales comocolegiaturas, transporte,alimentacion y otros muchos mas que
se hubieran ahorrado si la escuela a la que deseaban entrar los hubiera admitido.

Al implementar esta modalidad, las instituciones educativas podran ampliar su oferta educativa hasta
enun 100 % correspondiente al nUmero de estudiantes no admitidos. Esto se lograra gracias aque ya
no estaran sujetas al espacio fisico de las instalaciones. A través de los medios digitales la cantidad
de estudiantes no es limitante, se puede atender desde unos cuantos, hasta cantidades numerosas,
como sucede en los congresos lo cual, desde luego, dependera de la disponibilidad y aptitud del
docente en quien recaiga esta significante tarea.

Reduccidn de costos de gasto corriente

El gasto corriente de las instituciones de educacion es cuantiosoy requiere de una suma importante
de recursos econdmicos que provee el Gobierno, los cuales, desde hace algunas décadas, han venido
en descenso. Cada dia son mas limitados, sobre todo después de la pandemia del COVID-19. El Estado
ha dejado de suministrar los fondos que requieren las instituciones, viéndose obligadas a buscar otras
fuentes de financiamiento sin prosperar mucho, al parecer. La alternativa mds segura seria através de
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las cuotas de los padres defamilia, pero la mayoria se niega, argumentado que la educaciénen México
es gratuita. Y es verdad:la fraccion|V del Articulo Tercero Constitucional dictaque: “Toda la educacion
que el Estado imparta serd gratuita”. Al implementar el sistema educativo virtual el Estado ahorrara
cuantiosos recursos econémicos: ya no tendra que desembolsar para adquirir los enseres que
requieren las escuelas para su adecuado funcionamiento.

Ahorro en la compra de consumibles

Al dejarde acudirde manera presencial,las instituciones de educaciéndejarande adquirir una cantidad
considerable de suministros que requieren los departamentos administrativos de las escuelas y que
son necesarios parasu adecuado funcionamiento, habiendo algunas cuyo consumo es significante, de
acuerdo con la capacidad matricular. Al implementarse la modalidad virtual el Estado obtendra un
considerable ahorro derecursos econémicos,generado porlareducciénen la comprade consumibles.

Ahorro en el consumo de energéticos

El costo de los energéticos (luz) que consumen las instituciones de educacion es subsidiado por el
Estado (aquellas solo pagan una cuota minima). Al suspender suconsumo, que por cierto alcanza un
monto significativo, el Estado se beneficiara vendiéndolos al sectorindustrial, comercial y de servicios,
obteniendo recursos econémicos adicionales para las arcas del Gobierno.

Ahorro en el consumo de servicios digitales (red Web)

Si bien es cierto que la mayoria de las instituciones educativas en México carecen de una adecuada
infraestructura de servicios digitales, también lo es que, al dejar de pagar lo que estan consumiendo,
se obtendran ahorros que redundara en beneficio del Estado.

CONCLUSIONES

Las pandemias han estado presentes en la historia de la humanidad. Es estalaformaen que la madre
Naturaleza se ha regenerado del dafio que le ha causado el hombre. A la fecha podemos mencionar
varias de ellas: la peste de Justiniano, la muerte negra, la viruela, el cdlera, la gripe espafiola, la gripe
asiatica, el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), mejor conocida como SIDA, y la que vivimos en
el afio 2020: el coronavirus SARS-COVID-2. Cada una con sus caracteristicas particulares, propias de
la épocay de las condiciones sanitarias en que se generaron.

El COVID-19 es la ultima pandemia que ha enfrentado el hombre. Suinicio data de finales del mes de
diciembre de 2019y tuvo su origenen la ciudad de Wuhan, de la provincia de Hubei, China, de donde
se expandié al mundo. La enfermedad se prolongd alrededor de dos afios, a decir:en 2020y 2021. En
el presenteafo 2022 auncontindan los contagios, sibien han disminuido notablementeyla posibilidad
de recuperacion es 6ptima, por lo cual consideramos que la humanidad ha logrado superarla. La cifra
de muertes a causa del coronavirus asciende a alrededor de 16 millones de defunciones a nivel
mundial, una cantidad considerable al tratarse de un periodo de dos afios.

Si bien las tecnologias de la informacién y de la comunicacion ya existian antes de la llegada de la
pandemia, no se le habia dado la debidaimportancia a suuso. La mayoria de la poblacién las utilizaba
como medios de comunicaciéon social o para la venta de diversos articulos. Fue a raiz del
confinamiento que la humanidad valoré su aplicaciony utilidad, ya que desde el hogar se tuvieron que
atender las necesidades escolares, comerciales, industriales y de servicios, quedandonos claro que
son el futuro de la educacién y, por consiguiente, de la forma de impartir y recibir clases.

La realidad por la que estan atravesando las instituciones de educacién publica es cadtica. En su
mayoria carecen de los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo las actividades para las
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cuales fueron creadas; no cuentan con los espacios suficientes para albergar el total de los aspirantes
gue deseaningresaracellasy, porafiadidura,cada dia el Estadorestringe los recursos econémicos para
su funcionamiento, lo cual las coloca al borde del colapso financiero. Sus carencias estan presentes
en todos los rubros: no disponen de articulos de oficina, de limpieza, de mantenimiento,y menos aun
de un buen sistema informatico que les permita realizar las actividades a través de este medio.

Son muchos los beneficios, principalmente econdmicos, que se obtendran al impartir la docencia a
través de las tecnologias de lainformaciony de la comunicacidn. El Estado ya no tendra la necesidad
de construir mas edificios y darles el mantenimiento resp ectivo; ahorrara en rubros como el consumo
de articulos de oficina, de limpieza, en el pago de los servicios tecnoldgicos que requiere pararealizar
sus actividadesy, sobre todo, limitara al maximo la contratacion de personal administrativo, que en la
mayoria de los casos es costoso envirtud de que no solo se trata de pagar los sueldos, sino también
las prestaciones laborales que en este sector son cuantiosas.

Losniveles de educaciénque deberanconservarlaformapresencial de impartir clases son: preescolar,
primaria y secundaria. Es ahi donde los estudiantes adquieren los conocimientos bdsicos para el
desarrollo delosotros niveles, es decir,los estudios de educacién media superior, superiory posgrado,
en los cuales se refuerzan las normas éticasy morales necesarias parala convivencia con la sociedad.

A los niveles basicos se les considera el segundo hogar de los estudiantes; ahi permanecen la mayor
parte del tiempo, son guiados y asesorados por sus profesores, quienes suplen de manera informal a
los padres de familia, convirtiéndose en los formadores de los valores éticos y morales que les
permitiran transitar por la vida en forma honesta y responsable. Para muchos estudiantes acudir de
manera presencial es indispensable, sobre todo para aquellos que radican en comunidades arraigadas
en las zonas de la sierra, en donde las instituciones constituyen la Unica alternativa para recibir
alimentacion durante el dia. Por esta razén, las autoridades educativas deberan hacer el esfuerzo de
conservar su permanencia el mayor tiempo posible.

La actividad académicaque debe conservarse de manerapresencial,enlos niveles de educaciénmedia
superiorysuperior,esla deeducaciénfisica. No se debe sustituir de ninguna manera; es preciso buscar
los mecanismos para que los estudiantes la realicen, ya sea acudiendo a los gimnasios, participando
en algun equipo deportivo, asistiendo a maratones u otros eventos que propicien la ejercitacion
corporal. Retirarla perjudica la salud de los estudiantes; sabido es que la inactividad genera obesidad,
y estd, patologias y enfermedades créonicas como diabetes e hipertension.

Propuesta

Para que lo anterior sea una realidad, el Estado deberd hacer las adecuaciones o modificaciones
constitucionales necesarias para estar en condiciones de implementar la infraestructura digital con
cobertura nacional, ademas de proporcionar los medios digitales a la poblacién estudiantil de
educaciéon media superior y superior. Sibien en cierto al inicio representara una inversion cuantiosa, es
también un hecho que, con el simple transcurso del tiempo, el Estado saldra beneficiado, ya que dejara
deinvertir enla construccién de nuevos edificios y en el mantenimiento para que puedan ser utilizados
como aulas. Asimismo, ahorrara en la compra de articulos de oficina, de limpieza, consumibles 'y
muchos otros enseres que requieren las instituciones para el adecuado funcionamiento.

El Articulo Tercero de la Carta Magna establece que “Toda personatiene derecho a la educacion [...]",
y que corresponde al Estado larectoriade la educacion. Laimpartida por éste, ademas de obligatoria,
sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica, y la obligatoriedad de la educacién superior
corresponde al Estado. Las autoridades federales y locales estableceran politicas para fomentar la
inclusién, permanencia y continuidad, en los términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3026.




Redilat ™ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

medios de acceso para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones
publicas.

La propuesta es agregar la fraccidn XI del Articulo Tercero, que sefiale: El estado debera crear la
infraestructura digital necesaria para que la educacién pueda impartirse a través de las tecnologias de
la informaciény de la comunicacién, asi como dotar de los instrumentos necesarios para que los
estudiantes estén en condiciones de realizar sus actividades académicas. Para que el Estado pueda
sufragar el costo que le representara la creacion del sistema digital universal, deberd asignar un rubro
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, con la finalidad de que le sea posible costear esta
importante inversion.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3027.




Redilat ™ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

REFERENCIAS

Agenda Estadistica 2019 UNAM, disponible en:
https://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2019/disco/, consultada el 28/09/2023.

Alvarado, Adrian, Miles de jovenes rechazados de las universidades publicas, disponible en:
https://old.laizquierdasocialista.org/node/1093, consultada el 28/09/2023.

Bertrand Nezeys, citado por Visién Industrial, disponible en:
https://visionindustrial.com.mx/industria/la-tecnica/que-es-la-tecnologia, consultada el 23/09/2023.

BiAnuario Estadistico 2022 UJED, disponible en: https://www.ujed.mx/doc/publicaciones/anuarios-
estadisticos/Bianuario_estadistico_2022.pdf, consultada el 28/09/2023.

Concepto, Informacion, disponible en: https://concepto.de/informacion/#ixzz7fjmpOwRm, consultada
el 23/09/2023.

Concepto, Tecnologia, disponible en: https://concepto.de/tecnologia/#ixzz7fjcNRiBH, consultada el
23/09/2023.

Diccionario del Espafiol Usual en México, Ed. El Colegio de México,2da.,edicidncorregiday aumentada,
México, 2009, p. 1137.

Economia, Definicion de Recursos Humanos, disponible en: https://economia.org/recursos-
humanos.php, consultada el 03/10/2023.

El Informador.mx, Universidades rechazan a 420 mil al afio, disponible en:
https://www.informador.mx/Universidades-rechazan-a-420-mil-al-ano-201808020003.html,
consultada el 28/09/2023.

Gallardo, Garcia, Martin, El Derecho Humano de los estudiantes a disponer de las Tecnologias de la
Informaciény de la Comunicacién para acceder a una educacion integral de calidad: efecto del Covid-
19. En tramite de publicacion.

Grupo Baco Mundial, Educacién en crisis: ;Como recuperar el aprendizaje perdido?, disponible en:
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2022/09/16/learning-in-crisis-prioritizing-
education-effective-policies-to-recover-lost-
learning?cid=ECR_E_NewsletterWeekly_ES_EXT&deliveryName=DM154567, consultada el
26/09/2023.

Infobae, China suspendié las clases presenciales por el brote del nuevo coronavirus, disponible en:
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/13/china-suspendio-las-clases-presenciales-por-
el-brote-del-nuevo-
coronavirus/#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20China%20ha%20ordena
do,y% 2044.653%20casos%20confirmados%20en%20el%20pa%C3%ADs%20asi%C3%A1tico,
consultada el 08/10/2023.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Tecnologia en los hogares, disponible en:
http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/tic.aspx, consultada el 07/10/2023.

Instituto Nacional parala Evaluaciénde la Educacién, Politicas parafortalecer lainfraestructuraescolar
en Meéxico, disponible en: https://www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2019/02/Documento5-
infraestructura.pdf, consultada el 06/10/2023.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3028.



https://visionindustrial.com.mx/industria/la-tecnica/que-es-la-tecnologia
https://concepto.de/informacion/#ixzz7fjmpOwRm
https://concepto.de/tecnologia/#ixzz7fjcNRiBH
https://economia.org/recursos-humanos.php
https://economia.org/recursos-humanos.php
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/13/china-suspendio-las-clases-presenciales-por-el-brote-del-nuevo-coronavirus/#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20China%20ha%20ordenado,y%%202044.653%20casos%20confirmados%20en%20el%20pa%C3%ADs%20asi%C3%A1tico
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/13/china-suspendio-las-clases-presenciales-por-el-brote-del-nuevo-coronavirus/#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20China%20ha%20ordenado,y%%202044.653%20casos%20confirmados%20en%20el%20pa%C3%ADs%20asi%C3%A1tico
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/13/china-suspendio-las-clases-presenciales-por-el-brote-del-nuevo-coronavirus/#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20China%20ha%20ordenado,y%%202044.653%20casos%20confirmados%20en%20el%20pa%C3%ADs%20asi%C3%A1tico
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/02/13/china-suspendio-las-clases-presenciales-por-el-brote-del-nuevo-coronavirus/#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20China%20ha%20ordenado,y%%202044.653%20casos%20confirmados%20en%20el%20pa%C3%ADs%20asi%C3%A1tico

Redilat ™ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

La Gazzette DF, Por Covid-19 anuncian suspension de clases en Italia, disponible
en: ttps://lagazzettadf.com/noticia/2020/03/04/por-covid-19-anuncian-suspension-de-clases-en-
italia/, consultada el 08/10/2023.

Miranda Lopez, Francisco, Infraestructura escolar en México: brechas traslapadas, esfuerzos y limites
de la politica publica, disponible en:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982018000300032#:~:text=La%20situaci%C3%B3n%20d e%20abandono %20hist%C3%B3rico%20de
%20las%20escuelas,est%C3%A1n%20las%20escuelas%20peor%20dotadas%20de%20infraestructura
%20b%C3%A1sica. Consultada el 06/10/2023.

Moreno, Juanita, { Qué son los recursos humanos? Concepto, funciones e importancia, En: Hub Sport,
disponible en: https://blog.hubspot.es/service/recursos-humanos, consultada el 03/10/2023.

National Geographic, La peste negra, la epidemia mas mortifera, disponible en:
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/peste-negra-epidemia-mas-mortifera_6280, consultada
el 22/09/2023.

National Library of Medicine, COVID-19. La historia se repite y seguimos tropezando con la misma
piedra, disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7303648/#:.~:text=La%20epidemia%20C0OVID%2D19
%20en, de %20un%20contagio%20en%20Alemania, consultada el 07/10/2023.

Onda Cero, Los trabajadores temporeros seran vacunados en Albacete a principios de julio, disponible
en: https://www.ondacero.es/emisoras/castilla-la-mancha/albacete/noticias/trabajadores-
temporeros-seran-vacunados-albacete-principios-julio_2021062360d31215a32¢2c0001277e2d.html,
consultada el 08/10/2023.

Organismo coordinador de las universidades para el bienestar Benito Juarez Garcia, Diagndstico del
Programa Presupuestal U083, Universidades para el bienestar, disponible en: https://framework-
gb.cdn.gob.mx/applications /ubbj/basicos/Diagnostico_Programa. pdf, consultada el 18/10/2023.

Real Academia Espafiola, Comunicacion, disponible en: https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n,
consultada el 23/09/2023.

Universidad Auténoma de Aguascalientes, Informe trimestral 2022, disponible en:
http://dei.dgpd.uaa.mx/informes/docs/Capacidad%20y%20Competitividad %20Institucional%20Junio
%202022.pdf,

Universidad Auténoma de Chiapas, Anuario Estadistico 2021, disponible en:
https://planeacion.unach.mx/images/4Estadisticas/AnuariosEstadisticos/Anuario_Est_2021.pdf,
consultada el 29/09/2023.

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Informacion Estadistica 2022, disponible en:
http://transparencia.uanl.mx/secciones/informacion_general/agenda_estadistica/archivos/Agenda_
2022.pdf, consultada el 29/09/2023.

Universidad Auténoma de Tabasco, Indicadores Institucionales, Ob. Cit., consultada el 30/09/2023.

Universidad Auténoma de Veracruz, Anuario Estadistico 2021, disponible en:
https://www.uv.mx/informacion-estadistica/files/2022/01/05-Academicos_2021.pdf, consultada el
29/09/2023.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3029.



https://blog.hubspot.es/service/recursos-humanos
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/peste-negra-epidemia-mas-mortifera_6280
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7303648/#:~:text=La%20epidemia%20COVID%2D19%20en,%20de%20%20un%20contagio%20en%20Alemania
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7303648/#:~:text=La%20epidemia%20COVID%2D19%20en,%20de%20%20un%20contagio%20en%20Alemania
https://www.ondacero.es/emisoras/castilla-la-mancha/albacete/noticias/trabajadores-temporeros-seran-vacunados-albacete-principios-julio_2021062360d31215a32c2c0001277e2d.html
https://www.ondacero.es/emisoras/castilla-la-mancha/albacete/noticias/trabajadores-temporeros-seran-vacunados-albacete-principios-julio_2021062360d31215a32c2c0001277e2d.html
https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n

Redilat ™ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Anuario estadistico 2021, disponible en:
https://www.uaeh.edu.mx/informe/2017-2023/5/anuario-estadistico/anuario-estadistico-2021.pdf,
consultada el 29/09/2023.

Utel Blog Universidad, Qué es la educacibn en Linea, disponible en:
https://www.utel.edu.mx/blog/estudia-en-linea/que-es-la-educacion-en-linea/, consultada el dia 25 de
febrero de 2023.

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, publicados en este sitio estd
disponibles bajo Licencia Creative Commons .

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3030.



https://www.utel.edu.mx/blog/estudia-en-linea/que-es-la-educacion-en-linea/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

