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Resumen

Losmecanismos desoluciénde controversias,constituyenunaserie de procedimientos, que permiten
que los ciudadanos resuelvan sus divergencias, sin la participacion de un érgano jurisdiccional.
Puedenmencionarsedentro deestos,lanegociacidon,mediacidn,conciliacidny el arbitraje. Ahorabien,
ubicarse en los derechos humanos, indica, que son prerrogativas, de la persona humana, las cuales
toda autoridad tiene la obligacion de respetar, protegery defender. Dentro de estos derechos se
encuentran el de la vida, la libertad, la salud, la educacidn, entre otros; sin embargo, es fundamental
mencionar el derecho al acceso a la justicia, englobando esto, el hecho que toda persona tiene el
derecho que se le imparta justicia prontamente, sin dilaciones indebidas, sin discriminaciones,
respetando los lapsos y términos estipulados por las leyes. Esta atencion especial al acceso a la
justicia, incluye en algunos casos el empleo delos denominados mecanismos alternativos de solucion
de controversias o medios alternativos de resolucién de conflictos, como una forma de solventar
divergencias de manera mas rapida,econdmica, obteniendoresultados utiles y estables. Partiendo de
lo anteriormente sefialado, el presente articulo tuvo como propdsito analizar los mecanismos de
solucién de controversias en los derechos humanos. Se emple6 para el desarrollo de lainvestigacién
una metodologia de tipo documental, de nivel analitico. Una vez realizada la revision de diversos
materiales escritos se concluyé que los mecanismos de solucién de conflictos emergen al margen de
los tribunales, sin embargo, ofrecenla posibilidad de resolver conflictos, sin los traumas que genera
un proceso judicial.

Palabras clave: solucion de controversias, conflictos, mecanismos de solucién de
controversias, derechos humanos, acceso a la justicia

Abstract

The dispute resolution mechanisms constitute a series of procedures that allow citizens to resolve
their differences, without the participation of a jurisdictional body. Among these, negotiation,
mediation, conciliation and arbitration can be mentioned. Now, to place oneself on human rights,
indicates that they are the prerogatives of the human person, which every authority has the obligation
torespect, protect and defend. Among these rights are those of life, liberty, health, education, among
others; However, it is essential to mention the right to access to justice, encompassing this, the fact
that everyone has the right to receive justice promptly, without undue delay, without discrimination,
respecting the periods and terms stipulated by law. This special attentionto accesstojusticeincludes,
in some cases, the use of so-called alternative dispute resolution mechanisms or alternative means of
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conflict resolution, as a way to resolve disputes more quickly, economically, obtaining useful and
stable results. . Based on the foregoing, the purpose of this article was to analyze the dispute
settlement mechanismsinhuman rights. Ananalytical-level documentary-type methodology was used
to carry out the research. After reviewing various written materials, it was concluded that conflict
resolution mechanisms emerge outside the courts, however, they offer the possibility of resolving
conflicts, without the traumas generated by a judicial process.

Keywords: dispute resolution, conflicts, dispute resolution mechanisms, human rights, access
to justice
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INTRODUCCION

Al traer a colacioén lo que conocemos como derechos humanos, surge un viaje a tiempos remotos
donde estan presentes en distintas culturas y civilizaciones, sin embargo, estos logran su
consolidacidn,conlarevoluciénamericanay larevolucionfrancesa; eventos estos,queen el siglo XVl
hacen surgir estas prerrogativas, teniendo como sustrato, ser parte del serhumanoy como inspiracion,
la dignidad delhombre, puesto que teniéndolos como base de una sociedad, marcan el progreso o la
regresion de la organizacion politica, econémica y social de la misma.

Siguiendo ese viaje o trayecto de los Derechos Humanos a lo largo del tiempo se observa, que con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, celebradaen Paris, el 10 de diciembre de 1948, los
derechos humanos marcan un gran desarrollo, al celebrase una profusién de tratados enmarcados en
su defensay proteccién, a través de drganos especializados en la materia, asimismo, es importante
destacar, que tales tratados internacionales y organismos especialisimos han sido la catapulta para
desplegar una vasta doctrina en la materia, en aras de amparar el respeto de los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, ambientales, indigenas, religiosos entre otros.

En definitiva, en el decurso de los afios, los derechos humanos se erigen en cimiento del sistema
politico-social, sostenido fundamentalmente en la avance y garantia del progreso de las personas,
donde no impera ningun tipo de segregacion, lo que lleva a afirmar que los derechos humanos han
pasado a ser concebidos como lamédula o eje del sistema democratico. Al respecto Bidart-Campos,
(1993:60), sefiala que “Ellos son, por un lado, un limite infranqueable para cualquier forma de
arbitrariedad, y por otro, una finalidad u objetivo que orienta al conjunto del sistema politico y la
convivencia social”.

Tal definicidn lleva intrinseco los principios y potestades articuladas al ser humano, con las cuales le
es posible, lograr cumplir sus propdsitos de vida envueltos en un manto de dignidad, al constituirse en
una prerrogativa, o facultad que les permite actuar o reclamarlo que le corresponde como serhumano,
y que el Estado esta llamado a respetar y proteger.

Dentro de los derechos humanos, el acceso a la justicia es un derecho fundamental para todo
ciudadano que requiera ser atendido en el ambito judicial. Este acceso ala justicia se manifiesta bien
ala obligacion que tienenlos entes del sistema de justicia a otorgar larespuesta al caso elevado, de la
forma mas rdpida, gratuita, imparcial y diligente posible, apegandose a las formalidades que dicte la
ley; de ello se desprendeunaresoluciéndel caso que puede ser favorable o no al solicitante; asimismo,
elaccesoalajusticiaimplicatambién,que esaresoluciéngeneradaenla causa, debe serdeobligatorio
cumplimiento para las partes involucradas en el proceso que se ha seguido.

Es importante mencionar, que las leyes ademas de prever los procesos judiciales, tienen en su haber
mecanismos alternativos de solucidon de controversias, en concordancia con el articulo 8 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que regula las garantias judiciales y el articulo 14
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que defiende el derecho da la igualdad de
quienes se ven sometidos a procesos judiciales, ademas de gozar del derecho al debido proceso.

Los medios alternos de resolucién de conflicto se pueden definir de acuerdo con Duran (2014) como:

Aquellos utilizados para resolver un conflicto suscitado,empleando métodosy técnicas adecuadas
para lograr que las partes alcancen un acuerdo sin necesidad de llegar a instaurar un proceso judicial
o0 en caso de estar iniciado culminar de la mejor manera posible. (p. 21)
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Los Mecanismos de Solucion de Controversias, pueden ser denominados Mecanismos de Resolucién
de Conflictos, son generalmente procedimientos no adversariales y voluntarios, destinados a
solucionar disputas. Esta solucién lleva implicito, la ausencia de un juez, que no haya uso de la fuerza
y que, ademas, no se apoya en la justicia institucional, pero que igualmente su proposito es resolver un
litigio.

Ahora bien, en relacién al empleo uso de los medios alternativos parala solucién de conflictos Jansen
(2008), expone que con estos no se busca desplazar al sistema de justicia ordinaria, el cual tiene como
mision fundamental en el mantenimiento del equilibrio social, ya que puede resultar conveniente en
determinados conflictos, y con su manejo se ahorra tiempo, dinero, y se soluciona el conflicto
suscitado.

Con base a lo anteriormente expuesto el presente articulo tiene como objetivo, analizar los
mecanismos de soluciénde controversias enlos Derechos Humanos, teniendo en cuenta que dentro
de los derechos humanos se encuentra el acceso a la justicia, lo que significa la garantia que debe
existir para todo ciudadano inmerso en una controversia, que su caso sera atendido por los érganos
jurisdiccionales, en procura de su solucidn, pero que ademas de esa posibilidad se abre dentro de la
Carta Magna, se encuentra una forma expeditay que puede dar mayor celeridad a su casoy que se ha
denominado Mecanismos de Solucién de Controversias, 0 Mecanismos de Resolucién de Conflictos,
ofreciendo estos actuacion efectiva fuera del 6rgano judicial, pero que permite de igual forma dirimir
los conflictos

METODOLOGIA

Se baso la investigacion en la de tipo juridica basica, o juridica-dogmatica, al ser una investigacion
esencialmente documental. La investigacion juridica de acuerdo con Clavijo y otros (2014), es un
“estudio reflexivo, sistematico, controladoy critico del Derecho para encontrar soluciones a problemas
tedricos, disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales, que se derivan de la relacion que se
establece entre el hombre, en sociedad, con el derecho mismo”. (p.43)

Es decir que a través de la consulta de diversos materiales se llegd a un proceso de construccion de
conocimientos, un proceso de descubrimiento, de explicacién de una realidad que se desconocia. Se
procurd,en ese sentido, llevar a cabo un trabajo coherente, ordenado, cuyo origenprovienedela lectura
sistematica, el andlisis de distintos textos y autores y con el acopio de todo el material escrito, se
realizé una selecciény reflexionde los contenidos seleccionados dandolugar auna nueva informacién.
Contando para ello con una serie de instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién, como la
lectura evaluativa, el andlisis de contenidosy el resumen, todo ello para facilitar su discriminaciény
posterior conformacién de ideas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante los ultimos tiempos,los derechos humanos se han convertido enel fundamento deun sistema
politico-social basado en la promociony garantia del desarrollo de las personas, de todas ellas, sin
discriminacion, vale decir que los derechos humanos han pasado a ser concebidos como el contenido
esenciay la sustancia del sistema democratico. Bidart-Campos, (1993:60), sefiala que “Ellos son, por
un lado,un limite infranqueable paracualquier formade arbitrariedad,y por otro,unafinalidad u objetivo
que orienta al conjunto del sistema politico y la convivencia social”.

De acuerdo con Gonzélez (2001:20), “los derechos humanos son los derechos que los seres humanos
tienen atribuidos en un sistema normativo ideal”. Vale decir entonces, que los Derechos Humanos son
prerrogativas que tienen los seres humanos con respecto al poder del Estado, cuyo fin es el de evitar
gue este entorpezcau obstruya el disfrute de los mismos. Vale acotar, que los derechos humanos
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envuelven una serie de principios, aceptados mundialmente, incorporados en las constituciones,
avalados juridicamente, teniendo como base el respeto a la dignidad humana en las esferas individual
y social.

Los principales retos que se le plantean los derechos humanos de acuerdo con Fernandez (1999),
serian los siguientes:

El establecimiento de una concepcién ampliay omnicomprensiva de los derechos humanos. Para una
adecuada comprensién de éstos es necesario proteger tanto los derechos civiles y politicos como los
derechos econémicos, sociales y culturales. En la actualidad, una vez caido el Muro de Berlin, parece
acechar una especie de pensamiento Unico sobre la teoria de los derechos humanos, dando
importanciatan sélo a las libertades clasicas de las democracias occidentales, los derechos civiles y
politicos. Sin embargo, desde la indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos hay que
defender también la urgente necesidad, sobre todo en el Tercer Mundo, de promover los derechos
econdmicos, sociales y culturales y, asimismo, los derechos de la tercera generacion.

El logro de una verdadera concepcién universal de los derechos humanos. Nos encontramos ante uno
de los principales problemas a los que se enfrentan actualmente los derechos humanos, pues su
proclamado caracter universal es cuestionado por el relativismo cultural de quienes sostienen que no
deben prevalecer sobre las practicas sociales y culturales tradicionales propias de diferentes
sociedades, aunque supongan una conculcacién de aquéllos. El camino hacia la universalidad pasa
inexorablemente por el didlogo intercultural, un didlogo abierto, sincero, sin prejuicios y que,
progresivamente,vayaacercando unas posturas que en la actualidad se encuentran muy alejadas entre
si.

La influencia de la globalizacion en los derechos humanos. La globalizacién, uno de los signos de los
tiempos actuales, esta ejerciendo una influencia cada vez mayor en el disfrute de los derechos
humanos en areas importantes del planeta.

Mejorade los mecanismos de protecciéon de los derechos humanos tanto en la esfera nacional como
en la internacional. Una vez que el desarrollo normativo en el campo de los derechos humanos ha
llegado a ser muy importante, mediante el crucial papel de las Naciones Unidas y las diferentes
Organizaciones Internacionales, la siguiente tarea es el perfeccionamiento de los sistemas de
proteccién de los derechos humanos, haciendo mas cercano al ciudadano el poder acudir a instancias
que puedanproteger efectivamente sus derechos, tanto enelambito nacional como enel internacional.

Segun la Declaraciény Programa de Accion de Viena (1.993),los derechos humanos, se caracterizan
por ser universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe [tratarlos] en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y
dandoles atodos el mismo peso. Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, (2004), al referirse a los derechos humanos menciona los siguiente:

El principio al que se refiere es tan antiguo como la humanidad. Ciertos derechos y libertades son
fundamentales para la existencia humana. Son derechos intrinsecos de toda persona por el mero
hecho de pertenecer al género humano y estan fundados en el respeto ala dignidad y el valor detoda
persona. No se trata de privilegios o prebendas concedidas por gracia de un dirigente o un gobierno.
Tampoco pueden ser suspendidos por un poder arbitrario. No pueden ser denegados ni retirados por
el hecho de que una persona haya cometido un delito o infringido una ley. (p.4)

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Numero 1 p 3219.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Hablar de derecho, es evocar una facultad que tiene el hombre para actuar, y son denominados
humanos porque pertenecen a los seres humanos, es decir que conciernen atodos los ciudadanos sin
importar en qué parte del mundo se encuentren.

Los Derechos Humanos, en todo caso, son poseidos por las personas por el simple hecho de serloy
las instituciones gubernamentales encargadas de su proteccién debe garantizarse, basado estoen los
principios que avalan surespeto. Entorno aello cabe mencionar,que, en la Constituciéndela Republica
del Ecuador (2008), en el articulo 11, se establece lo siguiente:

El ejercicio de los derechos seregira por los siguientes principios: 1.- Los derechos se podran ejercer,
promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades
garantizaran su cumplimiento... 3. Los derechos y garantias establecidos en la Constituciény en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidor publico,administrativo o judicial,de oficio 0 a peticiénde parte... 9. EImas alt o deber
del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

Se hace claro en este articulo la proteccién de los Derechos humanos, en virtud de su reconocimiento
y respeto, tal como esta determinado en la cita anteriormente enunciada, basada enla Constitucion de
la Republica del Ecuador, cuando se hace mencion de los numerales 1,3 7 9 del articulo 11 del
instrumento legal in comento, donde se establece claramente que el Estado es garante del amparo de
los mismos. De hecho, el Estado sera responsable por las transgresiones de derechos humanos que
sean consecuencia de conductas por comisioén u omisién, cuya derivacion signifique el menoscabo de
derechos elementales de los ciudadanos.

De igual manera, no puede obviarse que, al Ecuador al haber suscrito y ratificado convenios y tratados
internacionales, vinculados con los Derechos Humanos, asume el compromiso ante el mundo, y ante
la nacion, de cumplir con las obligaciones de respetar, garantizar, proteger, proceder con celeridad y
subsanar, todo cuanto esté relacionado con los Derechos Humanos,

Quieredecirentonces,que todoindividuo,que sea victimade alguna situacionque implique un derecho
vulnerado, tiene la posibilidad ciertaderecurrira los érganosjurisdiccionales encargados de atenderla,
tal cual como lo sefiala la Carta Magna, estando descrito en el articulo 75, en los términos siguientes:

Toda personatiene derecho al acceso gratuito a la justiciay a la tutela efectiva, imparcial y expedita
de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediaciony celeridad; en ningun caso
qguedara en indefensidn. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley.

Se deducedelarticulo anterior,que se instituye el derecho fundamental de acceso a la justiciade forma
gratuita, imparcial y expedita, a través de los 6érganos encargados de atender estos asuntos, teniendo
en cuenta el no caer en dilaciones indebidas, puesto que el no acatar lo enunciado en la norma sera
objeto de las sanciones que imponga la ley.

En ese mismo orden de ideas, es conveniente sefalar, que el derecho a la tutela judicial efectiva en el
derecho internacional, tiene sus bases en Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, en el afio 1848, especificamente en el articulo XVIII donde se enuncia:

Todapersonapuedeconcurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo,debe disponer
de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia la ampare contra actos de la autoridad que
violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

En este articulo se manifiesta de manera muy clara el derecho de acceso a los 6rganos de
administracién de justicia que asiste a cualquier ser humano, de llevar sus inquietudes, a las
autoridades competentes. Igualmente, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
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enuncia un sistema de derecho y garantias judiciales, en su articulo 8 que refiere que: “Toda persona
tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes que laampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos porla Constitucién o por laley”. Se expresa
con claridad la posibilidad de intentar recursos ante la violacion de derechos fundamentales
establecidos enla Constituciéon o en una ley. Asimismo, el mismo instrumento legal objeto de revision
en el articulo 10 expone lo siguiente:

Toda personatiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamentey con justicia
por un tribunal independiente e imparcial, 0 para la determinacién de sus derechosy obligaciones o
para el examen de cualquier acusacién contra ella en materia penal.

Deja entrever este articulo el derecho a ser atendido por un tribunal en caso de ser objeto de una
acusacion o bien porque se amerite determinar derechos o deberes y este ha de someter su solicitud
a los criterios deigualdad. Por su parte la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos de 1969,
hace referencia en este aspecto en su articulo 8, donde destaca los siguiente:

Toda personatiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por
un juez o tribunal competente,independiente e imparcial establecido con anterioridad porlaley, enla
substanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

Este articulo destaca la existencia de garantias judiciales, siendo beneficiarios de estas, aquellas
personas que se encuentren ante una acusacion en contrade ella, lo que envuelve ademas el derecho
al debido proceso.

Ahora bien, al ser reconocido como derecho humano el acceso alajusticia, cabe hacer mencion de los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias, tales como la negociacion, mediacion,
conciliaciéon y el arbitraje. De hecho, en el Ecuador, se encuentran mecanismos, para solucionar
controversias, haciéndolo de forma voluntaria, y de tal manera mas rapida, mediante procesos
extrajudiciales.

Es asi que en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 190 se hace mencidn explicita
de los mismos tal como se refiere a continuacién: “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con
sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir”.

Especifica por ende el articulo anterior, los medios alternativos para solucionar controversias,
mencionado el arbitraje, la mediaciény otros, lo que da lugar al empleo de otras formas de resolucion
de controversias. Vale indicar, que el Arbitraje y Mediacidn se podra solicitar en cualquier etapa del
juicio, hasta antes de una sentencia dictada por un juez.

Cornelio (2014), al hacer mencién del origen de los modernos métodos alternativos destaca los
siguiente:

Se ubica claramente en los Estados Unidos de América desde 1970, seguido por Canada y Australia.
Sobresale en este inicio que en 1972 el Servicio de Relaciones de la Comunidad del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, recurrié a la utilizacion de mediadores para asistir a las partes en
conflictos civiles en la comunidad. (p.7)

No obstante, Rodriguez (2010), comenta que a pesar que la aplicaciéon de estos mecanismos se ha
proliferado enlos Ultimos afios, no puede hablarse de sureciente aparicion, ya que estos han sido para
las civilizaciones antiguas como la Hebreay la China, la primera opcién pararesolver controversias, es
decir, el método alternativo en realidad era el sistema judicial.
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De tal manera que refiere el mismo autor, ubicandose en el Derecho Romano, las partes de comun
acuerdo elegian a un tercero para que resuelva las controversias, este procedimiento se hacia sin la
intervenciéon de la autoridad publica. A partir de la Ley de las XXII Tablas se establecen limites parala
aplicacién de la justicia privada, es decir, al acuerdo al que podianllegar las partes. Durante el Imperio
coexistian el proceso publico donde un magistrado decidia las sanciones de interés colectivo y el
proceso privado donde el papel fundamental lo ejercian las partes ya que el magistrado limitaba su
accion al manejo y control del proceso.

En lo que respecta al ordenamiento juridico nacional, Ecuador ha incorporado a los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, desde finales del siglo XX. De hecho, la Constitucién del afio
1979, estableciaenel articulo 18 el sistemaarbitral, la negociacidony otros procedimientos alternativos
para la solucién de controversias. Conrespecto a la Constitucion Politica del afio 1998, éstatambién
reconoce a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, de forma semejante, y lo ubica
en el articulo 191.

Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), hace una clara especificacion en este
aspecto,enunciandolos enel articulo 190,talcomo se menciond en parrafos anteriores,donde se alude
concretamente a la mediacién y arbitraje, ademas de otras formas se pudieren utilizar como
mecanismos para la solucién alternativa de controversias, siempre que se tratare de materia donde se
puedatransar. Igualmente, se indica, que la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en temas de contratacién publica se podra dar unicamente mediante el arbitraje en
derecho, siemprey cuando existiere un pronunciamiento afavor de la Procuraduria General del Estado.
Asimismo, en el articulo 97 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se menciona
sefialando que todas las organizaciones podran desarrollar estos medios alternativos, en los casos
que permita la ley.

Como puede observarse, partiendo de la realidad del acceso a la justicia a través de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en la nacién ecuatoriana, es claro que la Constituciénde la
Republica del Ecuador (2008), promulga un estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En donde, las
personas tienen derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de
sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad.

Al respecto, llevando el acceso a la justicia al plano de los derechos humanos, el Centro de Estudios
de Justicia de las Américas, (2008), enfatiza que visto como derecho humano fundamental el acceso
a lajusticia, esto demanda una mirada amplia que alcance ademas del sistema de justicia formal, vias
extrajudiciales e incluso no estatales de procesamiento de los conflictos y dan como ejemplo, a los
mecanismos alternativos o la justicia indigena.

Tomando como base lo sefialado anteriormente, ante la existencia de un derecho de acceso a la
justicia, es menester que los Estados procuren a sus ciudadanos los recursos necesarios para que sea
posible concretar la solucién a una peticién de vulneracién de derechos,implicando formas de rapido
abordaje, y ante cualquier obstaculo, impedimento o inconveniente constituird una vulneracion de
derechos.

En ese sentido, Richer (2003). expresa que los medios alternos de resolucién de conflictos pueden ser
definidos como aquellos mecanismos que sustituyen la decision del érgano jurisdiccional por una
decision que puede ser producto de la voluntad concertada de las partes en conflicto o de unade ellas.
Asi mismo, estos medios de resolucion pueden utilizarse cuando las partes acceden a aplicarlos y sia
través de ellos se llega a una solucion que no sea impuesta por ninguna de ellas
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Dentro de los Medios alternativos de Resoluciénde Conflictos, se encuentrael arbitraje, Manzur (2003)
conceptualiza el arbitraje como el medio que ha dado lugar a un mayor nimero de corrientes entorno
a su naturaleza juridica. Su estudio hatranscurrido el extremo de considerarlo un proceso de caracter
jurisdiccional, debido a la similitud que existe entre la actividad del arbitro y la del juez, e incluso al
extremo de calificarlo como un contrato; que el arbitraje es un procedimiento de solucién de
controversias de caracter privado previsto en la ley.

Esta forma de autocomposicion, es similar al litigio, por cuanto una tercera persona neutral,
denominada arbitro, resuelve el conflicto que se ha suscitado entre las partes, luego de haber
considerado los hechos y argumentos presentados por las partes y sus abogados. Cabe mencionar, el
arbitro es una persona privada, no un juez. En esta forma de resolucién de conflictos generalmente las
partes asisten al arbitraje voluntariamente y en algunos casos es posible tomar decisiones sobre
ciertos aspectosdel procedimiento. Elarbitro seconcentraen escuchar las exposiciones porcadauna
de las partes, a objeto de defender su posicion, lo que dard los insumos para tomar una decision de
naturaleza vinculante.

En este punto Carrasco (2009), expone que el arbitraje mecanismos alternativos de solucién de
controversias, se puede definir como una institucién a través de la cual las personas naturales o
juridicas se someten voluntariamente a dilucidar cuestiones litigiosas actuales o futuras que surjan en
una materia de libre disposicién a la decisién de uno o varios arbitros, vinculados a dicha resolucion

Con respecto a la Mediacién, vale sefialar, que, de acuerdo al Diccionario de la lengua espafiola, Real
Academia Espafiola (2001), es esencial, conocer la definicién gramatical de la palabra mediacion (Del
lat. Mediatio, -6nis) accién y efecto de mediar, el significado de la palabra mediar (Del lat. Medidre)
interceder o rogar por alguien. Interponerse entre dos o mas que rifien o contienden, procurando
reconciliarnos y unirnos en amistad. Por su parte Schiffrin (2005), ofrece una definicion donde existe
gran coincidencia en la mayoria de los autores, por ende, este autor sefiala que la mediacién es la
técnica mediante la cual son las partes mismas inmersas en un conflicto quienes tratan de llegar a un
acuerdo con ayuda de un mediador, tercero imparcial, que no tiene facultades de decision.

Buscar acuerdos es la esencia de este medio de resolucién de conflictos, que encierra caracteristicas
como la voluntariedad, informalidad, confidencialidad e integracién, que pretende mediante la
participacion de un tercero imparcial y neutral, quien centra su intervencion en ayudar a las partes en
conflicto a ocuparse de las diferencias a través del trabajo cooperativo, ambicionando alcanzar un
acuerdo reciprocamente satisfactorio o al menos admisible para ambas partes.

En lo relativo a la Negociaciéon como medio de resoluciéon de conflictos, lo primero a mencionar, es el
hecho de ser el mecanismo o técnica mas empleado, al ser parte tanto de las relaciones personales
como de negocios diarios. Calcaterra (2002), lo concibe como un proceso de comunicaciéndirecto o
indirecto entre las partes, segun la existencia o no de representantes, es decir, si aquéllas negocian
cara a cara o a través de otras personas debidamente autorizadas por ellas.

Maralet (2003), en cuanto a la negociacion se enfoca en exponerlo como un proceso de interaccién
potencialmente beneficioso, por el que dos o mas personas con algun conflicto potencial o no, buscan
mejorar sus opciones de negociacion a través de acciones decididas conjuntamente. El criterio para
enfocar la negociacion son los intereses y no las posiciones. Es importante referir, que, en este
mecanismo, las partes asisten con la mejor intencidén de negociar y llegar a acuerdos satisfactorios,
basandose en negociaciones directas o indirectas, donde se cuenta con la presencia de untercero. De
igual manera es pertinente indicar, que una de las criticas de las que ha sido objeto la negociacion, es
gue no tomamuy en cuenta que las partes no siempre son igualmente poderosasy que la diferencia
en este aspecto, posibilita generar una desigualdad profunda dando lugar a que se produzca un
acuerdo injusto.
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En el caso de la conciliacién, como mecanismo de solucién de controversias, este puede entenderse
como uno de los medios mas practicado, porque puede estar presente como institucion procesal, o
como un medio para llegar acuerdos en controversias administrativas, o sencillamente como una via
gue amigablemente edifican las partes, ante la aspiracién de lograr una solucién ante la situacién que
les produce la controversia.

La conciliacién consiste en un proceso voluntario al que asisten dos o0 mas personas, que presentan
un conflicto,que exponenante untercero profesionalimparcial y neutral,al cual denominanconciliador,
con el propésitode recibir la asistencia que les permita obtener alternativas de solucion, al conflicto
que los enfrenta. Segun Gaidrois (1995), la conciliacién es una instituciéon procesal mixta que consiste
exclusivamente en la actividad del magistrado que convoca al acto, enderezado a lograr la
autocomposicion del juicio, Sin embargo, Manzur (2003), aclara que la realidad de este medio de
resolucion de conflictos, es que se trata de un mecanismo consensual, voluntario, que sélo puede
aplicarse cuando existe un consentimiento expresado por las partes involucradas.

CONCLUSIONES

Los derechos humanos son aquellas prerrogativas o privilegios que el hombre tiene en su haber,
simplementeporseruna persona,y que son otorgados porinstrumentos juridicos de caracter nacional
e internacional, que le permiten poseer, facultades, libertadesy potestades en el ambito civil, politico,
economico, social y cultural. Se destacan por ser inseparables de la persona, inalienables,
imprescriptibles, iguales, fuera del alcance de cualquier poder politico. Tienen como fundamento la
defensade la dignidad de la persona, y persiguen mantener el orden publico, preservar el bien comin,
impulsar el desarrollo y sostener la democracia.

Dentro de los derechos humanos, se encuentra como parte de ellos, el acceso a la justicia como
derecho fundamental, razén por la cual, los mecanismos alternativos de solucién de controversias,
tales como la negociacion, mediacion, arbitraje y conciliacién, también se consideran como derechos
humanos, y por ende estan reconocidos como tales, otorgandole esta cualidad, matizada por el
pensamiento de respeto a la dignidad del hombre, lo que es indicativo que pueden ser puestos en
practica siempre y cuando, sean pertinente y estén avalados por el ordenamiento juridico.

Cabe referir, que la norma constitucional ecuatoriana, incluye en sus articulados, loe medios de
resolucién de conflictos, destacando el arbitraje y la mediacion, pero sin hacer una enumeracién
cerrada de los mecanismos de solucién de controversias, haciendo referencias a otros siempre y
cuando sean aceptados por la ley.

Ahorabien, los fines comunes delos mecanismos alternativos de soluciénde conflictos se concentran
en la buisqueda de la implementacién de valores como la tolerancia, elemento esencial dentro de un
sistema democratico. Asimismo, ante esta apertura, los conflictos enfrentados se abren a posibles
soluciones, en aras de la paz, y dandoles un papel significativo a las partes en controversia, situacion
que no se produce en el aparato judicial. Adicionalmente, se pretende aligerar los tiempos, a objeto de
acelerarlos procesos queen el sistemade administraciondejusticia se hacen lentos, productos delas
formalidades que los rigen y de la cantidad de casos que deben ventilarse por ante estos érganos
jurisdiccionales.

De igual manera, los Medios Alternativos de Solucion de conflictos, brindan una gama de posibilidades
en materia de resolucién de controversias, vale aclarar, que estos no pretenden suplir a la justicia
ordinaria. Lo que se intenta es solventar los conflictos, seleccionando un mecanismo, que ofrezca una
alternativaefectivaa las distintas disputas que puedanpresentarse, otorgandoles unamayor celeridad,
lo que se traduce en economia procesal y descongestionamiento del sistema judicial.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Nimero 1 p 3224.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Lati i

REFERENCIAS
Calcaterra, R. (2006). Mediacién estratégica. Barcelona, Espafa: Gedisa.

Carrasco,M. (2009). Mediaciony sistemas alternativos deresoluciénde conflictos,una visién juridica.
Madrid: Reus.

Carrasco, M. B. (2009). Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos, una vision
juridica. Madrid: Reus.

Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2008). Reporte sobre la Justicia de las Américas 2008
- 2009. Chile: CEJACEJA

Clavijo, D., Guerra,D. y Yafez, D. (2014) Método, Metodologiay Técnicas de la Investigacion Aplicada
al Derecho Pamplona: Universidad de Pamplona.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (20 de octubre de 2008). Quito, Ecuador: Asamblea Nacional
Republica del Ecuador.

Cornelio,E. (2014). Los mecanismos alternativos de solucién de controversias como derecho humano.
Revista Castellano-Manchega de Ciencias sociales, nim. 17, junio, 2014, pp. 81-95.

DeclaraciénUniversal de Derechos Humanos (1948). Adoptaday proclamadaporla Asamblea General
en suresolucion 217 A (ll1), de. 10 de diciembre de 1948.

Duran, J. (2014). La aplicacién de los medios alternos de resolucién de conflictos en el proceso laboral
venezolano. Caracas: Universidad Central de Venezuela

Gaidrois, Z. (1995). Qué es la mediacién. Argentina: Abeledo-perrot
Jansen V. (2008). Control Social y Medios Alternos. Valencia. Talleres Cosmogréficos.

Manzur, C. (2003). Breviarios juridicos, mediacién y conciliacién en México: vias alternativas de
solucién de conflictos a considerar. México, D.F.: Porrua.

Maralet, J. (2003). Manual de negociaciéony mediacién, negociaciones empresariales eficaces para
juristas y directivos de empresas. Madrid, Espafia: COLEX

Real AcademiaEspafola(2001). Diccionario delaReal AcademiaEspafiola. Espafia Vigésima Segunda
Edicion Editorial Espasa.

Richer L. (2003). El Arbitraje y la Transaccion como métodos alternativos de resolucién de conflictos
administrativos. Ponencia presentadaen las IV Jornadas Internacionales de Derecho Administrativo
“Allan Randolph Brewer-Carias”. Caracas: Fundacion de Estudios de Derecho Administrativos.

Rodriguez C. (2010). i Arbitraje y Amparo.
www.castillofreyre.com/biblio_arbitraje/vol2/capitulo13_arbitraje_y_amparo.pdf. Consulta Marzo
2021

Schiffrin, A. (2005). La mediacion, aspectos generales. Argentina: Paidds.

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, publicados en este sitio estd
disponibles bajo Licencia Creative Commons .

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2024, Volumen V, Niumero 1 p 3225.



http://www.castillofreyre.com/biblio_arbitraje/vol2/capitulo13_arbitraje_y_amparo.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

