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Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en presentar los resultados de la inclusidn de las estrategias
didacticas de simulacién global y aprendizaje basado en problemas en un contexto universitario
de ensefianza-aprendizaje de francés. La experiencia se llevé a cabo con un grupo de estudiantes
Licenciatura en Did4ctica del Francés como Lengua Extranjera (LIDIFLE) de la Universidad de
Guadalajara. Esta intervencion se centr6 en desarrollar las competencias lingiisticas y
argumentativas en francés de los estudiantes durante la virtualizacién masiva de la educacion
provocada por el brote del COVID-19. La metodologia es de tipo mixto y consta de tres
perspectivas de andlisis: resultados de aprendizaje, competencias argumentativas y percepcion
docente. Tras llevar a cabo la intervencién se obtuvieron resultados positivos en cuanto a los
resultados de aprendizaje con base en las notas obtenidas. Asimismo, la investigacion mostro
que las estrategias implementadas coadyuvan al desarrollo de competencias argumentativas de
los estudiantes y permiten aumentar el nivel de participacién y cooperacion en las actividades
del curso.

Palabras clave: innovacion educativa, estrategias de aprendizaje, simulacion, aprendizaje
experiencial, aprendizaje basado en problemas
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Abstract

The objective of this paper is to present the results of the inclusion of the didactic strategies of
global simulation and problem-based learning in a university context of French teaching-learning.
The experience was carried out with a group of undergraduate students of French as a Foreign
Language Didactics (LIDIFLE) at the University of Guadalajara. This intervention focused on
developing students' linguistic and argumentative skills in French during the massive
virtualization of education caused by the COVID-19 outbreak. The methodology is of a mixed type
and consists of three perspectives of analysis: learning outcomes, argumentative competences
and teacher perception. After carrying out the intervention, positive results were obtained in terms
of learning outcomes based on the grades obtained. Likewise, the research showed that the
strategies implemented contributed to the development of students' argumentative skills and
increased the level of participation and cooperation in the course activities.

Keywords: educational innovation, learning strategies, simulation, experiential learning,
problem-based learning
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INTRODUCCION

Hoy en dia el aprendizaje ya no esta sujeto a los contextos institucionales. La oleada de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y las nuevas dimensiones que se ofrecen
en el acceso al conocimiento permiten una concepcién de aprendizaje mas amplia que considera
aspectos distintivos tales como modalidades, perspectivas de autogestidn y nuevas teorias de
la era digital. El reciente brote del COVID-19 puso en evidencia la necesidad de cambio y
adaptacion de los enfoques tradicionales de ensefianza institucional a los requerimientos y
competencias que el mundo digital requiere (Tejedor, Cervi y Parola, 2020). Considerando los
eventos recientes, es indiscutible que la educacion institucional debe permearse de nuevos
enfoques didacticos y tecnolégicos buscando hacer del arte pedagdgico un espacio de
aprendizaje acorde con la realidad digital de los estudiantes, sin olvidar que cada método de
ensefianza debera adecuarse a las necesidades de los estudiantes, sus condiciones y el
contenido, pues no hay enfoque de ensefianza transferible y funcional para cualquier ambiente
educativo (Salas y Ardanza, 1995).

Si bien es cierto que el uso de las tecnologias digitales ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios desde la masificacién de internet, también es innegable que aun existen brechas
importantes en el acceso a este servicio; en el caso de México esto se relaciona con el nivel de
marginacién (Marquez, Acevedo y Castro, 2016), y en otros contextos como Espafiia, existe una
perspectiva alta sobre la falta de formacién en las tecnologias para cursar la escolaridad en
modalidades virtuales (Fernandez-Rio et al, 2022). Es indispensable entonces que se
experimente continuamente con intervenciones en el aula que permitan analizar el impacto de
estrategias innovadoras, fomentar la capacitacion del docente y aprovechar las capacidades que
las TIC ofrecen.

Ahora bien, en el ambito del aprendizaje de lenguas, sabemos que lo sociocultural juega un papel
importante la comunicacion. Se trata no solamente de ayudar a los estudiantes a comunicar sino
de apoyarlos en su desarrollo y promover oportunidades de aprendizaje en donde estos
intervengan para resolver problemas o situaciones lo mds cercanas a una situacion similar a la
cotidianidad (Ollivier, 2016). En este marco de necesidad de congruencia entre el contenido,
comunicacion y contexto, la ensefianza situada se presenta como una alternativa mas que
pretende una integracion profunda de los estudiantes a una cultura en donde los saberes y lo que
se puede hacer con estos son elementos inseparables de las situaciones o problemas reales
(Diaz, 2003). Dicho enfoque ofrece diferentes estrategias que permiten dar mayor congruencia a
la necesidad pedagodgica y las competencias socioculturales, dentro de estas se encuentran el
aprendizaje basado en problemas y las simulaciones situadas, actividades educativas que
suponen una practica experimental que se adapta a la necesidad docente (Diaz, 2006). Aunque
en las intervenciones didacticas no siempre se obtiene lo que se espera en cuanto a los
resultados educativos, estas permitiran abonar a la construccién de innovacién aulica y la
ensefianza situada es una posibilidad para alcanzar los objetivos planteados (Serrano, 2019).

En este marco de necesidad de innovacién tecnoldgica y educativa, este manuscrito presenta los
hallazgos de una intervencion didactica centrada en el estudiante y el aprendizaje a través de las
estrategias de ensefianza situada, aprendizaje basado en problemas (ABP) y simulacién global,
en la ensefianza apoyada de las TIC durante la pandemia del COVID-19 en la Universidad de
Guadalajara. Dicha propuesta se centré mejorar las competencias linglisticas en francés de los
estudiantes universitarios a través de la ensefianza virtual en el contexto de la pandemia mundial.
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Ensefianza centrada en el estudiante y el aprendizaje

Partiendo de la transicion repentina de la presencialidad a la virtualidad provocada por la
pandemia, la intervencion en este trabajo considerd una propuesta diddactica para la ensefianza
del francés que privilegiara los objetivos de programa en cuestion y una orientacion que
anteponga al estudiante y no las necesidades docentes. Una ensefianza centrada en el
aprendizaje y un enfoque que pondera al estudiante se construyen bajo una perspectiva activa
en donde el docente disefia la situacién didactica, pero los discentes construyen y no son simples
receptores (Guzman, 2011). Con base en el constructivismo, el aprendizaje centrado en el
estudiante promueve el desarrollo del pensamiento critico a través de la implicacion de este en
situaciones que le permitan construir conocimientos congruentes con un uso particular (Delgado,
2019). En otras palabras, se trata de una intervencién activa del estudiante en la construccion de
los conocimientos que conlleva a la implicacidn de competencias en actividades que consideran
necesidades sociales y el docente funge como facilitador para promover el desarrollo auténomo
de los estudiantes tanto en lo individual como lo cooperativo (Mendoza y Rodriguez, 2019).

Concebimos esta perspectiva como una transformacién del aula tradicional basada en la
transmision de informacién por lainclusién de una dindmica de ensefianza-aprendizaje en donde
los estudiantes son los protagonistas y gestores de sus aprendizajes. No obstante, tanto la
disposicion del estudiante por su aprendizaje como el quehacer didactico del profesor en la
propuesta de materiales y actividades significativas deberan alinearse para alcanzar el resultado
esperado (Torres, 2018). Se busca entonces un enfoque activo que se sustente desde la utilidad
social y profesional de los conocimientos sin dejar de lado el interés del discente y el sentido
I6gico del curriculo. Ademas, esta vision permite un trabajo activo en donde la autorregulacion y
la cooperacidn juegan un rol importante para el aprendizaje (Gargallo-Lopez et al., 2017).

En este sentido, la ensefianza situada busca ante todo la congruencia entre la utilidad de los
contenidos y las necesidades reales de los estudiantes. Una ensefianza auténtica que se centra
en “desarrollar en los estudiantes la capacidad de valorar sus conocimientos, habilidades y
aptitudes, para saber qué y cémo hacer para afrontar diferentes circunstancias” (Palechor et al.,
2016, p.68). Para lograr este enfoque, diversas estrategias experienciales y auténticas permiten
integrar las dimensiones socioculturales: aprendizaje centrado en problemas, casos, proyectos,
trabajo colaborativo, simulaciones, integracién de tecnologias innovadoras, entre otros (Diaz,
2003). Se busca construir actividades que consideren los aprendizajes previos y actuales
conjugados en actividades apegadas a las précticas reales de los estudiantes en el ambito
laboral (Tovar, Rios y Lopez, 2021).

Aunque en este estudio se implican diferentes estrategias experienciales, nos centraremos en el
efecto de la simulacion global y el ABP. La primera estrategia se define como la creacién de un
escenario en donde los estudiantes toman un rol ficticio para atender las situaciones que se les
puedan presentar en el ambiente simulado (Lecumberri y Suarez, 2013). Teniendo su origen y
desarrollo en los afios 70, no exclusivas para la ensefianza de lenguas, la simulacién global hacer
intervenir la interculturalidad y el desarrollo creativo y auténomo del estudiante para la toma de
decisiones (Yaiche, 1996). En la simulacién el estudiante se ve implicado en situaciones
comunicativas que apelan al uso de la lengua meta en un rol ficticio que ayuda al estudiante a
desinhibirse y reinventarse de manera creativa (Bolekia, 1990).

Por otro lado, la simulacién supone una reconstruccion del ambiente educativo para dar lugar a
una serie de actividades interconectadas que involucran tanto el esfuerzo de gestion del docente
como la implicacidn activa del estudiante. En la ensefianza-aprendizaje de lenguas, se requiere
la integracion de elementos culturales y lingliisticos para el desarrollo de un proyecto en comun
en donde se impliquen estrategias y competencias que van mas alla de la memorizacién de
saberes declarativos (Lehuen y Kitlinska, 2006).
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Para lograr un resultado positivo, Moreno y Pérez (2003) sugieren “tener presentes seis
elementos de esta practica dramatica: tema, argumento, personajes, conflicto, lugar y tiempo”
(p. 623) y segun los autores, un elemento esencial de esta practica es el problema en cuestion,
sin dejar de lado que todas las actividades desarrolladas previas a la resolucion de este son
también importantes. Desde este enfoque de implicacion de un problema, encontramos la
relacion de esta estrategia con el ABP.

Un enfoque basado en problemas se enmarca en una situacién que busca ante todo la
autenticidad de las practicas en funcién de necesidades sociales o profesionales. Por estarazén,
se requiere en este enfoque la construccién de situaciones que promuevan experiencias de
aprendizaje en donde la autorregulacion y el desarrollo del pensamiento critico jueguen un papel
fundamental en la resolucion del problema que guia la practica educativa (Diaz, 2006). No
obstante, es importante sefialar que la simple integracion de problemas en las actividades no
significa que se construye un enfoque de ensefianza desde el ABP, esta estrategia requiere una
planeacién metodologia consciente en donde existen diversas pautas que respetar:
planteamiento inicial, relacién congruente de habilidades para resolver el conflicto, trabajo
cooperativo y reflexiones finales a partir de los resultados (Travieso y Ortiz, 2018). Una de las
contribuciones mas importantes de este aporte es la de permitir que el estudiante sea el actor
principal en su aprendizaje, orientado por el profesor y motivado por un conflicto de interés que
le supone la aplicacion del conocimiento previo y la construccion de nuevo con ayuda de sus
pares (Pérez, 2018).

Aunque la simulacién y el ABP no son las mismas estrategias, estas pueden funcionar en
conjunto, pues la simulacion permite crear un universo que hace intervenir lo que podrian esperar
los estudiantes en la cotidianidad y promueve la resolucion de problemas en una situacion mas
compleja que implica no solo resolver, también supone actuar y hacer como si se fuese parte del
entorno sociocultural, elementos necesarios para un enfoque centrado en el estudiante
(Mendoza y Rodriguez, 2019).

En cuanto al estado de la cuestion, se han tenido evidencias positivas apoyadas de estrategias
de ensefianza situada y centrada en el estudiante. Estas no se limitan a la ensefianza de lenguas,
en el area de la arquitectura, el ABP permitio la inclusién de elementos auténticos en la practica
de aprendizaje que propiciaron un incremento en la motivacion e interés de participacion por
parte de los estudiantes (Delgado y de Justo, 2018). Por su parte, Garcia-Castro et al. (2018) han
sido testigos de mejoras en el desarrollo de competencias argumentativas y apropiacién de
conceptos en el ambito de la salud. Asimismo, los autores hacen énfasis en la importancia de la
cooperacion de los estudiantes promovida por la integracién del ABP. Ademas, el ABP no solo
impacta a las competencias de aprendizaje, también se ha encontrado un efecto positivo en el
desarrollo de habilidades intrapersonales e interpersonales ligadas a la inteligencia emocional
(Luy-Montejo, 2019).

En relacién con los aportes de la simulacién, del mismo modo que el ABP, se han logrado
experiencias positivas en diferentes ambitos. En los estudios de la salud de Juguera et al. (2014),
aunque se considera que las simulaciones no siempre son un reflejo directo de lo que se vivira
en la practica profesional, si son una alternativa positiva que promueve el desarrollo de la
autoconfianza, independencia y una mejor comprension de los problemas de area médica. En la
ensefianza de la economia, el trabajo de Juarez y Jager (2018) permitié concluir que la
simulacién ayuda a un desarrollo holistico de la préactica educativa, ya que promueve una
perspectiva interdisciplinaria abonando al desarrollo argumentativo y pensamiento critico. En
este sentido, la comprension de problemas auténticos y el desarrollo competencias
interdisciplinarias y argumentativas son elementos importantes para el aprendizaje de lenguas,
pues no siempre el problema de aprendizaje recae en lo lingliistico, también se relaciona con la
falta de comprensién de elementos interculturales (Moreno y Pérez 2003), situacion que podria
ser subsanada con la inclusién de entornos simulados como se afirma en el contexto del
aprendizaje del chino en Wang (2016).
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METODO

La estructura general de este trabajo se rige bajo la metodologia de investigacién accién. Como
lo sugiere Cabrera (2017), el objetivo de este enfoque es el de relacionar la teoria con la practica
para dar solucién a los problemas detectados en la experiencia docente. Con base en esta
premisa, la intervencién se sustenta desde el diagndstico previo de producciones de los
estudiantes en experiencias pasadas, en donde se detectd la necesidad de desarrollo de la
competencia argumentativa en francés y otras competencias establecidas en el programa de
estudio. Asimismo, la investigacion accion permite dar cuenta de los resultados de las
experiencias de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia del COVID-19 mediante las
estrategias de simulacién global y el ABP, en donde se busca innovar en la préactica educativa,
responder a la necesidad de aprendizaje y tener un acercamiento a las realidades actuales y de
cambio promovidas por esta metodologia de investigacién (Latorre, 2005). Dicho lo anterior, el
trabajo investigativo se estructuré bajo las fases: deteccion de la necesidad o problema,
elaboracién del plan de accion, intervencidn y reflexién; con base en las propuestas de Marqués
(2021) y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Presentacion de los participantes

La intervencion didactica tuvo lugar en la Universidad de Guadalajara, en la materia Desarrollo
del habla en francés Ill de la Licenciatura en Didactica del Francés como Lengua Extranjera
(LIDIFLE). El proceso se llevo a cabo en un periodo de 19 semanas a través de la ensefianza
virtual en la plataforma Google Classroom en donde se implementé la propuesta de simulacién
global y ABP con el apoyo de diferentes recursos educativos mencionados en la seccién
siguiente. Durante la intervencion se trabajo con 19 estudiantes entre 19 y 28 afios que siguieron
todos sus cursos en modalidad virtual durante el periodo que comprende agosto a diciembre del
2021 debido a la pandemia del COVID-19. Es importante sefialar que los estudiantes de dicha
carrera siguen diferentes cursos que los preparan para desarrollarse como futuros profesores de
francés y esta experiencia abona también al aprendizaje de estrategias educativas que podrian
ser utilizadas al ejercer su profesion.

La finalidad principal del curso es desarrollar las competencias lingiiisticas y argumentativas
requeridas por la unidad de aprendizaje en cuestion y otras relacionadas con el nivel B2 en
francés segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (Conseil de
I'Europe, 2021); no obstante, a esta unidad de aprendizaje se suman otras materias que se cursan
en area de la didactica e investigacion que abonan también al desarrollo lingliistico para alcanzar
el nivel antes mencionado.

Entorno de aprendizaje y disefio instruccional

A través de la plataforma virtual Google Classroom se desarrollaron y cursaron las unidades
didacticas que constituyen la intervencion didactica. Asimismo, se tuvieron cuatro sesiones
sincronicas con la herramienta Google Meet; dos de estas realizadas para presentar los
contenidos y resolver dudas y las dos restantes para la evaluacion final. Aunque se disefid el
curso para que se siguiera de manera asincroénica, se ofrecieron medios de contacto (correo
electrénico y plataforma) para mantener una comunicacién continua, resolver las dudas y dar
retroalimentacion.
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El curso se construyo a través de cinco secciones que corresponden a los siguientes objetivos:

Presentar programa y evaluacion

Construir un “lugar-tema”

Definir identidades ficticias

Desarrollar y dar vida al entorno mediante interacciones
Resolver el conflicto a través del debate

arwN =

La primera seccién tuvo como objetivo comprender el concepto de simulacion y revisar los
aprendizajes esperados. Durante dos semanas los estudiantes tuvieron que estudiar el
programa, evaluacion, ejemplos de trabajos y diferentes referencias (en video y escritas) sobre
las caracteristicas y ventajas de la simulacion global en la ensefianza de lenguas. En cuanto a
las actividades, se tuvo un foro virtual en donde los estudiantes definieron el concepto implicado
y discutieron sus caracteristicas.

La segunda seccién tuvo como objetivo desarrollar el universo simulado que sirvié de base para
todas las actividades e interacciones del curso. El proceso se dividié en cuatro momentos:
andlisis de ejemplos de lugar-tema (lieu-théme en francés), desarrollo en pares de apartados del
contexto, retroalimentacion del docente y redaccidn final de la monografia en grupo. Esta unidad
busca que los estudiantes construyan completamente el lugar en donde se desarrollaran todas
las intervenciones. Para esto, el docente establecid las pautas y en este caso, se opt6 por el
entorno ficticio de laisla considerando que se habian obtenido experiencias significativas previas
en la modalidad presencial. Ademas, este enfoque permitiria integrar diferentes producciones
con relacion a la diversidad de profesiones que involucra el entorno. Como lo menciona Yaiche
(1996) la construccion del lieu-theme permite agrupar todas las actividades de produccién en la
lengua extranjera, organizarlas, promover la reflexion y la discusién. Por su parte, Debyser y Carré
(1990) consideran que esta etapa es el primer paso en donde los estudiantes se apropian de su
invencion creativa, sientan las pautas y crean un base de aprendizaje que se reutiliza en otros
contextos.

Por otra parte, nuestra propuesta de una isla para la simulacién implica el desarrollo de un
contexto mas amplio que el que ejemplifica Goffinet (2010). El autor ilustra el proceso mediante
la inclusién de una situacion en donde se es parte de un naufragio y los personajes deben crear
un pueblo. En nuestro caso, se incluyeron todos los elementos de la gestidn, ubicacién,
personajes y geografia en un universo mas amplio. Para esto, se solicitdé que se generara la
informacion sobre las categorias de la isla: mapa, ubicacion, geografia, recursos naturales, flora,
fauna, historia, economia, educacién, cultura, transporte y comunicacion. Lo anterior
considerando las condiciones actuales del mundo para ofrecer situaciones inmersivas que
estimulen la participacion en la lengua meta (Bolekia, 1990), pero también promover un enfoque
mas situado con problemas simulados (Diaz, 2006). Estas actividades tuvieron una duracion de
5 semanas (25 horas).

Una vez desarrollado el lugar-tema, se procedié con la creacion de identidades ficticias de la
tercera seccion. En primer lugar, se introdujo la problematica general que guiaria las
intervenciones orales y escritas. Se trata de la construccion de un aeropuerto en la isla, una
iniciativa que supone diferentes posturas en funcion de los posibles actores que intervienen en
el universo simulado. Después, los estudiantes crearon un personaje ficticio con el apoyo de una
ficha de identidad que considera las categorias: ocupacion, intereses, biografia, valores,
actitudes, postura sobre lainiciativa del gobierno, caracteristicas fisicas y psicolégicas, y medios
ilegales utilizados para lograr un fin. Cabe sefialar que esta unidad tuvo una duracién de 3
semanas (15 horas) en donde los estudiantes tienen que desarrollar completamente su
personaje de manera creativa con el apoyo de ejemplos, monografia y problematica en cuestion.
Estos materiales servirian de guia y ejemplo para motivar la participacion individual como lo
sugieren Lecumberri y Suarez (2013). Asimismo, se hizo una propuesta de diferentes roles que
podrian considerar para su personaje ficticio y se solicitd una primera intervencion en donde se
presenta una opinion sobre la problematica planteada.
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Cabe mencionar que tanto esta seccion como la anterior presentan las bases de las
interacciones en universo creado, pues los perfiles escritos presentan informacion que sirve de
base para la discusion. Por ejemplo, en un apartado de las fichas de identidad se les pide que
describan una situacién cuestionable de su profesion en donde se les acusa de algo ilicito que
podria o no ser verdad, pero que queda aun en duda. Este ejercicio tiene la intencién de generar
debates posteriores en las diferentes actividades del curso.

En la cuarta seccion interviene en mayor medida el ABP, pues se trata de dar vida al entornoy a
la problematica mediante la participacion de los estudiantes en diferentes actividades que
conllevan al desarrollo creativo y linglistico. Para lograr esto, se propusieron 2 actividades que
implican la participacion argumentativa del estudiante en la lengua meta. Con el apoyo de
diferentes recursos y referencias sobre la argumentacién (manuales, audios, videos y ejemplos),
los estudiantes deben en primer lugar, desarrollar un video en donde expresan su postura. Este
documento supone la creacion de videoblogs o video cdpsulas de redes sociales. Se utilizé la
herramienta Flipgrip para la gestion de materiales, pues este recurso ofrece funciones que
ayudan a edicion de videos en un espacio que permite compartir y comentar en un entorno virtual
privado.

Para la segunda actividad, se pidié a los estudiantes que elaboraran dos documentos enlalengua
meta, uno oral y otro escrito. A diferencia de la actividad anterior, uno de los productos
implicados en este ejercicio se trabajé de manera colaborativa. Se pidié a los estudiantes que
elaboran un documento en donde intervinieran otros personajes como participantes en el
contenido. Por ejemplo, el documento podria ser una entrevista de un periodista en donde
participan dos o mds personajes expresando su postura. En este trabajo se tuvo menos libertad
y se pidié que se respetaran criterios formales segun el género textual implicado. Para esto, se
ofrecieron ejemplos y referencias teéricas que ayudarian en la creacién y colaboracién del grupo.
Consideramos asi que en esta seccion se implican las habilidades que resalta Diaz (2006) en el
enfoque de ABP: abstraccién, adquisicion y manejo de informacién, comprension de sistemas
complejos, experimentacion y trabajo cooperativo.

Durante las actividades (5 semanas y 25 horas de trabajo) el docente presenté nuevamente el
problema en cuestion (construccién del aeropuerto en la isla) por medio del envio de un
documento oficial del gobierno ficticio de la isla que describe el proyecto. En el ABP el
protagonista siempre es el estudiante, el docente fungié como guia de la experiencia mediante
el planteamiento de un problema complejo que motiva a los estudiantes a investigar y revisar
elementos previos y conocimientos multidisciplinarios para la construccién de productos que
resuelvan el conflicto como lo sugiere Pérez (2018).

Finalmente, la seccién 4 integrd la dltima evaluacion a través de un debate que busca resolver el
conflicto en cuestién desde la iniciativa de los estudiantes. Concebida como un producto de
simulacién experimental, esta actividad representa una dramatizaciéon que permite la inclusion
de temas sociales, acontecimientos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002) desde un enfoque hacia el
estudiante que promueve la accién frente a posibles conflictos, necesidades y problemas del
mundo real (Mendoza y Rodriguez, 2019). Para esto, se dividio el grupo y se propusieron dos
debates (de 50 minutos) para una mejor gestion. Estas sesiones se tuvieron por videoconferencia
y fueron grabadas para su evaluacién posterior. Es importante sefialar que se buscé tener un
equilibro entre los participantes de cada debate para que se tenga, a medida de lo posible, el
mismo ndmero de personajes a favor y en contra. Asimismo, se solicité que dos estudiantes con
el rol de periodistas fungieran como moderadores de cada uno de los debates. De la misma
manera que en las secciones anteriores, se proporcionaron materiales de apoyo (documentos
escritos y videos de debates) y se dieron las rubricas de evaluacion para participantes y
moderadores. Estimamos que esta actividad puede ofrecer un alto nivel de incidencia cultural y
social seguin las caracteristicas descritas por Diaz-Barrigay Hernandez (2002), ya que se integran
tanto el analisis de los elementos propios de la cultura y lengua implicados en el curriculo, asi
como la interaccidén social mediante el juego de roles y la discusién.
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RESULTADOS

Con el objetivo analizar los resultados de la intervencion esta seccion se compone de tres etapas.
La primera etapa tiene como propdsito estudiar el efecto de la simulacion y el ABP en el contexto
virtual en el aprovechamiento general del curso desde un enfoque cuantitativo. Par esto,
presentamos los promedios finales de los estudiantes que corresponden a las notas obtenidas
en las actividades de la materia. Esta perspectiva nos permite obtener un panorama general del
aprendizaje con base en las medidas de tendencia central que agrupan en un valor las
necesidades generales de la materia en cuestion.

Por otro lado, la segunda etapa se centra en el estudio de la competencia argumentativa de cada
este estudiante. Aunque se consideran también los resultados numéricos de la evaluacion final
a través del debate, estos se sustentan de manera cualitativa, pues se otorgan los valores con
base en las competencias argumentativas evaluadas en la prueba.

En la Ultima parte, nos centramos en analizar el comportamiento general de los estudiantes
mediante la observacion de las producciones y respuestas en las diferentes actividades.

Resultados generales de aprendizaje

En primer lugar, es importante sefialar que las medidas de tendencia central nos ayudan a
determinar el valor mas representativo de las notas de los estudiantes. Sin embargo, esto tiene
relevancia en el contexto de la LIDIFLE porque las notas son comuinmente utilizadas para
determinar el nivel aproximado de los estudiantes y su aprovechamiento general en las clases.
Dicho esto, las notas de las materias de la malla curricular de la licenciatura se evaltian sobre
100 y una nota debajo de 60 es un resultado reprobatorio. En cuanto a la intervencion,
recordemos que el promedio final se saca de acuerdo con la sumatoria de los resultados
individuales y colectivos en todas las actividades por lo que creemos que el valor final si muestra
una perspectiva general del aprendizaje.

El curso implicé la realizacién de un total de 9 actividades en donde se evaltan las competencias
orales y escritas desde una perspectiva individual o colaborativa. Por ejemplo, la monografia
arroja una nota grupal del 10% de la calificacion total, pero esta actividad se relaciona con otras
de trabajo individual previo. En la seccidn 4 se evalia en mayor medida la produccién individual
y se revisan saberes los tedricos, practicos, formativos requeridos por la materia. Hecha esta
salvedad, conviene también aclarar que cada actividad se debe apegar a criterios de realizacion
y evaluacién que estan disponibles en las secuencias didacticas. En la Tabla 1 presentamos los
resultados de los estudiantes y las medidas de tendencia central obtenidas con base en sus
promedios.
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Tabla 1

Calificaciones y medidas de tendencia central

Estudiantes = Promedio final Media Mediana Moda
1 90 92.4 98 100
2 96

3 98

4 100

5 100

6 98

7 74

8 100

9 100

10 98

11 98

12 100

13 98

14 100

15 92

16 93

17 70

18 77

19 73

A raiz de los datos mostrados, podemos afirmar que se ha logrado un resultado positivo en
cuanto al aprendizaje general basado en las notas. Como se aprecia en la Tabla 1, los datos de
las medidas de tendencia central arrojan informacion favorable con base en la evaluacion y
requisitos institucionales. Con un promedio general 92.4/100, una mediana de 98 y una moda de
100, se obtiene una percepcion bastante favorable y aunque sabemos que lo cuantitativo no es
un reflejo exacto del aprendizaje, si se percibe un buen aprovechamiento, pues las notas finales
muestran también un nivel de implicacién alto por parte del estudiante para la realizacién de las
actividades. Recordemos también que, para obtener un valor numérico se hace una evaluacion
que considera también lo cualitativo a partir de la revision de producciones escritas y orales con
rdbricas centradas en un enfoque por competencias.
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Resultados en las competencias argumentativas

En segunda instancia, analizamos el impacto de nuestra intervencion desde la perspectiva de
desarrollo de competencias argumentativas orales. Para esto, nos centramos en los datos
obtenidos en los debates finales con el apoyo de la grabacion. Se utilizé también una rejilla de
evaluacion elaborada a partir de los criterios establecidos en el MCER (Conseil de I'Europe, 2021),
en donde se considera la implicacién de la capacidad de interaccion del estudiante para tomar
iniciativa para iniciar una conversacion, continuar una discusion y solicitar precisiones de los
pares. Asimismo, se busca que los estudiantes tengan un bagaje Iéxico amplio para explicar
puntos de vista y construir una argumentacién congruente; no obstante, es importante subrayar
que estas competencias corresponden al nivel B2 (segtn el MCER) y los estudiantes cursan
también otras clases que les ayudan a alcanzarlo. Considerando esta situacion, se dispone de
varios semestres para hacerlo y no es indispensable que obtenga dicho nivel en el semestre
implicado en este estudio, pero nos interesa saber en qué grado se avanzé en el desarrollo de la
competencia argumentativa.

Para esta evaluacion se consideraron los siete criterios generales presentados a continuacion:

e Capacidad para expresar un punto de vista
e Capacidad para sostener y argumentar

e Respeto de las indicaciones

e Representacion del papel ficticio

e Fonéticay fonologia

e Morfosintaxis

e Léxico

La competencia argumentativa en este trabajo se estudia bajo un enfoque dialéctico que se
estructura en un intercambio comunicativo que implica respuestas, réplicas y una progresioén
I6gica con pruebas verosimiles para resolver un conflicto a través de la interaccién (Durand,
2022). A continuacion, presentamos los resultados del debate final.
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Tabla 2
Resultado de la prueba oral

Estudiantes Resultados Media

del debate

1 21,1 26/30
2 28

3 30

4 30

5 30

6 30

7 22,5

8 30

9 30

10 30

11 30

12 30

13 30

14 30

15 24

16 24

17 21,8

18 12,2

19 12,2

Como se aprecia en la Tabla 2, la evaluacion general de los estudiantes en esta actividad resulté
también positiva con una media de 26/30. En este caso, la rubrica utilizada se pondera sobre 30
puntos distribuidos en los siete criterios evaluados que a su vez empatan con el porcentaje de
30% del promedio final.

Llegados a este punto, conviene recalcar que no todos los estudiantes demostraron tener avance
en el desarrollo de competencias argumentativas, pues durante el debate promovido por la
simulacién y el juego de roles, no hubo evidencia significativa en algunos casos. En la Tabla 2
podemos observar que 2 de los estudiantes implicados (18 y 19) (el 10,53%) tuvieron una
calificacion reprobatoria en esta actividad, esto se traduce en poca interaccion, dificultades para
producir frases claras y falta de competencias orales en argumentacion. Por ejemplo, el
estudiante 18 tuvo solamente 2 participaciones orales en el debate y estas no presentaron
posturas o argumentos y tampoco hubo un didlogo con los demas participantes. Se propusieron
solamente 3 preguntas que no correspondian con la progresion del debate y que no fueron
respondidas en ningiin momento.
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Ademas, se detectaron errores importantes relacionados con la morfosintaxis, fonética y Iéxico.
Algo semejante ocurrié con el estudiante 19, solo intervino en 2 ocasiones con preguntas o
afirmaciones que no se justificaron y también se presentaron dificultades en francés sin ninguna
evidencia de competencias argumentativas.

En cuanto a los estudiantes 1, 7, 15, 16, 17 (el 26,32%), estos obtuvieron una calificacién regular
que supone un desarrollo argumentativo limitado y alta incidencia de errores. Estos estudiantes
hicieron varias interacciones mediante la discusion con sus pares, pero estas no se construyeron
de manera adecuada de acuerdo con los referentes de argumentacion estudiados durante el
curso. Por ejemplo, los estudiantes expresaban solamente opiniones sin ofrecer una justificacion
de la postura. A esta situacion se sumaron errores en francés que afectaron en mayor medida su
nota final en los casos de los estudiantes 1,7y 17.

Sobre los resultados positivos, el resto de los estudiantes (63,16%) obtuvo una buena calificacion
en la prueba oral (de 28/30 a 30/30). A este dato tendriamos que restarle 2 notas de 100/100
que corresponden a los estudiantes que fungieron como moderadores del debate. Se trata de los
estudiantes 4 y 6 que, pese a que no tuvieron que argumentar, si evidenciaron competencias de
gestién y animacién del debate, asi como de produccién oral en francés. Dicho esto, 10/17
estudiantes corresponden al 58,82% del total que si estaban obligados a argumentar en el debate.
En estos casos, se evidencio una intervencidn congruente con la dinamica de la actividad, se
desarrollaron en mayor medida las posturas con el apoyo de justificaciones, explicaciones y
ejemplos que seguian la progresion y las intervenciones de los implicados. Estos datos
representan un ndmero importante que refleja un buen comienzo en el desarrollo de la
competencia argumentativa y que gracias a la simulacion y el aprendizaje basado en problemas
se logro construir un contexto que hace intervenir las competencias lingliisticas y culturales en
una situacién de comunicacion relacionada con las necesidades sociales y profesionales.

Perspectiva general de la intervencion

En la tercera etapa de analisis nos centramos en la observacion de las interacciones, en la
participacion en las actividades y en el trabajo realizado durante todo el curso. Para esto,
analizamos todos los datos de la plataforma Google Classroom con base en los resultados
cualitativos en las unidades didacticas que constituyen la simulacién, ABP y ensefianza a través
de las TIC durante la ensefianza virtual.

Con respecto a las interacciones, sin considerar el debate final, el curso tuvo 3 actividades en
donde los estudiantes debian participar e interactuar con sus compaferos. Aunque la mayoria
de los estudiantes entregd las actividades en tiempo y forma, la participacién en las
producciones de sus pares no siempre fue significativa. Por ejemplo, en muchas ocasiones las
interacciones eran simples afirmaciones o reformulaciones sin desarrollar. Estimamos que los
estudiantes comentaban las producciones de sus compafieros solamente porque la instruccién
lo pedia, ya que en las actividades en donde no se solicitaba comentar o retroalimentar, pero que
la naturaleza del ejercicio lo permitia, no hubo participacién alguna. A esto se suma la necesidad
de recordatorios por parte del docente para que se realizaran las actividades en tiempo y con
base en lo que solicitaban las instrucciones. Durante el curso se tuvieron 24 publicaciones del
docente en donde se hacian precisiones de las entregas, recordatorios o correcciones para que
se respetaran los criterios. Creemos asi que esto influy6 en las entregas y nivel de participacion,
pero también supuso un mayor esfuerzo y tiempo por parte del docente para atender las
necesidades de esta materia.

Con respecto a la percepcidn general, estimamos un resultado positivo en cuanto a la entrega de
trabajos, solo 4 trabajos no se entregaron durante todo el curso, lo que supone un alto nivel de
implicacion de los estudiantes. Los estudiantes 7 y 17 no realizaron todas las actividades.
Ninguno hizo entrega de uno de los productos de evaluacién final y el estudiante 17 tampoco
entrego 2 tareas requeridas a lo largo del semestre. Esta situacion se ve reflejada en un resultado
bajo en su calificacion y en la evaluacidn de la competencia argumentativa (véase Tablas 1y 2).
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Por ofra parte, es importante sefialar que se tuvieron evidencias importantes de trabajo
cooperativo asincrénico. En la monografia sobre la creacién del universo simulado, pudimos
observar a través del trabajo en Google Docs, una buena disposicidn para la cooperacion en la
redaccion de los textos. Asimismo, se pudo percibir una buena participacion del grupo durante
la seccion 4, pues se obtuvieron diferentes evidencias multimedia (entrevistas, revistas,
publicaciones de redes sociales, reportajes, entre otros). En cuanto a implicacion de las TIC,
podemos decir que estas permitieron enriquecer la simulacién y el ABP mediante la inclusién de
elementos que facilitan la interaccién, la contextualizacion, la investigacion y la cooperacién en
la construccidn de los referentes del conocimiento. Estos logros corresponden en cierta medida
a las tres dimensiones que dilucida Ollivier (2016): informacion-recursos, interacciéon y co-
construccion de objetos de saber.

CONCLUSIONES

Como resultado de nuestra experiencia, podemos concluir que la ensefianza a través de
simulaciones y problemas con el apoyo de las TIC es una alternativa interesante para ofrecer
experiencias adaptadas a las necesidades sociales y de aprendizaje. Estas estrategias permiten
no solamente ofrecer una prdctica educativa innovadora, también promueven la cooperacion, el
dinamismo y el aprendizaje por inmersién. A través de las tres perspectivas de andlisis podemos
verificar que estas estrategias pueden lograr resultados positivos aun en situaciones dificiles de
enseflanza provocadas por factores externos. En el aprovechamiento general se obtuvieron
buenos resultados en cuanto al aprendizaje del francés en la virtualidad y aunque aun se requiere
un mayor trabajo de la competencia argumentativa, se tuvo un avance considerable en la
construccion de géneros discursivos en la lengua metay los estudiantes podran mejorar ain mas
sus competencias en los semestres ulteriores. Desde el enfoque del docente, estimamos que la
simulacion y el ABP motivan la implicacién del estudiante en el aprendizaje y permiten una
ensefianza mas auténtica mediante la creacion de un contexto que considera necesidades,
tecnoldgicas, profesionales y sociales.

Estas técnicas se pueden integrar de manera eficaz en la ensefianza virtual y no suponen una
disminucién del interés del estudiante. Corroboramos que nuestros resultados corresponden a
lo sucedido en (Delgado y de Justo, 2018), en donde se notd una implicacion importante por parte
de los estudiantes y se puso en evidencia un desarrollo notable en las habilidades de cooperacion
del grupo. En cuanto a las competencias argumentativas, el ABP generé interés de los discentes
y supuso el involucramiento de investigacion colaborativa en la adquisicién de nuevos
conocimientos, tal como sucede en el caso de la medicina desde la perspectiva de Garcia-Castro
etal. (2018).

Por otra parte, es importante sefialar que en nuestra investigacién hay aspectos podrian
mejorarse en cuanto al disefio instruccional. Por ejemplo, la inclusién de situaciones y problemas
simulados que se relacionen de manera mas estrecha con las necesidades de la profesién de
docente de lenguas. Como lo explican (Salas y Ardanza, 1995) la simulacién imita lo que podria
suceder en la vida real, pero se requiere también de la experiencia real del estudiante en entornos
reales de su profesion. También, es importante considerar que esta prdactica educativa requiere
de tiempoy disposicién de los actores implicados, situacidn que podria afectar el resultado como
sucedi6 en Wang (2016).

En nuestro estudio, estimamos que el docente influyé también en los resultados, pues los
recordatorios constantes y las solicitudes de adecuacién o correcciéon pudieron promover la
implicacion activa de los estudiantes en la atencion a la mayoria de las actividades. Es
indispensable entonces que el docente se involucre activamente como gestor y facilitador
durante todo el proceso pedagogico. Moreno y Pérez (2003) aseveran que se requiere por parte
del docente de la creencia firme y de una preparacién previa para lograr el éxito en la simulacién.
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Debido a la pandemia, el tiempo de preparacion de nuestra intervencion se vio reducido por el
cambio repentino de la modalidad de ensefianza y consideramos que en otra situacién
podriamos proponer una intervencion mucho mas contextualizada en funcién de las necesidades
profesionales de los estudiantes.

Finalmente, somos conscientes de que esta investigacion se enfoca en la perspectiva del
docente con base en las calificaciones, desarrollo de competencias argumentativas y
observacién de los trabajos del curso, y creemos que la percepcién del estudiante es importante
y se requieren mas experiencias didacticas de este tipo en donde se considera su percepcion
hacia el aprendizaje y hacia la congruencia entre lo que se hace y lo que se necesita en el ambito
profesional.
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