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Resumen

Durante la crisis sanitaria desencadenada por el COVID-19, los estudiantes de educacién superior
experimentaron el autoaprendizaje como una estrategia alternativa parala gestion del conocimiento.
Esta experiencia se ve influenciada por la interaccion de tres elementos clave: la situaciéon econémica
adversa, las disparidades en el acceso a la tecnologia digital y los desafios institucionales que las
universidades enfrentaron para abordar la crisis educativa durante la pandemia. Ya han pasado tres
afios deleventoy aun no se puededeterminar concertezacuales sonlos niveles de ensefianza efectiva
tedrica y practica que se logré o no en el desarrollo de los programas educativos. Este trabajo de
analisis se integra mediante la seleccion de temas que enmarcan los aspectos que influyen en el
desarrollo delas competencias, habilidades yla continuidad del aprendizaje como factores deimpacto
gue algunos estudiantes desarrollaron para hacer frente al reto de continuar el sistema de ensefianza
- aprendizaje durante la crisis sanitaria; es asi que se presentan los resultados de la investigacién en
las siguientes categorias: cat.1. Impacto de la pandemia por el COVID-19 enla educacién superior en
México: desigualdad y abandono escolar, cat. 2. Modelos educativos, cat. 3. Socioformacion,
innovacion educativa, cat. 4. Rezago tecnoldgico y de alfabetizacion tecnoldgica, cat. 5. Retos de la
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educacidn superior ante el aprendizaje virtual en tiempos de crisis sanitaria.

Palabras clave: aprendizaje auténomo, rezago educativo, educacion, desigualdades digitales

Abstract

During the health crisis triggered by COVID-19, higher education students experienced self-leamning as
an alternative strategy forknowledge management. This experience is influenced by the interaction of
threekey elements:the adverse economic situation, disparitiesinaccessto digitaltechnology,and the
institutional challenges that universities faced in addressing the educational crisis during the
pandemic. Three years have passed since the event and it still cannot be determined with certainty
what levels of effective theoretical and practical teaching were achieved or not in the development of
the educational programs. This analysis work is integrated through the selection of topics that frame
the aspects that influence the development of competencies, skills and the continuity of learning, as
impact factorsthat some students developedto face the challenge of continuing the teaching system.
- learning during the health crisis; Thus, the results of the research are presented in the following
categories: cat.1. Impact of the COVID-19 pandemic on higher education in Mexico: inequality and
school dropouts, cat. 2. Educational models, cat. 3. Socioformation, educational innovation, cat. 4.
Technologicallag and technologicalliteracy,cat. 5. Challenges of higher educationinthe face of virtual
learning in times of health crisis.

Keywords: autonomous learning, educational lag, education, digital inequalities
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INTRODUCCION

La irrupcion de la pandemia de COVID-19, también identificada como la pandemia del coronavirus,
generd impactos palpables y de rdpida manifestacion en diversos ambitos, entre ellos la esfera
educativa, la interaccién social, el entorno econémicoy la salud publica. n el estudio de Distribucién
del ingreso laboral y la pobreza en México durante la pandemia del COVID-19. Escenarios e impactos
potenciales, realizado por Salas et al. (2020) se analizaron diversos indices de medicién nacionales e
internacionales del impacto econdmico-social de la misma y se concluyé que en el pais fue posible
contabilizar hasta antes de la pandemia casi nueve millones de individuos en condicion de pobreza
extremay deacuerdo con las estimaciones en ese momento se podriaelevar a15.8 millones en el peor
de los casos; no obstante, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL,2020)informé quede 200822020 el nimero de personas en situacionde pobrezaextrema
en México aumento 2.1 millones, con lo que suman un total de 10.8 millones de personas que viven
esta situacion, menos de lo estimado de acuerdo con el estudio antes mencionado, sin embargo, este
indice estimd hasta el afio 2020.

En ese panorama, la educacion como derecho humano, y siendo una dimensién central de la Agenda
2030 parael Desarrollo Sostenible, clave para promover lainclusién social y laboral,y que contribuye
a conciliar el crecimiento econémico, la igualdad y la participaciénen la sociedad sufrié un impacto
histdrico especialmente, en paises de bajo ingreso (UNESCO, 2020).

En consecuencia, en la comunidad educativa afecté a los estudiantes, a los maestrosy a las propias
escuelas, asi como su infraestructura tecnoldgicay financiera (Sadenz, 2020). La salud de los actores
principales de la comunidad educativa se vio comprometiday fue inevitable el confinamiento, en este
sentido, uno de los sectores vulnerables fue el de la Educacién Superior (ES), sobre todo en las
universidades publicas, donde asisten alumnos con diferente nivel socioeconémico, ocurriendo el
mayorimpacto en aquellos estudiantes deingresos bajos, mismos que viven en zonas con poco o nulo
desarrollo e infraestructura de servicios basicos y telecomunicaciones (Palma, et al. , 2021).

Examinando brevementela magnitud del impactodecortoy de largo plazo que la pandemiatuvo sobre
la educacién superior, de acuerdo con Schemelkes (2020) es necesario tener en cuenta la confluencia
de tres factores, la problematica econémica, la brecha digital y la dificultad por parte de las
universidades para enfrentar la crisis educativa que derivo la pandemia.

De acuerdo con lo anterior,hasta antes dela pandemiael gasto eneducacién, medido como porcentaje
del Producto Interno Bruto (PIB), en América Latina y el Caribe habia aumentado del 3,9% en 2000 a
5,6% en 2017, superando el de las demds regiones (UNESCO, 2020), en México antes de la pandemia
el porcentaje destinado a la educacion correspondia al 4.3% del PIB (Banco Mundial, 2018) y para el
afio 2022 fue de 96 mil 585.2 millones de pesos, lo que representé un aumento de 4.4% con respecto
a 2021, en concordancia con el Presupuesto de Egresos Federal (PEF, 2022).

A pesar del aumento en el presupuesto destinado a la ES, no fue suficiente para hacer frente a la
eventualidad por la pandemia, ya que el profesoradoy el alumnado de las universidades nunca estuvo
al cien por ciento en relacion a la capacidad de medios tecnoldgicos y de conectividad para continuar
el proceso ensefanza-aprendizaje desde las instituciones; sin embargo, la crisis expuso su flexibilidad,
compromisoy responsabilidad en la virtualidad para continuar este proceso desde casa (Marum,
2020).

Derivado de este contexto, el presente estudio analiza el rezago educativo como resultado de un
proceso en el que intervienen diversos eventos, como la crisis sanitaria por COVID-19, la exclusion del
sistema educacional; la falta de aprovechamiento escolar; la extra edad; y el abandono prematuro de
los estudios emprendidos también conocido como “desercion escolar” (Mufioz, 2009).
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De conformidad conlos hechos analizados, se plantea la necesidad de realizar un analisis documental
con valor tedrico, mediante la determinacion de evidencia tedrica, historica y empirica sobre las
consecuencias que el COVID-19 hadejado en los estudiantes de educacién superior. Esto facilitara el
disefio de modelos e instrumentos de investigacidon que permitan entender de una mejor manera el
constructo.

El estudio se justifica bajo dos criterios: el primero, asociado al valor de la teoria que supone la
posibilidad de generar nuevas investigaciones enrelacion al impacto que el COVID-19 ha generado en
la educacion superior; el segundo, tiene que ver con la utilidad metodoldgica, en relacion de que con
los resultados del presente servirdn como base para el disefio y construccion de un instrumento de
validacién que permita estudiar a profundidad el fenédmeno asi como apoyar el desarrollo de futuras
investigaciones en busqueda de estrategias educativas que permitantanto alumnos como docentes
mantener un desarrollo educativo de aprendizaje significativo através de la preparacion de ambientes
sincroénicos y asincrénicos, asi como realizar la capacitacién pertinente que permita a los docentes
desarrollar sus propias habilidades y competencias.

En este contexto el objeto de estudio se asocia con los factores de impacto del COVID-19 en
estudiantes de educacion superior.

Diversas investigaciones centran el estudio del impacto del COVID-19 analizando diferentes aspectos,
por ejemplo, el rezago escolar es interdependiente del abandono escolar; es consecuenciay causaala
vez. La desercion escolar es una causa del retraso educacional, y este a su vez ocasiona el abandono
definitivoenlas aulas. Previo ala pandemia,uno de losindicadores que mediala pobreza, era el retraso
educacional. Este indicador permite conocer la carencia de la poblacion de mas de quince afios sin
educacioén basica (CONEVAL, 2022). En una perspectiva similar, el rezago educativo en México se
caracteriza por la situacion de desventaja en la que se halla la poblaciénde 15 afios 0 mas que no ha
completado su educacion basica (Mérida y Acuiia, 2020, pag. 73). Compaii (2020) por su parte,
argumenta que el rezago educativo presente en las personas con un alto indice de desigualdades
economicas no tiene solo que ver con un acceso limitado al estudio, sino ademas con decidir
abandonar de manera definitiva el aula y con ello sus posibilidades de tener un bienestar.

Por otra parte, la educacién a distancia o educacion no presencial llamada también aprendizaje a
distancia, abierto, distribuido, entre otros, surge como una estrategia que tiene como finalidad apoyar
al sistema educativo parallegar a aquellas personas que se encuentran en areas geograficaslejanas
y que porestiloo necesidad devida no puedenasistirde manera fisicaa las escuelas y en sumomento
por razones de la pandemia (Covarrubias, 2021).

No obstante, el autor sefiala que la mayor dificultad de esta coyuntura no residia en la expectativa de
una nueva modalidad virtual que pudiera solventar el desafio de mantener la continuidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino, la enorme desigualdad social y econémica que priva en la mayoria de
los paisesprincipalmenteen Américalatinay el Caribe. Larevelaciénconstantedela disparidad digital
puso de manifiesto que la modalidad de educacién a distancia no era universalmente viable, dado que
no todos disponian de acceso a internet, dispositivos o tecnologias inteligentes que les permitieran
participar en la ensefianza en linea. Ademas, muchos carecian incluso de un entorno adecuado para
continuar con su aprendizaje y estudio.

Entre las desigualdades que obstaculizan el ejercicio del derecho a la educacién se encuentran
aquellas vinculadas a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). Aungue
tradicionalmente se han conceptualizado como una brecha digital, este término ha sido objeto de
debate. Segln Segura (2020), no se trata simplemente de una brecha, sino de desequilibrios e
injusticias arraigadas en otros aspectos que las perpetuan, por lo que sugiere el uso del término
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"desigualdades digitales". Estas desigualdades han contribuido significativamente a un acceso
desigual a la informaciény al conocimiento.

En este mismo sentido, se explica que el autoaprendizaje responde a las acciones que realice cada
sujeto con el propdsito de enriquecer su cognicién, pero para ello el interesado deberd ser capaz de
reconocer sus potencialidadesy limitaciones. No obstante,laadaptacionde necesidades permite tener
una tutoria que apoye el ajuste de los saberes, esto puede hacerse por medio de la accién docente e
incluso parental, mencionando algunas estrategias para fomentar el desarrollo de habilidades
memoristicas, creativas,de concentracion,de comprension, entre otras, que capacitenalindividuo para
dirigir su propio proceso de aprendizaje. Granados (2017) indica que existen diversas formas de
estimular el autoaprendizaje, algunos aspectos a considerar son: el entender que las personas
aprenden a diferente ritmo, llevar un plan, evaluar los avances, la investigaciony poner en practicala
creatividad.

La importancia del autoaprendizaje radica en que es un aliado para el proceso educativo porque el
tiempo que una persona se encuentra en los centros académicos es relativamente escaso, sobre todo
para el cimulo de conocimientos que necesita para prepararse ante el proceso evolutivo del sabery
los esquemas de investigacion que mutan constantemente (Solérzano, 2017).

De acuerdo conlo anterior, gracias a la tecnologia, la educacién a futuro, no solo consistira enimpartir
o adquirir los conocimientos necesarios para realizar un determinado trabajo, sino que también
permitira desarrollar la personalidad de los estudiantes, centrandose en sus fortalezas, adaptando la
cantidad de tiempo dedicado a estudiar de acuerdo a sus necesidades y capacidad, evaluando los
resultados del proceso en el aprendizaje.

Ahora bien, en contraste, ha quedado claro que, ante la crisis, el uso de la tecnologia en la educacion
no permite de manera general establecer vinculos fisicos para el aprendizaje colaborativo, que
coadyuva el fortalecimiento del aprendizaje y que son propias de la instruccién tradicional (Rodriguez
y Juanes, 2019).

Hay que mencionar ademas, de acuerdo con Roig (2019) , que la tecnologia aplicada en la educacién
tiene multiples herramientas para el fomentar el aprendizaje significativo, algunas de las ventajas son
permitirelacceso a busquedas dedatos encualquiermomento,desarrollando lacreatividad einiciativa
en el educando, ademas el maestro cuenta con una alternativa digital a la ensefianza efectiva, de
manera tanto intelectual como visual, aumenta la motivacién del alumno, es de facil uso y esta
integrado enla vida de los estudiante, facilita la comprensiéndelos conocimientos; incluye multimedia
y esta centrado en el entorno, facilita el trabajo en equipo y la distribucién de actividades, aumentala
comunicacidn profesor - alumno, se crean nuevas formas de interaccion, es una fuente ilimitada de
recursos pedagdgicos, pudiendo utilizar plataformas que permiten compartirinformacién y recursos.

Especificamente, la tecnologia educativa movil implica la utilizacién de dispositivos con un enfoque
principalmente educativo,ampliando asi el acceso ala informaciény a recursos que complementan el
aprendizaje en el aula. Esto promueve un proceso de aprendizaje autdnomo, constructivista y reflexivo,
fomentado en un entorno de participaciony colaboracién (Matienzo, 2020). Asi mismo, Atencio y Blas
(2019) sefialan que los dispositivos moviles pueden integrarse facilmente en la educacion debido a su
ampliadistribucionyala adaptacionque muestranen las sociedades engeneral,dondeno se observan
distinciones significativas en términos de edades o niveles socioeconémicos.
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METODOLOGIA
Tipo de Estudio

Para el desarrollo de lainvestigacion se llevé a cabo un estudio cualitativo apoyado de la investigacion
documental, a través de la exploraciéon documental, el cual consiste en una “revisién de diversas
teorias, mediante un conjunto de ordenamientos de caracterintelectual y mecdnico” (Salazar-Gémez y
Tobon,2018). Paradeterminarlatécnicade andlisis e instrumento de obtenciéndedatos, se considera
que, la pregunta de investigacion, asi como su respectivarespuesta aporteninformacién relevante y
definitiva para el logro del entendimiento del objeto de estudio (Torres-Rodriguez y Monroy-Mufioz,
2020).

Categorias de Analisis

En este sentido, se definieron las siguientes categorias de anadlisis y sus respectivas preguntas
centrales que funcionan como preguntas de investigacion (Tabla 1):

Tabla 1

Andlisis de las categorias del estudio

Categoria de Analisis Pregunta central
1. Impacto de la pandemia COVID-19 en | ;Cuales han sido los aspectos mas relevantes en el
la Educacion Superior en México: proceso ensefianza-aprendizaje que se han visto mas
desigualdad y abandono escolar. impactados por el COVID-19 en la educacion superior?
2. Modelos educativos. ¢Cual de los modelos educativos puede apoyar con

mejores resultados el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las IES bajo las circunstancias del
COVID-19?

3. Socioformacién, innovacion educativa. | ;Cudl es el papel que juega la socioformacion en los
alumnos de las IES durante el periodo de crisis?

4. Rezago tecnoloégico y de ¢Podemos disminuir el rezago tecnolégico a través de
alfabetizacion tecnoldgica. la alfabetizacién digital?

5. Retos de la educacién superior ante el | ;Puede el sistema tradicional educativo adaptarse de
aprendizaje virtual en tiempos de crisis mejor manera a los nuevos desafios globales?
sanitaria.

El andlisis se apoyd deuninstrumento derecolecciéndeinformacién denominado registro documental,
el cual consiste en el método de registro de la informacién extraida de las fuentes de informacién
(Gémez, 2012). Mismo que, permitio organizar y consultar la evidencia para su analisis (Escobedo-
Castro et al., 2022).

Criterios de seleccion de documentos

Para lograr el objetivo, se realiza una seleccion de documentos que nos permitan profundizar sobre el
temadelimpacto del COVID-19 en el desarrollo de los estudiantes de educacién superior. Paralo cual,
se utilizaronlos criterios propuestos por Martinez-Coronay Palacios-Almoén (2019), los cuales son los
siguientes: “1) Quefueran articulos, librosy capitulos delibros de las siguientes bases de datos: Google
Académico, WoS, Science Direct, Scielo, Redalyc y Latindex; 2) Que se publicaranentre 2018y 2023;y,
3) Que aborden uno o varios elementos de las categorias establecidas” (pag. 183).
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Procedimiento
El procedimiento para la seleccion de documentos fue el siguiente:

Buscar los documentos que cumplieran con las especificaciones antes descritas en relacion al
reconocimiento de bases de datos.

Se emplearon las siguientes palabras clave: Aprendizaje autdnomo, rezago educativo, desigualdades
digitales, impacto de la pandemia por COVID-19, socioformacién y alfabetizacién tecnolégica.

La investigacion sellevod a cabo en un periodo de 18 meses. Donde, se revisaron con riguroso cuidado
los criterios de seleccién de documentos (protocolo de revision).

Los documentos consultados debian abordar informacién contenida en las categorias propuestas.

Se genero el registro documental correspondiente, extrayendo lainformacién relevantey se categorizé
para generar el andlisis correspondiente.

A continuacion, se presenta el resumen de los documentos que cumplieron con los criterios de
seleccion determinados y que representan la base del andlisis documental (Tabla 2):

Tabla 2

Documentos analizados en el estudio

Documentos Sobre el tema De contextualizacion o complemento
Articulos tedricos 30 14
Articulos empiricos 4
RESULTADOS

Consideremos ahora los resultados del analisis que tiene como propésito establecerlos significados
de los conceptos que subrayan la importancia del estudio que el impacto del COVID-19 tuvo en las
IES.

El andlisis se integra de acuerdo con Diez Gutiérrez y Mufiiz-Cortijo (2020) para lograr que el producto
de aplicar un criterio de pertinencia e idoneidad de la informacién respecto al tema.

Impacto de lapandemia por el COVID-19 enla educacidn superior en México: desigualdad y abandono
escolar.

Enrelacién al temade la inequidad educativay falta de permanencia tal como lo sefialalrepany Lépez
(2021) la pandemia del coronavirus ha puesto en evidencia que si bien era un problema que ya existia,
esta crisis ha generado un andlisis social, econédmico y politico enrelacién a las decisiones del estado
para brindar igualdad de oportunidadesy recursos al servicio de la poblacién estudiantil entendiendo
a la educacién como el Unico recurso para mejorar la calidad de vida de las personas.

En el contexto mexicano, segun informacidn proporcionada por la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Utilizacion de Tecnologias de la Informacién enlos Hogares (ENDUTIH, 2021) llevada
a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) estimé que en el afio 2021 habia
88.6 millones de personas usuarias de internet, porcentaje que representa el 75.6 % de la poblacion de
seis aflos 0 mas, teniendo un incremento de 4.1 puntos porcentuales respecto al afio anterior y el
porcentaje mayor de usuarios se concentré en la poblaciénde 18 a 24 afios conun 93.4%,rango de
edad que corresponde a la poblacién que cursa estudios de nivel superior.
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Asi mismo, la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED, 2021)
reporta que el dispositivo digital que mas se utilizé durante las clases en linea fue el teléfono celular
conun 65.7%, seguido por lacomputadora personal con el 18.2%. La encuestatambiénrevel6 que, de
los 33.6 millones de estudiantes durante el ciclo 2019-2020, 738.4 mil no completaron el afio escolar:
98.2 mil en preescolar, 146.1 mil en primariay 219.2 mil en secundaria; 181.3 mil de educacién media
y 89.9 mil de nivel superior; las principales causas que generaron el abandono escolar son las
siguientes: 58.9% por COVID-19y temas relacionados a la crisis sanitaria como la pérdida de contacto
con los maestros, la pérdida de fuentes de empleo, no tener equipo digital, no atender las clases en
linea y la falta de acompafiamiento de algun responsable en el hogar; 8.9% por falta de recursos
economicos; 6.7% tenia que trabajary el 25.5% por otras razones.

Entre las causas del abandono estudiantil mencionadas anteriormente; el no tener contacto con los
docentes por lafalta de interconectividad resulta ser uno de los factores relacionados directamente al
problemaque se estudiaen estainvestigacionque radicaen no obtener el aprendizaje significativo, sin
embargo, también hay otros factores relevantes que son de sumaimportancia para el andlisis como la
pedagogia utilizada y los modelos educativos de cada institucion.

Modelos educativos

Un modelo pedagdgico permite comprender la representacion de los procesosy practicas que dan
razoén a la mision y visidon de una institucion educativa, el cual se integra de metodologias y didactica,
asi como perspectivas tedricas (Correa y Pérez, 2022).

Es asi, que el proceso educativo (Gonzélez, 2006) ha sido el objeto de los modelos pedagdgicos, de los
procesos instructivos de modelos pedagdgicos y de procesos desarrolladores del modelo pedagogico
desarrollista, mientras la pedagogia como parte de este modelo se enfoca en el desarrollo de los
procesos educativos, la didactica estudia como objeto al proceso docente - educativo; es posible que
el proceso docente - pedagoégico sea un sistema complejo.

Dicho lo anterior, los ideales de la educacion se expresan o manifiestan en modelos que se configuran
como fuerzas reguladoras que actian en la vida social e individual en un periodo determinado. Estos
modelos abarcan una variedad de discursos, practicas y procesos que, a lo largo del tiempo, han
influenciado el comportamientoy las acciones tanto de individuos como de grupos. De esta forma, “la
historia de los modelos pedagdgicos, en su mds amplio sentido, estas nos brinda la capacidad de
entender como se desarrollan los individuos de acuerdo con las caracteristicas dominantes de una
determinada era o periodo histérico” (Correay Pérez, 2022, pag. 132).

Se debe agregar que, los modelos pedagdgicos nacen en la Edad Media y de acuerdo con Vergara
(2000) laEscolasticadefinio el sentido del saberyrepresenta el deseo de plenitud intelectual que forma
parte de la estructura espiritual de los hombres y mujeres. Desde la perspectivade la modernidad y
postmodernidad, paraHabermas (1985) “lamodernidad serebelacontralas funciones normalizadoras
de la tradicion; la modernidad vive de la experiencia de rebelarse contra todo cuanto es normativo”
(pag. 22) y Bell (2006) caracteriza la modernidad como una convergencia entre la racionalidad
econdémicay administrativa, asi como un debilitamiento de los fundamentos morales de una sociedad
racionalizada. La modernidad tiene unarelacién entre la rigidez del pasado y la apertura, hibridaje que
se refleja en los modelos educativos de la época. Skinner sefiala la instruccién programada, que fue
relevante en el campo de la tecnologia educativa, y recientemente clave en el enfoque del aprendizaje
basado en competencias. La visién de Skinner y sus seguidores fue el punto de partida para el
surgimiento del enfoque pedagdgico conductista.

En contraste, Piaget ([1952] 2014) y Vigotsky (1978), destacadas figuras en el dmbito de la psicologia
educativa, reconocieronlasignificanciatanto dela maduraciéncomode lainstrucciénen los procesos
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de aprendizaje cognitivos, a pesar de la diferencia de sus enfoques. Ambos dieron origen a posiciones
constructivistas. Piaget contribuy6é al desarrollo del constructivismo psicoldgico, mientras que
Vigotsky se centré en el constructivismo social (Daniels, 2003).

De igual modo y con el propésito de mostrar al conectivismo como el modelo educativo que es capaz
de tener un enfoque tedrico actual y que ofrece una forma de entendimiento para los tiempos que
vivimos ya que permite continuidad y alta capacidad de adaptacion; otros paradigmas tedricos tienen
un alcance limitado para los estudiantes ya que la influencia del mundo digital interconectado ahora
se convierteenuna necesidad,y para ellos el aprendizaje siempre esindividual y voluntario, cualidades
que en la era digital son contrarias al aprendizaje (Islas & Delgadillo, 2016).

Hoy en diay a raiz de la creciente olatecnoldgica, dos nuevas modalidades de la educacién derivadas
del e-learning, que tienen en comun el estar basadas en pequefias porciones de aprendizajes, también
suponen una referencia clara del Conectivismo. Se hace referencia al Microlearning y al Nano-learning
(Sénchez- Cabrero, 2019).

En conclusién y de acuerdo con Ortiz (2021) para desarrollar una labor sobresaliente por parte del
docente, este debera entender y reflexionar el modelo pedagdgico de la organizacion educativa
ademas de mantener un estudio actual de las tendencias a nivel internacional, asi como no dejar de
integrarlas diversas disciplinas educativas. Laactualizacion didacticay uso de tecnologiasonbasicos
para hacer frente a los retos que el aprendizaje electrénico que la actualidad demanda (Rivera et
al.,2017).

Socioformacioén, innovacién educativa

La socioformacién representa una forma de acercar y favorecer en los estudiantes el proceso de
aprendizaje y de igual manera las competencias transversales, como la investigaciény el analisis de la
informacion, el pensamiento critico, el trabajo en equipo y la comprensién del quehacer cientifico,
estrategias que proveen de herramientas para lograr solucién a problemas del contexto social.
(Wiggins, 2017).

Es asi, que la socioformacién: consiste en formar personas integrales para la sociedad del
conocimiento con un solido proyecto ético de vida, trabajo colaborativo, emprendimiento y gestion del
conocimiento, conlas competencias necesarias paraidentificar, interpretar, argumentar y resolver los
problemas de su contexto con una vision global y a través de proyectos interdisciplinarios (Hernandez,
etal. 2014, p. 90).

En conclusién, la socioformacién descansa en el marco de desarrollo social sostenible que presenta la
agendadel 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacién de las Naciones Unidas, 2018)
entre los cuales se destaca la educacion de calidad, sin descartar otros como: el fin de la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, entre otros, busca propiciar en los alumnos el apropiamiento de un
interés genuino en favor del bienestar social y de acuerdo con Tobdén (2020) sumar para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

Rezago tecnoldgico y de alfabetizacién tecnolégica

La alfabetizacién en tecnologias y cultura digital (manejo de hardware, software, recursos digitales de
texto, hipermedia, navegadores, edicion web, comunicarse y participar en redes sociales, elaborary
difundir productos propios)y la alfabetizaciéninformacional (plantear estrategias y procesos parala
resolucién de problemas relacionados con lainformacion), son dos de las aptitudes que se considera,
deben tener o desarrollar los profesores universitarios (Mariny Vazquez, 2012).
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La pandemia por COVID-19 ha puesto de manifiesto la brecha tecnolégicay de alfabetizacion digital
existente en diversas sociedades alrededor del mundo. En este contexto, el rezago tecnoldgicoy la
falta de habilidades en el manejo de herramientas digitales han exacerbado las desigualdades sociales
y econdmicas, afectando especialmente a los sectores mas vulnerables de la poblacién. Esta
contingencia ha evidenciado la urgente necesidad de abordar el rezago tecnolégico y la falta de
alfabetizacion digital como parte integral de las agendas politicas y sociales. Es fundamental
implementar medidas que garanticen el acceso universal a la tecnologiay promuevan la adquisicion
de habilidades digitales, con el fin de reducir las desigualdades y construir una socied ad mas inclusiva
y resiliente ante futuras crisis.

Retos de la educacidn superior ante el aprendizaje virtual en tiempos de crisis sanitaria

La educacidn es el objeto de estudio de la pedagogiay las ciencias de la educacion, pero realmente se
expande a todas las ciencias de caracter social. La educacion es la base del desarrollo educativo y es
asi que se puede investigar desde las perspectivas cuantitativas, cualitativas, historiograficas, y
comparativas (Casanova, 2021).

Los principios de la creacion de los sistemas educativos modernos, han estado enfocados en dos
grandes funciones complementarias: la primera relacionada a la introduccién de las nuevas
generaciones para ejercer una profesion y la guarda o acompafiamiento en la preparacién para
desarrollar la vida dentro de una sociedad (Tarabini, 2020).

Los hallazgos sefialan que la educacidn universitaria enfrenta principalmente el reto de familiarizarse
y aprovechar eficientemente nuevas plataformas virtuales, asi como de disefiar y administrar
evaluaciones en linea que aseguren el alcance de los objetivos de aprendizaje y faciliten la continuidad
del procesoformativo. Los docentes seenfrentanalreto deadaptarsealos cambios enlos paradigmas
educativos, integrando las nuevas estrategias tecnoldgicas con el fin de lograr los objetivos de
aprendizaje deseados. y responder a los perfiles de egreso considerados en los programas (Garcia,
2021).

Hoy en dia, casi cualquier estudiante universitario en México tiene acceso a internet, haciendo uso de
la telefonia celular principalmente, el verdadero reto empieza en aplicar estrategias de educacién para
el consumo responsable de informacién y hacer conciencia del buen aprovechamiento de la
informacion para la investigacion o la generacién de nuevo conocimiento que se traduce en economia
parala sociedad; en este sentido vale la penareflexionar y de manera personal reconocer lacapacidad
de hacer frente al rezago y lograr la alfabetizacién tecnoldgica.

El panorama de la educacion en el nivel superior enfocado en las competencias obliga a un estudio de
la metodologia actual y el impacto en el aprendizaje significativo que puede representar estar fuera de
la aulas y laboratorios que son la infraestructura bdsica para la practica educacional y el logro de las
competencias indispensables para el ejercicio profesional del educando, por tal razén se propone un
analisis que parta del diagndstico actual de los alumnos que continuaron sus estudios durante la
pandemia y tener una medicién real del impacto para generar nuevos modelos de aprendizaje que
permitan el conocimiento, la asimilacion y puesta en préactica de los contenidos teéricos.

DISCUSION

Este trabajo provee una investigacion documental que tiene como objetivo el andlisis de los factores
de impacto del COVID-19 en la poblacién estudiantil de educacién superior, algunos datos relevantes
correspondientes ala primer categoria son los siguientes: (a) la brecha digital y la dificultad por parte
de las universidades para enfrentary dar respuesta a los cambios de educacién presencial al modelo
e-learning o en algunos casos hibrido presente en docentes y alumnos; (b) los cambios en la
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convivencia social, pues al no tener el acompafiamiento por parte de los docentes de manera fisica,
estudiantes optaron por el abandono; (c) el aspecto econdémico en donde son limitadas las decisiones
del estado para brindar igualdad de oportunidades y recursos a los estudiantes. Por otra parte, los
modelos educativos que son tradicionalmente empleados, si bien han fijado las bases del aprendizaje,
la modernidad, y en este caso la crisis por la COVID-19 han revelado que no pueden ser tan normativos
y debido a que la sociedad cambia constantemente debe existir una asociacién entre la racionalidad
econdmicay administrativa, la rigidez del pasado con la aperturay el hibridaje que se refleja en los
modelos educativos de la época actual.

CONCLUSION

En conclusion, la educacién superior en el modelo de aprendizaje por competencias que hace un
énfasis primordial enel aprendizaje mediante el ejercicio practico sevio comprometido y fue necesario
tomar acciones emergentes durante la pandemia, lo anterior, debido a que gran porcentaje de los
contenidos estan enfocados en las prdacticas dentro de laboratorios, lo que implica que el estudiante
necesita interactuar con herramientas, mdaquinas y entornos especificos para desarrollar el
aprendizaje. En este mismo sentido la actualizacion didacticay uso de tecnologia fueron basicos para
hacer frente a los retos que el aprendizaje electrénico demandd y para ello fue necesario el dominio de
las herramientas digitales, asi como la capacidad de adaptacién al mundo digital interconectado.

En definitiva, la alfabetizacidn entecnologias y cultura digital y la alfabetizacion del uso correcto de la
informacion son habilidades que unidas con los modelos educativos flexibles y modernos ayudan a
minimizar el impacto de las crisis de caracter social y coadyuvar en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Este andlisis documental fija las bases de inicio para una siguiente etapa de investigacidon que medira
algunas de las variables del aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia y la informacién
surgida de dicha medicién nos permitira conocer a profundidad cudles son las competencias a
fortalecer en futuras crisis.
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