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Resumen

Desde la perspectiva del aprendizaje, la adquisicion de conocimientos es un proceso que va
madurando dependiendo de cada persona, y la accién y su interaccion con la realidad es el
descubrimiento continuo de conocimientos por parte del individuo. En este contexto cercano, los
estudiantes estdn en contacto directo con la realidad y se retnen para "descubrirla’. Desde esta
perspectiva, las TIC y la cultura digital juntas forman una unidad con importantes posibilidades que
invitan a aprender a los estudiantes. Exploran este espacio escolar diverso, lo que inevitablemente
fomenta su exploracién y aprendizaje. De eso se trata cuando se aborda el espacio pedagdgico y se
sale de los estandares curriculares para pasar a otras etapas y otras oportunidades. Precisamente
porque las TIC introducen cambios en el proceso de aprendizaje tanto de los estudiantes como de los
propios docentes, ya que las TIC juegan un importante papel de apoyo en la interaccién entre
actividades de aprendizaje que integran aplicaciones, plataformas innovadoras, interactivas y
estimulantes y el uso de las redes sociales ha contribuido a nuevas formas de aprendizaje, facilitan la
blusqueda y el intercambio de informacion y contribuyen al desarrollo de actividades educativas
practicas como la videoconferencia. La videoconferencia es un servicio que permite a un grupo de
personas comunicarse durante sesiones interactivas para que puedan reunirse. Ver y escuchar, asi es
como la cultura digital cambia el proceso de aprendizaje en el contexto educativo.
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Abstract

From the perspective of learning, the acquisition of knowledge is a process that matures depending
on each person, and the action and its interaction with reality is the continuous discovery of knowledge
by the individual. In this close context, students are in direct contact with reality and come together to
"discover" it. From this perspective, ICT and digital culture together form a unit with important
possibilities that invite students to learn. They explore this diverse school space, which inevitably
encourages their exploration and learning. That's what it's all about when you approach the
pedagogical space and go beyond curricular standards to move on to other stages and other
opportunities. Precisely because ICT introduce changes in the learning process of both students and
teachers themselves, since ICT plays an important supporting role in the interaction between learning
activities that integrate applications, innovative, interactive and stimulating platforms and the use of
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social networks has contributed to new forms of learning, they facilitate the search and exchange of
information and contribute to the development of practical educational activities such as
videoconferencing. Video conferencing is a service that allows a group of people to communicate
during interactive sessions so they can come together. Seeing and listening, this is how digital culture
changes the learning process in the educational context.
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INTRODUCCION
LA IMPORTANCIA DE LAS TICS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Vivimos en una era de desarrollo tecnolégico a una velocidad vertiginosa, y debido a estos cambios
tecnoldgicos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2005) advierte: "Todos debemos aprender a desenvolverse comodamente en una sociedad
del conocimiento e informacién convincente, cultiva un espiritu critico y capacidades cognitivas
suficientes, para distinguir la informacion "Gtil" de la indtil. Por otro lado, cabe sefialar que el
conocimiento util no es precisamente conocimiento que pueda valorarse inmediatamente en la
economia del conocimiento. De hecho, el conocimiento “humanistico” y el conocimiento “cientifico”
siguen diferentes estrategias para utilizar la informacion” (p.20).

Las TIC son una gran herramienta para promover la educaciéon general, mejorar la calidad de
la ensefianza, mejorar la formacién del profesorado y mejorar la eficiencia de la gestiéon de los
sistemas educativos, lo que conduce a cambios en muchos aspectos del entorno educativo. Para la
ensefianza, facilitan la comunicacién y la colaboracién, eliminan la distancia y las barreras geograficas,
son valiosos recursos de apoyo para los docentes y ayudan a las escuelas a desempeiiar sus funciones
de manera mas efectiva.

El trabajo del profesorado universitario tiene un impacto significativo en el desarrollo de los
estudiantes, son ellos quienes muestran a los estudiantes el camino para adquirir conocimientos;por
lo tanto, el uso de recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje permitird a los estudiantes
resolver eficazmente los problemas surgidos y mejorar sus habilidades y destrezas en las actividades
académicas y personales, que seran de su competencia en el dmbito laboral.

COMPETENCIAS DOCENTES EN EL USO DE LAS TICS

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) deriva de la capacidad
de manipular, almacenar y distribuir informacién de forma sencilla, rapida y accesible para todos.
Actualmente, el uso de las TIC tiene un enorme uso en la sociedad, pero especialmente en el ambito
educativo. Ante el desarrollo de la emergencia del Covid-19, los propios docentes han aprendido a
utilizar algunas herramientas digitales para seguir ensefiando. Esto significa no sélo preocuparse por
los contenidos, sino también considerar opciones tecnoldgicas para construir relaciones con los
estudiantes; Dado que estamos inmersos en un mundo de constante cambio, especialmente con
nuevas herramientas digitales o tecnologias actualizadas que surgen todos los dias, esto requiere un
proceso de adaptacion y aprendizaje.

Cabe sefialar que, al utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas, los docentes necesitan relacionar
las TIC con el contexto educativo para crear nuevos métodos de ensefianza y lograr aprendizajes
significativos para los estudiantes que contribuyan a su formacién profesional y personal. En el caso
del ambito educativo el proceso tecnolégico ha tenido mayor resonancia, donde siempre ha estado de
forma natural en el quehacer de los docentes y ha pasado a formar parte de su dia a dia en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Como se desprende de lo anterior, la innovacion educativa suele estar
asociada a cambios y mejoras de procesos directamente relacionados con la adquisicidn de nuevos
conocimientos y la introducciéon de procesos creativos en la educacion. Los profesores deben
proporcionar a los estudiantes herramientas que se utilizaran en el proceso de aprendizaje para influir
mejor en ellos y explicarles de antemano cémo gestionar estas herramientas para construir una mejor
comunicacion y empatia con los estudiantes. estas herramientas. Se afirma que el mundo digital,
también conocido como Internet, representa una ventana que permite aclarar ideas y, al mismo tiempo,
se convierte en un medio perfecto para desarrollar estrategias de aprendizaje. Los docentes juegan un
papel fundamental como guias que acompafan a los alumnos y los orientan en la toma de decisiones.
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Para lograr esto, ellos modelan el comportamiento, supervisan la practica y finalmente promueven la
independencia para que los estudiantes puedan adaptarse y aplicar sus conocimientos en diferentes
situaciones

PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN EL USO DE LAS TICS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Como parte de la cultura digital en el proceso de ensefianza —aprendizaje es claro que tiene bondades
y partes aridas mismas que los actores del proceso educativo deben saber manejar como:

VENTAJAS PARA EL DOCENTE

El profesor puede acceder a innumerables fuentes tanto de conocimiento como metodolégicas para el
desarrollo de sus catedras. Ademas, puede acceder a las publicaciones mas recientes sobre sus temas
de investigacion y publicacion.

Permite dictar catedras sin necesidad de contar con un espacio fisico y puede asignar actividades
para que los estudiantes hagan fuera del horario, El proceso de evaluacién es mas rdpido, pues se
pueden crear evaluaciones mediante planillas, con calificacién automatica al entregar la evaluacion y
permitir analizar los resultados.

DESVENTAJAS PARA EL DOCENTE

Exige un perfeccionamiento constante de los profesores, una inversion de tiempo y dinero. La
existencia de mucha informacién, exige que los profesores dediquen tiempo en analizar su pertinencia
y concluir que no tienen errores. existen oportunidades donde los videos y/o presentaciones no
funcionan y no permiten el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

VENTAJAS PARA EL ESTUDIANTE

El acceso a multiples recursos educativos para estudiar y trabajar un determinado contenido. Los
estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacién con el aprendizaje tradicional.

DESVENTAJAS PARA EL ESTUDIANTE

La busqueda de la informacidn en algunas ocasiones, la informacién obtenida es incorrecta. Da lugar
a que los estudiantes se aprovechen del aprendizaje colaborativo, y no trabajen. El acceder a mucha
informacion, puede llevar al mal uso de la Tics

VENTAJAS PARA EL APRENDIZAJE

Elimina las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de las practicas de ensefianza y aprendizaje.
Permite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante, que va mas alla de la sala de clases,
ya que se puede comunicar por correo electrénico, plataformas, Skype u otro medio. Permiten una
alfabetizacién constante, porque exige que los profesores y alumnos estén en una busqueda constante
de contenidos.

DESVENTAJAS PARA EL APRENDIZAJE

En ocasiones, es necesario la actualizacion de equipos y software para poder desarrollar las tareas. El
costo de la tecnologia es elevado, por lo que es necesario poseer o tener a disposicién recursos para
acceder a ella. Si no se trabaja conscientemente, se corre el riesgo de que los aprendizajes sean
incompletos. Da lugar a que se realicen plagios
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CONCLUSION

Bajo esta mirada que nos permite acceder a un contexto educativo con una mejor calidad y eficiencia
al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas tanto docentes como estudiantes se ven beneficiados
con las TICS, ya que se puede tener acceso a una inmensidad de informacién, pueden compartir
experiencias, trabajar sin importar el tiempo y la distancia, existe una comunicacién mas fluida entre
los participantes en este proceso.

Su utilizacién permite optimizar el tiempo, pues su uso facilita al docente, entre muchas ventajas, un
registro mas rapido y organizado a través de las diversas herramientas para almacenar o acceder a
datos, que agilizan la concentracién de informacién para disponer de ella de manera oportuna. Dan la
posibilidad de analizar los desempefios de los alumnos para la toma de decisiones, al tener a la mano
sus producciones en formato digital que pueden ser examinadas con mayor detenimiento usando
indicadores disefiados a partir del propdsito educativo; esta informacién ya sistematizada permite
reconocer las areas de oportunidad para hacer ajustes a la practica docente.

Es por ello que la difusion de la cultura digital en el contexto educativo de nivel superior tiene como
consecuencia el desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas y sociales que le permitan presentar
ideas, temas, trabajos y proyectos, se fomenta la cultura creativa, aprendizaje del uso de otros medios
como nuevas formas de trabajo y de incorporarse a la nueva cultura laboral digital. La formacién de
los docentes y estudiantes en las tecnologias de la informacién y la comunicacion es fundamental para
reducir la brecha digital entre los estudiantes que tienen y no tienen estas habilidades, lo cual es
esencial en la actualidad.

Las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion tienen el potencial de apoyar a los educadores
en la creacién de una sociedad global basada en el conocimiento. Estas herramientas permiten
fomentar la innovacién, lo cual puede tener un impacto significativo en el progreso de la sociedad y en
la promocion del desarrollo sostenible a nivel mundial. Es importante destacar que la educacion
venidera traerd consigo un enfoque de ensefianza-aprendizaje con caracteristicas especiales, como la
flexibilidad de ser llevada a cabo en cualquier momento y lugar, ademds de adaptarse al ritmo de
aprendizaje de cada individuo.

Finalmente, es necesario que las instituciones de educacion superior garanticen a los estudiantes: El
acceso arecursos tecnoldgicos de la mas alta calidad, Capacitar a sus docentes para usar latecnologia
en su labor de docente, El desarrollo de habilidades necesarias para su aprendizaje y para la vida, Es
necesaria la disposicidn y respaldo del gobierno federal para dotar y equipar con infraestructura, aulas
virtuales, equipo tecnoldgico e Internet las instituciones de educacion superior.
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