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Resumen

La bioética es un principio que busca esclarecer cuestiones éticas relacionadas con la salud; realizar
investigaciones en humanos e implementar politicas de salud y brindar atencién a las personas. En
los cuidados que ofrecen los profesionales es de crucial importancia la calidad de la prestacién de los
servicios e implementacion de sus principios y normativas en cada una de las practicas que nos
aseguran el cumplimiento del servicio asistencial desde un punto técnico y ético. El propodsito de esta
investigacién es el resultado de la inadecuada aplicacién de las practicas bioéticas por algunos
profesionales de la salud de esa entidad publica en los cuidados ofrecidos. Para la ejecucion se
empled un enfoque cuantitativo el cual ayudé a describir la conducta de cada uno de los profesionales
cuando brindan los cuidados desde la perspectiva de los pacientes y familiares. Se propuso educar
mediante una capacitacién, con contenido especifico de bioética en cuanto a las definiciones,
principios, protocolos y leyes que se pueden ejecutar en la atencidn en el area de emergencia. Los
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resultados nos muestran una falta de conocimiento, ya que las enfermeras rara vez reciben
informacion constante sobre temas de bioética y temas relacionados esto demuestra que la atencion
que brindan los profesionales de enfermeria, se muestra con discriminaciéon a sectores de la
poblacion. Luego de la aplicacién de la capacitacion, los cuidados ofrecidos en el drea de emergencia
por los profesionales mejoraron considerablemente con mayor adherencia a los principios y temas
relacionados.

Palabras clave: bioética, no maleficencia, emergencia, cuidados de enfermeria

Abstract

Bioethics is a discipline that seeks to clarify ethical issues related to health; conduct human research
and implement health policies and provide care to people. In the care offered by professionals, the
quality of the provision of services and the implementation of their principles and regulations in each
of the practices that ensure compliance with the healthcare service from a technical and ethical point
of view are of crucial importance. The purpose of this research is the result of the inadequate
application of bioethical practices by some health professionals of that public entity in the care
offered. For execution, a quantitative approach was used which helped describe the behavior of each
of the professionals when they provide care from the perspective of patients and family members. It
was proposed to educate through training, with specific bioethics content regarding the definitions,
principles, protocols and laws that can be implemented in care in the emergency area. The results
show a lack of knowledge, since nurses rarely receive constant information on bioethics and related
topics, this shows that the care provided by nursing professionals shows discrimination to sectors of
low socioeconomic level. After the application of the training, the care offered in the emergency area
by professionals improved considerably with greater adherence to the principles and related topics.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2012) con el objeto de velar por el cumplimiento de los
principios bioéticos a nivel internacional, establecié un Programa Regional de Bioética, en el cual los
estados miembros tienen la obligacién de fortalecer las capacidades a través de la integracion de los
principios parte fundamental de la bioética en sus politicas y actividades (OMS, 2018). Algunos
bioeticistas importantes incluso argumentan que cualquier modelo bioético y forma de resolver
problemas éticos depende de la visién que una persona tiene de ella, y dado que la persona es el objeto
directo de atencidn, a la cual aplico algunas técnicas y en los cuales se implementan varios
procedimientos (Nancy, 1998). De acuerdo con los articulos 33, 55 y 64 del Cédigo Orgénico de Salud
en el Ecuador (COS, 2016), se pone énfasis en la capacitacion, el seguimiento de la aplicacién de los
principios bioéticos a los profesionistas de la salud y la aplicacién de sanciones por omision. Sin
embargo, este fendmeno persiste tanto en las instituciones publicas y privadas (COS, 2016). Esto
ocurre frecuentemente como el resultado de varios sucesos como el: desconocimiento de su
aplicacién por parte de los licenciados en enfermeria, el incumplimiento de los principios bioéticos,
problemas con la mala distribucion del tiempo entre los profesionistas de enfermeria o por limitada
capacitacion que reciben en cuanto al tema (Ramos Velastegui, 2018).

Actualmente, los profesionales de enfermeria desempefian una variedad de roles que demandan el
conocimiento y la integraciéon de los principios éticos en las practicas cotidianas en los diversos
escenarios de atencion que brindan en las entidades de salud Aldana et al, (2020). A pesar de que, en
ocasiones, por la sobrecarga de trabajo y el dinamismo de una emergencia, se tiende a pasar por alto
algunas précticas y protocolos bioéticos (Chancay Aragundi, 2012). Para evitar situaciones
conflictivas, que comprimen la calidad del cuidado al paciente y disminuir las cargas emocionales de
las enfermeras, resulta fundamental disponer de un entorno que fomente la reflexion y el dialogo
(Capella, 2020). Se invita a especialista en enfermeria para atencién al usuario el cual garantiza la
proteccién de los derechos de los usuarios y la calidad de atenciéon que mejore la vida de los mismos,
para lo cual se requieren conocimientos adicionales y reforzados Aldana et al, (2020), en este sentido
el cuidar se constituye en una experiencia ética que se relaciona directamente con la experiencia del
deber (Parra, 2007).

Una vez aplicada la bioética en practicas de los expertos de la salud es fundamental porque asegura
que el servicio de atencion médica sea de alta calidad desde una perspectiva técnica al aplicar sus
principios, codigos y normas pertinentes a sus protocolos de cumplimiento Amaro et al, (2001). La
consideracién y apego a los protocolos bioéticos beneficia a los pacientes, sino que también permite
a los profesionistas de salud resguardar sus acciones y medidas, apoyando a las personas que
requieren de atencion y su familia en conjunto en los diagnésticos, tratamientos y acciones a través de
la notificacién adecuada sobre procedimientos como la canalizacién de vias periféricas entre otras,
etc., que se llevaran a cabo para la mejoria del paciente Aldana et al, (2020). El quehacer enfermero se
centraliza en relacién al respeto por la vida, las personas, sus costumbres, su realidad y todos los
demads aspectos que refleja la humanidad, la reflexién individual de su actuacion, ya que la asistencia
terapéutica es realizada a las personas, considerando un tratamiento que honra la dignidad, la vida y
todas las condiciones humanas, por eso la bioética es parte importante del humanismo (Ortega, 2021).

El ultimo adelanto de la bioética se caracteriza por los intentos de combinar los nuevos hechos de la
ciencia bioldgica con la concentracién de todos los valores en los cuatro principios de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia: y la afirmacién de que hay excepciones para todos Donet et al,
(1999). Entre estos principios existen dos niveles de jerarquizacién. El primer nivel, de &mbito publico,
incluye los principios de justicia y No maleficencia, el segundo, de ambito individual o privado, incluye
la beneficencia y autonomia, los principios bioéticos son un instrumento de andlisis que influyen en la
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deliberacion sobre algunos dilemas derivados de la prestacién de servicios y cuidado de las personas
(Carrasco, 2015). Segun Uria M, la bioética definida de modo general, comprende la fundamentacion
ética, valores y principios que se generan de la practica ética. Desde la perspectiva especial, es larama
encargada de comprender los grandes problemas desde el punto general biolégico y médico, pero
finalmente la bioética clinica es la ciencia que aborda las conductas médicas desde los valores y
virtudes (Uria M., 2023).

Segun la OMS se define bioética como: La disciplina encargada de abordar dilemas éticos que emergen
en relacidn a la salud: especialmente en la investigacién que involucra a seres humanos, disefiar o
implementar una politica de salud, y brindar atencion médica. La bioética no es una normativa, sino
una actividad analizada segun los principios y estandares éticos que determinan la practica en los
diversos campos de la salud (OMS, 2012). Humanizar el campo de la salud implica un compromiso
ético que permita la valoracién de la persona en su totalidad y refleje los valores que determinan el
comportamiento de los trabajadores de la salud Castellano et al, (2018).

En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo determinar cémo complementan los
aspectos bioéticos en el cuidado ofrecido por los conocedores de enfermeria que suscitan en el
espacio de emergencia del hospital publico de la provincia de Chimborazo en el periodo de pandemia
debido a la alta afluencia de pacientes por ser atendidos en dicha area. Para ello se identificara los
factores que interfieren en la aplicacion de principios éticos derivados de lo bioético en cuanto al
cuidado pertinente por los expertos en enfermeria en el entorno de urgencias o en circunstancias de
emergencia, ademas de comprender las perspectivas de los pacientes sobre las practicas bioéticas en
el cuidado meticulosos que brinda enfermeria que reciben.

METODOLOGIA

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa para establecer la relacion entre la aplicacion inadecuada
de los principios los cuales son parte fundamental de la bioética en factores que pueden influir en la
actuacion de los profesionistas en enfermeria en cuanto al entorno de emergencias del hospital publico
como objeto de estudio.

Para seleccionar la poblacién de estudio se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones: el rol
que desempefia la enfermera y como desarrolla su labor la enfermera en el espacio correspondiente a
emergencias del hospital publico. De acuerdo a las consideraciones antes expuestas se investigaron
a 20 expertos, lo que abarca en su totalidad a estos personajes.

Para aplicar la encuesta a los pacientes se tomé como universo total a los 1.000 pacientes atendidos
durante un mes en la unidad de emergencia. Para seleccionar la muestra se aplicé la ecuacién de Pérez
para muestras finitas, con un nivel de confianza del 95% y error permisible del 0.5% (Pérez, 2015) dando
un total de 278 pacientes a investigar.

Los instrumentos que se utilizaran para la obtencion de datos dependen de las variables, en las cuales
se aplicaron 3 instrumentos: como primer instrumento tenemos la ficha de observacién que tiene como
finalidad observar la aplicacion de los principios fundamentales correspondientes a la bioética sin
interferir en los cuidados que sean brindados por el expertos en enfermeria en cada turno completo, el
segundo tenemos el cuestionario en cual se pretende obtener datos sociodemograficos como edad,
género, de la poblacion que esta siendo estudiada, conocer el valor numeérico de los pacientes que son
atendidos en el periodo de pandemia por los expertos en enfermeria para saber si existe 0 no
sobrecarga laboral, al igual que preguntas de seleccidn simple para establecer el nivel de formacién
con referencia a la bioética durante sus proceso académico y posterior a ella de los licenciados en
enfermeria y como ultimo un cuestionario que sera aplicado en pacientes que necesitan atencién en
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el espacio de emergencia para conocer el punto vista de estas personas ante los cuidados que ofrecen
los profesionistas en enfermeria y si aplican o no los principios bioéticos en los cuidados.

La técnica de estudio para datos estuvo conformada por dos sistemas, el primero es una evaluacion
de frecuencia de cada indicador para conocer el comportamiento de las personas, por esta razén se
emplea el software Excel para generar las tablas y graficos para asi permitir un mejor analisis y
comprension de los resultados obtenidos. El segundo sistema usa el software IBM SPSS 2.0 para
conocer las posibles relaciones de los factores evaluados sobre la aplicaciéon de los principios
bioéticos se procede a evaluar y tabular los resultados a través de una prueba probabilistica de
correlacién de Pearson (Paulina Lizama, 2014).

RESULTADOS Y DISCUSION
Ficha de observacion
Tabla 1

Escucha detenidamente las inquietudes y dudas de los usuarios en el lapso de pandemia

Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Guia de observacién aplicada.

Acerca de escuchar inquietudes y dudas de los usuarios que son atendidos en el espacio de
emergencia por los profesionales conocedores de salud en el periodo de pandemia nos muestra que
el 60% demostrado como la mayor porcién de la poblacién de estudio no presta atencién a los
pacientes y que un 40 % si realiza.

Tabla 2

En el tiempo de pandemia realiza cuidados sin propiciar dafio o dolor intencionado

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Guia de observacion aplicada.

En la pregunta si al momento de pandemia los profesionales brindan un cuidado de enfermeria sin
propiciar dafio ya que esta asociado a elementos bioéticos como lo es la de no realizacion dafio
intencionado en donde nos muestra que el 55% correspondiente a la mayoria de los profesionales que
cumplen su labor, sin embargo, el 45% que es una parte considerable no la hacia.

Tabla 3
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Los profesionales toman consideracién por el bienestar de usuarios y familia

Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Guia de observacion aplicada.

Cuando los conocedores de enfermeria realizan cuidado directo deben tener en cuenta de propiciar
bienestar a la persona que requiere de atencién y a la familia en todas las dimensiones, mediante la
guia de observacion se logra visualizar que el 90% que corresponde varios de los casos que son
atendidos por los profesionales estos consideran el bienestar del paciente y familiares, sin embargo,
tenemos un porcentaje bajo del 10% que no lo hace.

Tabla 4

Los profesionales se interesan por ofrecer cuidados para la mejoria del paciente

Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Guia de observacion aplicada.

En la guia de observacion que fue aplicada con respecto a la pregunta de si los profesionales se
interesan en ofrecer cuidados para mejoria del paciente se puede evidenciar que el 90% que
corresponde a una parte importante de los profesionistas de enfermeria, estos se interesan por brinda
un beneficio correspondiente a cada paciente y tan solo el 10% muestra poco interés por los
profesionales a la hora de brindar los cuidados.

Tabla 5

Los profesionales promueven el autocuidado en los pacientes

Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Guia de observacion aplicada.

La siguiente pregunta de la ficha de observacién que hace referencia con el principio bioético de
beneficencia muestra los actos de cuidado con un 65% considerada la mayor porcién de los expertos
de la salud si lo realiza, sin embargo, una parte considerable del universo de estudio que corresponde
al 30% no educa al paciente para un autocuidado eficaz.

Encuestas aplicadas a los expertos de enfermeria
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Tabla 6

Perfil sociodemografico de los expertos en enfermeria

Frecuencia Porcentaje
Edad Menos de 25 1 5%
25a45 18 90%
Mayor a 45 1 5%
Género Femenino 12 60%
Masculino 8 40%
Grado de instrucciéon | Tercer nivel 20 100%
Cuarto nivel 0 0%
Condicién laboral Nombramiento 1 5%
Contratado 19 95%
Experiencia laboral Entre 1y 5 afios 14 70%
(afios) Entre 5y 10 afios 5 25%
Mas de 10 1 5%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Con relacion en la encuesta realizada a los conocedores de enfermeria se puede evidenciar que sus
grupos etarios constan de un porcentaje minimo del 5% que pertenece a una edad de menor a de 25
afios, mientras que el 90% correspondiente a varios conocedores en enfermeria teniendo una edad de
entre 25 a 45 afios y como ultimo tenemos un porcentaje del 5% que pertenece a las personas mayores
a 45 anos. Por los cual se logra visualizar que todos los profesionales tienen una edad en la cual pueden
realizar sus labores. En relacién al género podemos visualizar que los conocedores en enfermeria con
el 60% pertenecen al sexo femenino y un 40% del personal de estudio corresponden al género
masculino. Se logra visualizar en el grado de instrucciéon como resultado 100% correspondiente al
conjunto total de profesionales del estudio los cuales cuentan con un grado de tercer nivel como
licenciados en enfermeria y ninguno de estos indico tener un cuarto nivel. Sobre la situaciéon laboral de
todos los profesionales nos muestra que el 95% correspondiente a la mayor parte constan como
contratados y el 5% cuenta con un nombramiento. Los datos obtenidos con referencia a la experiencia
laboral nos indica que el 70% considerado como la mayor parte de profesionales tiene una experiencia
de entre 1 a 5 afios, otra porcién de la poblacién consta de un 25% la cual tiene una experiencia de
entre 5 a 10 afios y un 5% correspondiente a un experto en enfermeria tiene una experiencia de mas de
10 afios.

Tabla 7

Cual es la cantidad de pacientes que usted atiende por turno

Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 16 80%
Entre 20y 100 0 0%
Mas de 100 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Con los datos obtenidos sobre los pacientes que son atendidos por turno se evidencia que el 80% de
los expertos en enfermeria atienden a menos de 20 personas por turno y por otro lado tenemos que el
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20% de profesionales de enfermeria atiende a mas de 60 personas por turno esto influye directamente
en los cuidados prestados por los profesionales de salud.

Tabla 8

Recibe actualizacion constante en base a la integracion ética y sus generalidades en la prestacion de

cuidados
Frecuencia Porcentaje
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 1

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Con respecto a la pregunta se pude evidenciar que el 70% correspondiente a una gran porcion de los
conocedores de enfermeria no reciben actualizaciéon continua en la integracién de ética y sus
generalidades un 30% si recibe actualizacién contindan, sin embargo, la actualizacién y reforzamiento
de la integracion en temas bioéticos para aplicacion de cuidados el cual ayuda al reforzamiento de
destrezas y habilidades a en el instante de brindar cuidados.

Tabla 9

Usted cuenta con conocimientos acerca de principios bioéticos aplicado a los cuidados

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Mediante la encuesta realizada se logra visualizar que el 55% perteneciente a gran parte de los expertos
de enfermeria conocen acerca del tema en cuestidn y un 45% de expertos en enfermeria no sabe sobre
el tema. Los principios bioéticos aplicados en cuidados son considerados como aspectos
fundamentales en momentos de brindar los respectivos cuidados de enfermeria.

Tabla 10

Usted brinda informacidn al paciente sobre los cuidados brindados durante el servicio

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Con los datos obtenidos de la encuesta se observa que el 55% perteneciente a parte importante de los
conocedores de enfermeria los cuales brinda informacion adecuada sobre los cuidados ofrecidos en
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el servicio, sin embargo, el 45% siendo una parte considerable no brinda informacién, siendo la
comunicacién parte fundamental para la compresion de las dos partes.

Tabla 11

Usted considera que en algin momento de la atencién enfrentd un dilema bioético en la sala de

emergencia
Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionistas de enfermeria.

Mediante la encuesta realizada se evidencia que el 65% de expertos en enfermeria enfrenta a tomar
una decision en cuidados que brindan cuando atenten en contra de uno o mas principios bioéticos y el
35%, menciona no haber tenido este tipo de problemas.

Encuesta a pacientes
Tabla 12

Perfil sociodemogréfico de los pacientes

Frecuencia Porcentaje
Edad Menos de 25 100 36%
25a45 100 36%
Mayor a 45 78 28%
Género Femenino 170 61%
Masculino 112qa08 39%
Lugar donde vive Rural 190 68%
Urbano 88 32%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

Con los resultados de la encuesta aplicada a los pacientes atendidos en el espacio de emergencia con
afinidad a la edad nos muestra que el 36% hace mencién a personas menos de 25 afios de edad, por
otro lado, tenemos que el 36% pertenece a la poblacién de entre 25 a 45 afios y un 28% a personas de
mas de 45 afios. En cuanto al género de las personas de estudio se observa que el 61% pertenece al
femenino siendo la mayor parte de la poblacién y un 39% al masculino. En observacion al lugar donde
viven el 68% menciona vivir en el area rural mientras que el 32% hace mencién a las zonas urbanas.

Tabla 13

Usted recibe informacién de los cuidados de su enfermedad en la sala de emergencia
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Frecuencia Porcentaje
Si 205 74%
No 72 26%
Total 278 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

Con los datos que se observan luego de haber aplicado la encuesta menciona que el 75% de las
personas de estudio reciben informacion de los licenciados en enfermeria en relacién a los cuidados
de su enfermedad y un 25% no recibe informacién adecuada, siendo esta parte fundamental del
cuidado que brindan los expertos en enfermeria.

Tabla 14

Considera usted que las condiciones socioecondmicas y culturales pueden influir en los cuidados
ofrecidos por los expertos de enfermeria en la sala de emergencia

Frecuencia Porcentaje
Si 88 32%
No 190 68%
Total 278 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

En la encuesta realizada en relacién con pregunta se logra observa que el 68% que pertenece a gran
numero de pacientes atendidos no se ha sentido discriminados por el nivel socioeconémico o cultural
de cada uno, sin embargo, una parte importante del universo que corresponde al 32% si ha recibido
discriminacién por los profesionales de salud incumpliendo uno de o mds principios bioéticos.

Tabla 15

Usted percibid durante su atencion en la sala de emergencia algun tipo de discriminacion por los
expertos en enfermeria

Frecuencia Porcentaje
Si 68 24%
No 210 76%
Total 278 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

Mediante la encuesta aplicada se evidencia los siguientes resultados con un 76% correspondiente a
una porcion representativa de pacientes los cuales no percibieron ningun tipo de discriminacion al
momento de recibir cuidados del personal experto en enfermeria con relacién al servicio de emergencia
y un 24% siendo una parte considerable que, si sufrieron discriminacién, por tanto, se esta violando a
uno de los principios importantes ya antes mencionados.

Tabla 16

Usted piensa que el trato que reciben sus familiares de los licenciados en enfermeria ha sido de manera
adecuada y respetuosa
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Frecuencia Porcentaje
Si 205 74%
No 73 26%
Total 278 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

Con los datos que se observan luego de haber aplicado la encuesta nos demuestra que el 74% del
universo integrados a este estudio, consideran que si recibieron un trato adecuado y respetuoso por
los expertos de enfermeria y el 26% que pertenece a 73 personas que cree que no fue asi.

Tabla 17

Usted recibid informacién de los conocedores de enfermeria sobre los cuidados prestados a su familiar

Frecuencia Porcentaje
Si 223 80%
No 55 20%
Total 278 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

De la encuesta realizada y los datos obtenidos se logra observar que el 80% de las personas del estudio
recibieron informacion dada por los profesionales sobre el cuidado brindado a su familiar de manera
oportuna, sin embargo, el 20% que pertenece a 55 personas no apreciaron que la informacion brindada
fuera completa.

Tabla 18

Resultados de las encuestas pre y pos de la capacitacion a los pacientes

Comparacion Pre Pos
Usted recibe informacién de los cuidados de su enfermedad en sala de Si 74% 98%
emergencia No 26% 0%
Considera usted que las condiciones socioecondmicas y culturales pueden | Si 32% 90%
influir en los cuidados ofrecidos por los expertos de enfermeria en sala de No 68% 10%
emergencia
Usted percibié durante su atencién en sala de emergencia algun tipo de Si 24% 0%
discriminacién por los expertos de enfermeria No 76% 98%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

Para comprobar que la educacién que fue impartida a los conocedores de enfermeria fue eficaz se
opt6 por aplicar la encuesta ya antes aplicada a pacientes que son atendidos en el servicio de
emergencia donde se evidencia la mejora del 96% del cuidado que brindan los conocedores en
enfermeria en el momento de brindar cuidados sin discriminacién, dando informacién adecuada de la
enfermedad, brindado cuidado propiciando el menor dolor posible y dando un atencién adecuada no
solo al paciente sino también a los familiares por los profesionales conocedores de enfermeria.

Tabla 19

Resultados de las encuestas pre y pos de la capacitacion a los familiares
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Comparacion Pre Pos
Usted piensa que el trato que reciben sus familiares de los profesionistas de | Si 74% | 99%
enfermeria ha sido de manera adecuada y respetuosa No 26% 0%
Usted recibié informacién de los profesionistas de enfermeria sobre los | Si 80% 0%
cuidados prestados a su familiar No 20% | 99%

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes.

De la misma manera para comprobar si la educacién que se brindé a los expertos de enfermeria fue
eficaz se procedié a aplicar la encuesta ya antes aplicada a familiares de los usuarios que requerian
de atencién en donde el 99% de la poblacién menciona que recibié informacion adecuada y completa
sobre el estado de su familiar, no sufrieron algun tipo de discriminacién y ademds confian plenamente
en los conocimientos y capacidades del que atienden a su familiar.

DISCUSION

Se puede evidenciar que el 88% de las personas de estudio de los licenciados en enfermeria en 2012
mencionan que no reciben educacién continua acerca de bioética en instituciones publicas para la que
trabajany el 12% si recibe, donde se puede evidenciar el poco interés que tienen las entidades al brindar
educacion sobre este tema importante (Chancay Aragundi, 2012).

En esta investigacién se evidencia que en el periodo 2022-2023 aun seguimos teniendo desinterés de
las entidades publicas al brindar educacion continua sobre temas bioéticos hacia los expertos de
enfermeria ya que el 70% de la poblacién menciona no recibir ninguna educacidn sobre bioética sienta
esta una poblacién considerable y el 30% si menciona recibir informacién de este tema.

Del grupo de estudio en el 2012 los resultados nos demuestran que el 31% de la poblacion sabe sobre
los principios bidticos y el 62% no sabe nada con respecto a este tema, lo cual conduce a que una
porcién considerable de enfermeros no aplica estos principios al momento de brindar cuidado a las
personas que lo requerian (Chancay Aragundi, 2012).

En este estudio realizado en el 2022-2023 se observa que un 55% de las personas sujetas al estudio
saben respecto a temas de principios bioéticos y el 45% siendo una parte considerable de la poblacidn
no sabe con respecto a estos principios e ahi la carencia al momento de brindar cuidados a los
pacientes con eficiencia y eficacia para los mismo, esto se relaciona también con la sobrecarga de
pacientes cuando estos brindan los cuidados ya que en este estudio demuestra que cada profesional
por lo menos brinda una atencién a mas de 20 pacientes por turno por cada profesional lo cual también
dificulta el cumplimiento de estos principios en la atencion.

Por otro lado desde la apreciacion de las personas que recibian atencion de acuerdo a los analisis de
las respectivas encuestas establece que el cuidado proporcionado por los expertos de enfermeria en
sala de emergencia incumple injustamente los principios bioéticos dado que existe discriminacion por
los profesionales hacia los usuarios por venir de sectores rurales o el nivel socioeconémico de los
mismos que llegan a ser atentados, al igual que los familiares mencionan no haber recibido un trato
digno por los profesionales en su momento.

Debido a estos factores que son importantes al instante de brindar un cuidado o atencion a los usuarios
se promueve a los conocedores en enfermeria a un capacitacion continuay reforzar los conocimientos
sobre bioética y se procede a disefiar, aplicar y evaluar una educacion sobre estos temas importantes
en la cual se abordaron temas como la bioética de manera general, cédigos de enfermeria, dilemas
bioéticos que se presentan frecuentemente, entre otros aspectos importantes considerados al
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momento de brindar atencién o cuidado a los usuarios, luego de aplicar la educaciéon a los
conocedores de enfermeria se procede a realizar nuevamente una evaluacién ya con los conocimientos
adquiridos en educacién antes mencionada se determina que alcanzaron a responder la gran mayoria
de preguntas aun teniendo dificultades en la solucién de dilemas bioéticos, al igual que desde las
perspectivas de los usuarios que requerian atencion y sus familiares registran o mencionan tener una
mejor atencion respetando los principios basicos de la bioética por los conocedores en enfermeria.

CONCLUSION

Los conocedores en enfermeria no solo necesitan tener conocimientos sobre procedimientos, si no
también se debe tomar en consideracién reforzar conocimientos en temas bioéticos ya que esto nos
permitira difundir conceptos relacionados con aspectos bioéticos para una prestacion de servicios
diarios y oportunos proporcionando asi cuidados impartidos por enfermeros eficientes, eficaces y de
calidad. Es importante dar continuidad en la formaciéon sobre temas éticos y bioéticos para
proporcionar atencién humanista aplicando valores éticos y morales brindando un excelentisimo
servicio a la ciudadania en general.
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