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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la innovacion tecnolégica y su impacto en la
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo. Como metodologia se utilizé un
enfoque descriptivo con aplicacion de la observacion de campo, se aplicé un disefio no experimental
con un método hipotético para el objeto de estudio; la poblacién de estudio fue el personal
administrativo del GAD del cantén donde se tomé la percepcién de 26 miembros de la institucién para
la aplicacion de encuesta sobre gestion, procesos y uso de tecnologia y herramientas tecnoldgicas.
Con los resultados se puede evidenciar la importancia del uso de tecnologias en la gestiéon
administrativa, cuya finalidad es redefinir los procesos, politicas internas para el debido uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién impactando directamente en el que hacer del Municipio
de Quevedo. Se evidencia que no se aplican herramientas tecnoldgicas actualizadas en la gestién
administrativa, lo que dificulta el buen desempefio de las actividades diarias. Se concluyé que el GAD
Quevedo usa herramientas tecnoldgicas obsoletas, faltan plataformas para usuarios, falta de
adquisicién equipos tecnoldgicos para el buen y desarrollo de las actividades, la tecnologia se ve
como un arma de competencia y, como tal, debe ser un componente clave de la planificacion
estratégica a corto y largo plazo.
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Abstract

The objective of this research is to evaluate technological innovation and its impact on the public
management of the Decentralized Autonomous Government of Quevedo. As a methodology, a
descriptive approach was used with application of field observation, a non-experimental design was
applied with a hypothetical method for the object of study; The study population was the administrative
staff of the GAD of the canton where the perception of 26 members of the institution was taken for the
application of a survey on management, processes and use of technology and technological tools.
With the results, the importance of the use of technologies in administrative management can be
evidenced, the purpose of which is to redefine the processes, internal policies for the proper use of
information and communication technologies, directly impacting what the Municipality of Quevedo
does. It is evident that updated technological tools are not applied in administrative management,
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which makes the proper performance of daily activities difficult. It was concluded that the GAD
Quevedo uses obsolete technological tools, there is a lack of platforms for users, lack of acquisition
of technological equipment for the good and development of activities, technology is seen as a
weapon of competition and, as such, it should be a key component of short and long term strategic
planning

Keywords: public administration, performance, development, information management
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia es importante para mejorar la eficiencia y la transparencia de los
servicios publicos, haciendo asi de la administracién publica un tema mas importante en la sociedad
actual.

El Gobierno de Quevedo ha impulsado la gestién publica mediante la incorporacion de innovacion
tecnoldgica en 2022. La calidad de los servicios publicos y la transparencia en la gestién publica han
sido mejoradas mediante este proceso. Asi también ha implementado herramientas tecnolégicas para
agilizar los tramites administrativos y mejorar la gestion de recursos. Asi también se ha promovido la
capacitacion del personal y la participacién ciudadana a través de plataformas digitales que facilitan
la interaccién y la recepcion de sugerencias/quejas.

Esta investigacion busca analizar de qué manera la modernizacién de la administracién en el GAD
municipal ha desarrollado un buen enfoque en la innovacién tecnoldgica de sus sistemas y servicio a
la ciudadania. Para abordar las deficiencias, lograr una mejora continua, optimizar el progreso y
mejorar la utilizacion de la tecnologia.

En la ciudad de Quevedo en la actualidad el funcionamiento de sus organismos publicos poco tiene
que ver con el de hace varios afios atrds, debido a un cambio transcendental en sus ultimas
administraciones. Estos cambios radicales han sido motivados, sobre todo, por el uso de la tecnologia
en la Gestién Publica, la transformacion digital sobre la brecha que se vivia en los dltimos afios ya es
una realidad, su principal consecuencia es un notable cambio en la calidad del servicio hacia los
ciudadanos del cantén.

El progreso de la Gestion Publica sobre la innovacién tecnoldgica permite una excedencia para el
mejoramiento de la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad. La implementacién de la tecnologia
es una de las formas en que se puede lograr esta actualizacién. La tecnologia permite al gobierno
mejorar la gestién de la informacidn, la comunicacién y la participacién ciudadana, mejorando asi la
eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Sin embargo, la implementacién de la tecnologia en la gestion del gobierno auténomo descentralizado
de Quevedo también presenta desafios; uno de ellos, es la brecha digital, que se refiere a la disparidad
en el acceso y la capacidad de uso de la tecnologia entre diferentes grupos de la poblacion. Si no se
implementa correctamente podria abordar a los ciudadanos causando desigualdades existentes y
limitar el acceso de ciertos grupos a los servicios publicos.

Otro desafio importante es la seguridad de la informacién brindada a los ciudadanos. Por ello el GAD
Municipal Quevedo debe garantizar que la informacién de los ciudadanos y las organizaciones sea
segura y esté protegido de los riesgos cibernéticos y otras amenazas. La privacidad de los datos
también es prioritaria su cuidado para considerar al implementar la tecnologia en la gestion publica.

La implementacion de tecnologias innovadoras implica cambios en los procesos y estructuras
existentes, lo cual puede generar resistencia por parte de los empleados y funcionarios publicos. Esta
resistencia obedece tal vez a la falta de conocimientos o comprensién de los beneficios de la
innovacién tecnoldgica, temores relacionados con la pérdida de empleo o la falta de habilidades para
adaptarse a las nuevas tecnologias. La falta de capacitacién y habilidades en el uso de tecnologias
innovadoras puede ser un obstaculo para la gestion publica. Es fundamental que los empleados y
funcionarios publicos estén capacitados para utilizar eficientemente las nuevas tecnologias y
aprovechar al maximo sus beneficios. La falta de capacitacion adecuada puede limitar la adopcién y
el uso efectivo de tecnologias innovadoras. A razén de esto se plantea como pregunta de investigacion:
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e ;Cudl es lainnovacién tecnoldgica y su impacto en la gestién publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Quevedo? Esta interrogante a su vez se desglosa en otras tres:

e ;Cual es el avance de la innovacion tecnolégica dentro de la gestién publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quevedo?

e ;Cuales son las tecnologias innovadoras en la gestiéon publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Quevedo?

e ;Cudles son los desafios y las barreras que enfrenta la innovacion tecnolégica en la gestién
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo?

Con esto en cuenta, cabe recalcar que las innovaciones tecnolégicas tienen un impacto significativo
en la administracion publica en el gobierno auténomo descentralizado de Quevedo. Estas innovaciones
tecnoldgicas tienen como objetivo aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
publicos ofrecidos a los ciudadanos.

En primer lugar, la implementacion de tecnologias avanzadas en la gestion publica permite agilizar los
procesos administrativos y reducir la burocracia. Por ejemplo, el uso de sistemas electrénicos de
registro y seguimiento de trdmites simplifica y acelera los procedimientos, lo que se traduce en
eficiencia.

Ademas, la innovacion tecnoldgica facilita el acceso a la informacién publica de manera transparente
y oportuna. Mediante la creacién de plataformas digitales y portales web, los ciudadanos pueden
acceder facilmente a datos relevantes sobre presupuestos, proyectos y politicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Quevedo. Esto promueve la participacién ciudadana y fortalece la
rendicién de cuentas, ya que los ciudadanos pueden monitorear y evaluar las acciones del gobierno de
manera mas efectiva.

También es importante considerar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en la planificacién y la
toma de decisiones. Puesto que, mediante el uso de herramientas de analisis de datos y sistemas de
informacion geografica, puede recopilar y evaluar informacién mas precisa y completa. Esto mejora la
identificaciéon de necesidades, prioridades y tendencias, facilitando asi el desarrollo de politicas
publicas basadas en evidencia.

Sin embargo, es importante reconocer que la implementaciéon de la innovacidn tecnolégica en la
gestion publica también presenta desafios y barreras. Por lo que es fundamental abordar estos
desafios mediante la asignacién de recursos adecuados, la capacitacién del personal y la promocién
de la inclusién digital. Por dicho motivo, se plantea como objetivo de investigacién: Evaluar la
innovacion tecnoldgica y su impacto en la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Quevedo 2022. Para poder alcanzar a realizar este objetivo se plantean tres objetivos especificos:

e Determinar el avance de la innovacién tecnolégica dentro de la gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quevedo.

e Identificar las tecnologias innovadoras en la gestidon publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Quevedo.

e Estudiar los desafios y barreras para la implementacién de la innovacion tecnoldgica en la
gestion publica de Quevedo

En lo que respecta a la innovacién tecnoldgica como tal es el resultado de diversas variables
observables, las cuales son el reflejo de acciones dentro de los procesos gubernamentales que realizan
especificamente en lo que respecta a la implementacion de nuevos procesos y/o beneficios para la
ciudadania (Gronlund, 2005). Lejos de tratarse Unicamente de la utilizacion del internet para cuestiones
de gobierno (Bretschneider, 2003) implica una auténtica revolucidon, esto por el gran potencial en la
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innovacién gubernamental para mejorar y desarrollar las interacciones entre ciudadanos, y entidades
estatales (Vargas, 2011).

En un gobierno abierto y democratico, la innovacion publica es posible a través de la gobernanza
colaborativa, la participacion digital y presencial, el liderazgo publico innovador, las redes de capacidad
y la innovacion social. Requiere compromiso civico y colaboracién entre el gobierno, los funcionarios
publicos y los ciudadanos para lograr cambios en valores, actitudes, procesos y liderazgo (Marifiez,
2019). La innovacion tiene como objetivo mejorar el desempefio de los empleados y mejorar la
eficiencia del servicio influyendo en las politicas publicas.

Rey (2017) clasifica la innovacién en el sector publico en dos grupos: 1) Servicios ciudadanos: mejorar
politicas, productos y servicios para la interaccién directa con los ciudadanos, 2) Procesos internos:
mejorar los procesos y politicas internos dentro de la administracién publica. Podemos clasificar los
tipos de innovaciones publicas sugeribles en 6 categorias. Estos son:

De servicios (servicios): Desarrollo y mejora de servicios publicos. En su creacion del servicio o
productos que emite y recepta la ciudadania en general.

De procesos (flujos): Nuevos flujos de los procesos que contribuyan a la transformacién en su gestion
interna.

De cultura y gestion del personal publico (personas): Nuevas politicas de gestidn de los servidores
que laboran dentro del sector publico para mejorar su actitud y aptitud.

Organizativa (estructuras): Cambiar en los organigramas, las estructuras organizativas y los planes de
liderazgo dentro de las instituciones.

De marco administrativo interno (normas): Cambio en el marco regulatorio administrativo interno para
simplificar procesos y democratizar la creatividad del servidor publico. Se analizan las formas de
innovar en la administracién en cada uno de los parametros expuestos, para mejorar los procesos de
la gestién gubernamental

Por otra parte, en lo que a gestién publica se refiere administrar el recurso econémico de una region,
estado o pais, y el capital humano que labora en las empresas del estado, para lograr el manejo
adecuado de politicas y normativas establecidas de manera que la gestién sea mas efectiva (Cepeda
& Cifuentes, 2019 p.35).

Para Ortun (1995) se refiere a la practica y la disciplina que se tiene para manejar recursos importantes,
como el econémico de una region, estado o pais, y el capital humano que ejerce sus labores dentro de
las empresas pertenecientes al Estado, para lograr el manejo adecuado de politicas y normativas
establecidas de manera que la gestion sea la mas efectiva.

METODOLOGIA

La investigacion es explicativa o causal y consistio en evaluar la gestion publica mediante la aplicacion
de innovacion tecnoldgica, informacidn existente sobre los cambios de la gestién publica y sus
avances en la innovacién tecnoldgica del Gad de Quevedo buscando determinar el tema de estudio.
Por demas la investigacion también es explicativa o causal y consistié en evaluar la gestién publica
mediante la aplicacién de innovacién tecnoldgica, informacion existente sobre los cambios de la
gestién publica y sus avances en la innovacién tecnolégica del Gad de Quevedo buscando determinar
el tema de estudio.
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Se analiz6 la situacion actual y sus caracteristicas principales a través de una descripcion precisa que
abarco estudios como entrevistas, cuestionarios e investigaciones. Se emplearan cuestionarios para
obtener datos directos.

Poblacién y muestra

La poblacién para el presente estudio de investigacion se centra en la ciudad de Quevedo incluida sus
parroquias urbanas que nos dan un valor aproximado de 173.575 habitantes del canton (INEC 2010).

La poblacién del presente estudio en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo estd
conformada por 350 personas que conforman el personal de administrativo, en los siguientes niveles:

Ejecutivos: alcalde y vicealcaldesa
Directivos: directores de area y jefes departamentales
Operativos: técnicos, secretaria, asistentes.

Para la presente investigacion al tener una poblacién considerada amplia se aplica la férmula de la
muestra teniendo asi una poblacién de 384

3 Z?xPxQxN
" E?2(n—1)E?xPxQ

n

Reemplazando los valores

n="?

N =173.575

P/Q=0,5

Z=1.96 (para el 95% de confianza)
e=0,05

n= 384 = El tamafio de la muestra es de 384 ciudadanos que fueron encuestados.

_ Z*xPxQxN
" T E2(n = DEZxPxQ

Reemplazando los valores

n=?

N =350

P/Q=0,5

Z=1.96 (para el 95% de confianza)
e=0,05

n= 183 = Se estima una encuesta de 183 a los colaboradores de la entidad publica.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, NiUmero 2 p 1759.




Redilaf REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Por otra parte, para recabar la informaciéon necesaria, se emplearan las siguientes técnicas de
recoleccion de informacion:

e Investigacion documental.
e Encuestas.
e Entrevistas.

Se realizd encuestas con los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Quevedo, sobre el tema “INNOVACION TECNOLOGICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION PUBLICA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE QUEVEDO, ANO 2022”, cabe resaltar que solicita
opinién sobre el tema para realizar las apreciaciones pertinentes.

Para el presente objetivo, se validaron un cuestionario de preguntas que se realizard a la muestra
obtenida de los funcionarios que son 183 encuestas. Asi mismo la informacién obtenida de la encuesta
serd procesada en una hoja de calculo de Excel, lo que facilitard el disefio de cuadros y graficos
adecuados a las encuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La innovacién tecnolégica desempefia un papel fundamental en la mejora de la eficiencia y la calidad
de los servicios publicos en el ambito municipal. En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Quevedo, es importante evaluar el avance de la innovacién tecnoldgica y su
impacto en la gestién publica.

En lo que respecta al objetivo 1 cabe destacar que los datos obtenidos en la encuesta se pueden
determinar que para los funcionarios del GAD que el obstaculo principal es la capacitaciéon con un
30.1%, seguido de resistencia al cambio por parte de los funcionarios con un 28.4%, limitaciones
presupuestarias con un 27.3%, como ultimo tenemos barreras regulatorias 8.2% y preocupacion de
privacidad 6%.

La innovacion tecnolégica puede mejorar la eficiencia administrativa al automatizar procesos y reducir
la burocracia. Esto puede agilizar la entrega de servicios publicos y mejorar la experiencia del
ciudadano al interactuar con el gobierno municipal. Ademas, la tecnologia puede facilitar la
comunicacién y la participacion ciudadana, permitiendo a los ciudadanos acceder a informacion
relevante, participar en la toma de decisiones y realizar tramites en linea.

La implementacion exitosa de la innovaciéon tecnoldgica requiere planificacion, recursos y una
infraestructura soélida. Es imprescindible asegurar la seguridad y resguardar los datos personales de
los ciudadanos. Tecnologia innovadora mejora eficiencia, fomenta participacién ciudadana y optimiza
servicios publicos. Sin embargo, es importante realizar una evaluacion exhaustiva y planificar
adecuadamente la implementacion de tecnologia para garantizar su éxito y maximizar sus beneficios.

La implementacidn de tecnologias innovadoras en la gestién publica puede tener un impacto
significativo en la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos.
En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo, es importante identificar las
tecnologias que se estan utilizando para mejorar la gestién publica y los beneficios que aportan.

Con respecto al objetivo 2, se puede evidenciar que los datos obtenidos en la encuesta sobre las
tecnologias innovadoras que cuenta el municipio de Quevedo, los funcionarios determinan que las
plataformas y demds servicios digitales estdn medianamente en un proceso de evolucién
determinando con un 50%, en la cual falta de implementacién de nuevos servicios.
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Una de las dreas en las que se pueden utilizar tecnologias innovadoras es la gestion de datos y andlisis.
El uso de herramientas y técnicas de analisis de datos puede ayudar a recopilar, procesar y analizar
grandes volimenes de informacion para tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos. Otra area en la que se pueden implementar tecnologias innovadoras es la
participacion ciudadana. Las plataformas en linea y las aplicaciones moviles pueden facilitar la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas,
permitiendo la presentacion de propuestas, la participacion en encuestas y la comunicacion directa
con las autoridades municipales.

Ademas, las tecnologias innovadoras también pueden mejorar la accesibilidad de los servicios
publicos a través de plataformas digitales. Esto incluye la posibilidad de realizar tramites en linea,
acceder a informacion de manera rdpida y utilizar herramientas digitales para interactuar con las
instituciones gubernamentales.

Se necesita una planificacion adecuada, recursos financieros y humanos, ademds de una
infraestructura tecnoldgica sdlida para implementar con éxito tecnologias innovadoras en la gestién
publica. La seguridad y proteccién de los datos personales de los ciudadanos son cruciales. La
tecnologia puede beneficiar la gestidn publica. El uso de tecnologias innovadoras en la gestidon de
datos, participacién ciudadana y accesibilidad de servicios publicos mejora la eficiencia, transparencia
y calidad de los servicios para los ciudadanos. Es necesario analizar las tecnologias utilizadas en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo y evaluar su impacto en la gestion publica. Posterior
a la aplicacion de la encuesta, se llevé a cabo la entrevista, donde entre las principales respuestas,
destacan las siguientes:

Tabla 1

Sintesis de respuestas de entrevistas

Preguntas Respuestas

Director de Gestion Administrativa

Coordinador de la Unidad de TIC'S

1. ¢Cudl es la visién del
municipio en términos
de innovacion
tecnoldgica en la
gestion publica?

En base a mi criterio podria
manifestar que la Municipalidad de
Quevedo busca establecer un
modelo a seguir para las futuras
administraciones, destacando por
su capacidad para satisfacer de
manera eficiente, efectiva y eficaz
las necesidades tecnolégicas de la
poblacién de Quevedo.

El Gobierno Municipal de Quevedo,
busca ser ejemplo para las futuras
administraciones por su eficiencia,
eficacia y efectividad en llenar las
necesidades tecnoldgicas del
pueblo de Quevedo.

2. ;Qué iniciativas se
han implementado
hasta ahora para
promover la innovacion
tecnoldgica en la
gestion publica?

Lo que le puedo comentar es que
el municipio de Quevedo se
encuentra en busqueda para
adoptar un enfoque centrado en el
futuro informatico para brindar
mayor informacion a la ciudadania.

Le comento que por el momento
se ha implementado el
mejoramiento del sistema
informatico en el municipio para
tener informacion actualizada y
poder brindarle a la ciudadania.

3. ¢Cudles son los
principales desafios
que enfrenta el
municipio en términos
de adoptar nuevas
tecnologias en la
gestion publica?

Puedo opinar en base a mi
conocimiento que

las tecnologias no estan
disponibles para todos de la
misma manera; Dificultad en el uso
de soluciones tecnolégicas Uso
indebido de dispositivos digitales;
Necesidad de inversiones en
nuevos equipos y sistemas.

Desde mi perspectiva el principal
desafio del municipio de Quevedo
ha sido aplicar beneficios como
una informacién mas actualizada,
acceso a servicios publicos de
mayor calidad, mayor
disponibilidad, mayor eficiencia y
mads transparencia en las
decisiones publicas.

4. ;Cémo se evalla el

En los ultimos tiempos el

Puedo argumentar a su pregunta
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impacto de las
tecnologias
implementadas en la
mejora de la eficiencia
y agilidad en la gestién
publica?

municipio de Quevedo no ha
experimentado avances
significativos en cuanto a
tecnologia para su
funcionamiento. Esto puede
ocasionar demoras en la atencion
al cliente y en la gestién publica, ya
que el uso de tecnologia permitiria
atender de manera mas eficiente a
los usuarios.

estimada que el GAD no ha
obtenido mayor impacto
tecnoldgico para la institucion,
esto puede retrasar la atencién a la
ciudadania los cuales buscan
diariamente una mejor eficiencia al
realizar un tramite.

5. ¢Qué estrategias se
estan considerando
para fomentar la
participacién
ciudadana a través de
la tecnologia en la
gestion publica?

Le comento que el municipio de
Quevedo esta tomando en cuenta
diversas estrategias con el
objetivo de promover la
participacién ciudadana en la
gestion publica mediante el uso de
la tecnologia.

Como coordinador de las TICs
estamos buscando fomentar que
el municipio de Quevedo considere
varias estrategias para fomentar la
participacion ciudadana a través
de la tecnologia en la gestion
publica a través de foros o
consultas populares.

6. ;Cual es el

Enfoque del municipio
en términos de
Proteccion de

datos y seguridad
cibernética en la
gestién publica?

Le comento que nuestro principal
objetivo es asegurar que las
personas tengan el control de su
informacion personal y que esta
sea tratada de manera
confidencial, manteniendo su
integridad

Por parte del municipio de
Quevedo buscamos garantizar los
derechos de las personas sobre el
control de su informacién
personal.

7. :Qué medidas se
estan tomando para
capacitar al personal
en el uso de nuevas
tecnologias en la
gestion publica?

En este nuevo gobierno es
prioridad la realizacion de
capacitaciones continuas para el
personal, a pesar de que hay
miembros del equipo que son mas
antiguos o adultos y no tienen
habilidades en tecnologia. Es
necesario promover el aprendizaje
para que puedan mejorar la
gestion administrativa y brindar un
mejor servicio.

Hoy en dia el municipio se esta
enfocando en capacitaciones
constantes para los funcionarios,
aunque existe personal ya antiguo
y adultos que no manejan la
tecnologia se debe impulsar a el
aprendizaje para que se pueda
brindar una mejor gestion
administrativa.

8. ¢(Cudles son los
planes futuros del
municipio en

términos de innovacion
tecnoldgica en la
gestion publica?

Como plan futuro nuestro enfoque
es combinar las diferentes
funciones y procesos de manera
tecnolégicay practica para
identificar las necesidades de la
institucion. Esto nos permitird un
control detallado de los servicios y
la implementacién de estrategias
para beneficiar a la sociedad.

Como directivo puedo comentar
que la tecnologia ayuda a la
gestion de la institucién, la cual
tiene como objetivo, combinar las
diferentes funciones y procesos de
manera tecnoldgica y de manera
prdactica para identificar las
necesidades de la institucion,
permitiendo un control minucioso
de los servicios.

9. ;Cémo se involucra
a los ciudadanos en el
proceso de toma de
decisiones
relacionadas con la
implementacion de
tecnologias en la
gestién

publica?

Hasta la actualidad la ciudadania
no se involucra en las tomas de
decisiones.

Hoy en la actualidad todavia no se
realiza algun tipo de proyecto para
el cual se involucre a los
ciudadanos.
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En esta entrevista, se abordan diferentes aspectos relacionados con la visidn, iniciativas, desafios,
evaluacién de impacto, estrategias, proteccion de datos, capacitacidn del personal y planes futuros del
municipio de Quevedo en términos de innovacién tecnoldgica en la gestion publica. También se
menciona la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la
implementacion de tecnologias. El Gobierno Municipal de Quevedo busca establecerse como un
modelo a seguir para las futuras administraciones, destacando por su capacidad para satisfacer de
manera eficiente, efectiva y eficaz las necesidades tecnoldgicas de la poblacion de Quevedo. Hasta
ahora, se ha implementado la ciudadania. Algunos de los desafios que enfrenta el municipio de
Quevedo son la disponibilidad desigual de tecnologias para todos, la dificultad en el uso de soluciones
tecnoldgicas, el uso indebido de dispositivos digitales y la necesidad de inversiones en nuevos equipos
y sistemas. El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Quevedo no ha experimentado
avances significativos en cuanto a tecnologia para su funcionamiento. Esto puede ocasionar demoras
en la atencion y en la gestion publica, ya que el uso de tecnologia permitiria atender de manera mas
eficiente a los usuarios, facilitando su comprensién de las politicas, normas y practicas del sector
publico. El municipio de Quevedo esta tomando en cuenta diversas estrategias con el objetivo de
promover la participacién ciudadana en la gestion publica mediante el uso de la tecnologia. Se esta
trabajando en la adopcién de tecnologias que faciliten a los ciudadanos el acceso a la informacién
publica, como presupuestos, proyectos y politicas. Desde el municipio de Quevedo, se busca asegurar
que las personas tengan el control de su informacién personal y que esta sea tratada de manera
confidencial, manteniendo su integridad y disponibilidad. Se estad priorizando la realizacion de
capacitaciones continuas para el personal, incluso para aquellos miembros del equipo que son mas
antiguos o adultos y no tienen habilidades en tecnologia. Es necesario promover el aprendizaje para
que puedan mejorar la gestion administrativa y brindar un mejor servicio. El objetivo es combinar las
diferentes funciones y procesos de manera tecnoldgica y practica para identificar las necesidades de
la institucion. Esto permitira un control detallado de los servicios y la implementacién de estrategias
para beneficiar a la sociedad. El municipio de Quevedo tiene como visién convertirse en un modelo de
gestién publica eficiente en términos de innovacién tecnoldgica. Se han implementado mejoras en el
sistema informatico y se estan considerando estrategias para promover la participacion ciudadana a
través de la tecnologia. Sin embargo, se enfrentan desafios como la disponibilidad desigual de
tecnologias y la falta de avances significativos en la implementacion de tecnologia en la gestién
publica. Se busca garantizar el mejoramiento del sistema informatico en el municipio para tener
informacion actualizada y poder brindarle a la ciudadania. Algunos de los desafios que enfrenta el
municipio de Quevedo son la disponibilidad desigual de tecnologias para todos, la dificultad en el uso
de soluciones tecnoldgicas, el uso indebido de dispositivos digitales y la necesidad de inversiones en
nuevos equipos y sistemas. El Gobierno Autonomo Descentralizado municipal de Quevedo no ha
experimentado avances significativos en cuanto a tecnologia para su funcionamiento. Esto puede
ocasionar demoras en la atencién y en la gestion publica, ya que el uso de tecnologia permitiria atender
de manera mas eficiente a los usuarios, facilitando su comprension de las politicas, normas y practicas
del sector publico. EI municipio de Quevedo esta tomando en cuenta diversas estrategias con el
objetivo de promover la participacion ciudadana en la gestion publica mediante el uso de la tecnologia.
Se esta trabajando en la adopcién de tecnologias que faciliten a los ciudadanos el acceso a la
informacion publica, como presupuestos, proyectos y politicas. Desde el municipio de Quevedo, se
busca asegurar que las personas tengan el control de su informacién personal y que ésta sea tratada
de manera confidencial, manteniendo su integridad y disponibilidad. Se esta priorizando la realizacion
de capacitaciones continuas para el personal, incluso para aquellos miembros del equipo que son mas
antiguos o adultos y no tienen habilidades en tecnologia. Es necesario promover el aprendizaje para
que puedan mejorar la gestion administrativa y brindar un mejor servicio. El objetivo es combinar las
diferentes funciones y procesos de manera tecnoldgica y practica para identificar las necesidades de
la institucion. Esto permitird un control detallado de los servicios y la implementacién de estrategias
para beneficiar a la sociedad. El municipio de Quevedo tiene como visién convertirse en un modelo de
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gestién publica eficiente en términos de innovacidn tecnoldgica. Se han implementado mejoras en el
sistema informatico y se estan considerando estrategias para promover la participacién ciudadana a
través de la tecnologia. Sin embargo, se enfrentan desafios como la disponibilidad desigual de
tecnologias y la falta de avances significativos en la implementacion de tecnologia en la gestién
publica. Se busca garantizar la proteccién de datos y se estan tomando medidas para capacitar al
personal en el uso de nuevas tecnologias. Los planes futuros incluyen la combinacién de funciones y
procesos de manera tecnoldgica y prdctica, asi como la identificacion de las necesidades de la
institucion y la implementacion de estrategias para beneficiar a la sociedad.

Una vez aplicada la entrevista los dos Directivos departamentales de la Municipalidad de Quevedo la
implementacion de la innovacion tecnoldgica en la gestion publica de Quevedo presenta diversos
desafios y barreras que es necesario estudiar y comprender. Estos desafios pueden incluir aspectos
como la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de
capacitacion tecnoldgica, la brecha digital y la falta de infraestructura adecuada. Ademas, es
importante analizar las barreras institucionales y legales que pueden dificultar la adopcién de
tecnologias innovadoras en la gestion publica.

El estudio de estos desafios y barreras permitird identificar las acciones necesarias para superarlos y
promover una implementacién exitosa de la innovacién tecnolégica en la gestion publica de Quevedo.
Esto incluye la formulacién de politicas y estrategias que fomenten la inversién en tecnologia, la
capacitacion del personal en habilidades tecnolégicas, la creacion de alianzas con el sector privado y
la promocioén de la participacién ciudadana en el proceso de implementacion.

CONCLUSION

Se concluyé que el GAD Quevedo usa herramientas tecnoldgicas obsoletas, faltan plataformas para
usuarios, falta de adquisicién equipos tecnolégicos para el buen y desarrollo de las actividades, la
tecnologia se ve como un arma de competencia y, como tal, debe ser un componente clave de la
planificacién estratégica a corto y largo plazo.

Es a partir de esto se puede mencionar que es crucial identificar los factores politicos, econémicos,
sociales y culturales que pueden influir en la implementacion de la innovacién tecnolégica en la gestién
publica. Esto puede incluir el andlisis de las regulaciones existentes, la disponibilidad de recursos
financieros y humanos, y las actitudes y percepciones de los actores involucrados.

Asi mismo, se debe establecer un diagndéstico de capacidades: Evaluar las capacidades internas del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo en términos de recursos humanos, infraestructura
tecnoldgica y conocimientos técnicos. Identificar las brechas existentes y desarrollar planes de
capacitacion y fortalecimiento de capacidades para superar estas barreras.

Es importante establecer alianzas estratégicas: Buscar colaboraciones con otras instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas para abordar los desafios y
barreras identificadas. Estas alianzas pueden permitir el intercambio de conocimientos, recursos y
experiencias para superar obstaculos comunes.
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