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Resumen 

El propósito de este artículo científico es analizar como el impacto de la inteligencia artificial en la 

educación ha sido un tema de interés creciente debido a su potencial para transformar la forma en 

que enseñamos y aprendemos. En este artículo, exploramos el estado actual de la IA en la educación, 

discutimos cómo ha influido en el proceso de enseñanza y analizamos su impacto en el aprendizaje 

de los estudiantes. También abordamos consideraciones éticas y sociales relacionadas con esta 

evolución tecnológica, Se han identificado avances significativos en la personalización de la 

educación, proporcionando retroalimentación instantánea y facilitando entornos de aprendizaje 

colaborativos. Los hallazgos resaltan la capacidad de la IA para adaptar el contenido educativo según 

las necesidades individuales de los estudiantes. Se encuentran desafíos éticos y prácticos, como la 

equidad en el acceso a la tecnología y la privacidad de los datos. Este estudio sugiere la necesidad de 

una mayor capacitación para educadores y la importancia de abordar cuidadosamente los aspectos 

éticos de la implementación de la IA en la educación. La IA promete mejorar la eficacia y la equidad 

educativa, pero requiere una atención cuidadosa para maximizar sus beneficios y reducir sus riesgos. 
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Abstract 

The purpose of this scientific article is to analyze how the impact of artificial intelligence on education 

has been a topic of growing interest due to its potential to transform the way we teach and learn. In 

this article, we explore the current state of AI in education, discuss how it has influenced the teaching 

process, and analyze its impact on student learning. We also address ethical and social considerations 

related to this technological evolution. Significant advances have been identified in personalizing 

education, providing instant feedback and facilitating collaborative learning environments. The 

findings highlight AI's ability to tailor educational content based on students' individual needs. Ethical 

and practical challenges are encountered, such as equity in access to technology and data privacy. 

This study suggests the need for increased training for educators and the importance of carefully 

addressing the ethical aspects of implementing AI in education. AI promises to improve educational 
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effectiveness and equity, but requires careful attention to maximize its benefits and reduce its risks. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial ha surgido como una herramienta poderosa en diferentes campos, y su impacto 

en la educación ha sido especialmente notable. Desde sistemas de tutoría inteligente hasta 

plataformas de aprendizaje adaptativo, la IA está cambiando la forma en que recibimos y practicamos 

la enseñanza. Este artículo tiene como objetivo examinar en profundidad el impacto de la inteligencia 

artificial en la educación, destacando sus beneficios, desafíos y consideraciones éticas, la inteligencia 

artificial (IA) es de gran importancia con un potencial excepcional en el cual transformamos numerosos 

aspectos de nuestras vidas, y la educación no es una excepción. En el siglo XXI, la IA está adquiriendo 

una presencia cada vez más significativa en las aulas, redefiniendo la forma en que enseñamos y 

aprendemos.  

La integración de la IA en la educación ha dado lugar a una serie de innovaciones, desde sistemas de 

tutoría inteligente hasta plataformas de aprendizaje adaptativo, que se adaptan a las necesidades y 

estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes. La capacidad de la IA para analizar grandes 

cantidades de datos y ofrecer retroalimentación personalizada en tiempo real ha revolucionado la 

forma en que los docentes diseñan sus programas de estudio y evalúan el progreso del estudiante. 

Sin embargo, junto con los avances prometedores, surgen desafíos significativos. La implementación 

efectiva de la IA en la educación plantea cuestiones éticas y prácticas, como la equidad en el acceso a 

la tecnología, la privacidad de los datos del estudiante y la capacitación del personal docente. Además, 

existe la preocupación de que la dependencia excesiva de la IA pueda dañar las habilidades humanas 

esenciales, como el pensamiento crítico y la creatividad. 

A pesar de estos desafíos, el potencial transformador de la IA en la enseñanza y el aprendizaje es 

innegable. Comprender cómo maximizar sus beneficios mientras se abordan sus limitaciones es 

crucial para aprovechar al máximo esta tecnología emergente y mejorar la calidad y la equidad de la 

educación en el siglo XXI. 

Historia y evolución de la inteligencia artificial en la educación 

Los primeros intentos de utilizar la inteligencia artificial en la educación se remontan a la década de 

1950 y 1960, cuando los investigadores comenzaron a explorar cómo las computadoras podrían 

simular el pensamiento humano y apoyar el aprendizaje, en la década de 1970, se desarrollaron los 

primeros sistemas de tutoría inteligente, como el programa "Seymour Papert's LOGO", que permitía a 

los estudiantes aprender programación de computadoras de forma interactiva. Estos sistemas 

sentaron las bases para el uso de la IA en la enseñanza personalizada y adaptativa, en la actualidad es 

un privilegio contar con dicha herramienta tecnológica como docentes y estudiantes. 

Según Macías Moles (2021), la Web 1.0. apareció en 1990 y en ella sólo se podía ver contenido. Se dice 

que es la forma más básica que existe porque es de solo lectura y la persona que la utiliza recibe la 

información sin posibilidad de interactuar con el contenido de la web. Se caracteriza por ser una web 

antigua, ya que su contenido no se actualiza, es decir, la información siempre es la misma; es solo 

lectura, nada actual ya que no se puede comentar, valorar o proporcionar contribuciones, por lo tanto, 

cuando la web sólo permite mostrar información y no se actualiza estamos ante la Web 1.0. Sin 

embargo, cuando las páginas ofrecen la interacción y se actualizan con las aportaciones de otras 

personas estamos ante la Web 2.0. 

Después de la Web 1.0. apareció la Web 2.0. en 2004 y permitía la interacción de las personas. En este 

momento es cuando surgen las redes sociales, los blogs, los chats, los foros, los álbumes de fotografía, 

las presentaciones en red, entre otros. Se observa que la Web 2.0. permite una interacción diferente 
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entre personas de todo el mundo, el manejo y conocimiento tecnológico hacen que sea una 

herramienta diferente. 

Años 80 y 90 

Durante estas décadas, se produjo un crecimiento significativo en la investigación y el desarrollo de 

sistemas de IA para la educación. Se desarrollaron programas de tutoría inteligente para una variedad 

de disciplinas, desde matemáticas hasta idiomas, y se exploraron nuevas técnicas de aprendizaje 

automático y procesamiento de lenguaje natural. 

Aprendizaje basado en juegos y simulaciones 

A partir de la década de 2000, se observó un aumento en el uso de la IA en juegos educativos y 

simulaciones de aprendizaje, que ofrecen experiencias interactivas y atractivas para los estudiantes. 

Aprendizaje adaptativo y análisis de datos 

En la última década, ha habido un enfoque creciente en el aprendizaje adaptativo, donde los sistemas 

de IA utilizan datos de los estudiantes para personalizar el contenido y las estrategias de enseñanza. 

Además, el análisis de datos educativos se ha convertido en un campo importante, utilizando técnicas 

de IA para extraer información útil de grandes conjuntos de datos de aprendizaje. 

Tendencias actuales y futuras 

Hoy en día, la IA sigue transformando la educación con avances en áreas como la tutoría virtual, la 

realidad virtual y aumentada, y la evaluación automatizada. Se espera que, en el futuro, la IA desempeñe 

un papel aún más central en la educación, mejorando la personalización del aprendizaje y la eficacia 

de la enseñanza, ya que el mantenerse actualizado hace que podamos obtener nuevos conocimientos. 

Tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la educación 

Como lo menciona Arana, C (2021), una de las responsabilidades más importantes del docente es la 

de dar una devolución apropiada y específica. 

Esto hace que sea diferente usarlo con los alumnos, es que la clase se dicta frente a un grupo numeroso 

de estudiantes, más si ésta se configura de forma virtual. Es por ello que muchas instituciones 

educativas, especialmente universidades, implementan entornos de aprendizaje interactivos ILE, por 

sus siglas en inglés de Interactive Learning Environments. El objetivo que se busca obtener es ser una 

de las herramientas de uso diario. ILE es un término complejo, que exige que sus modelos sean una 

combinación de técnicas de e-learning, en los que a los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS por 

sus siglas en inglés de Learning Management Systems) se le adicionan funcionalidades propias de un 

modelo interactivo. El objetivo, y la idea principal sobre la que se   articulan los entornos de aprendizaje 

interactivos, es la comprensión profunda de los conceptos y contenidos curriculares por parte de los 

estudiantes, tomando especial consideración de su experiencia personal y de la asimilación de los 

conocimientos presentados, para a partir de ellas realizar las interacciones apropiadas que mejoren y 

mejoren el proceso de aprendizaje. 

Sistemas de tutoría inteligente (ITS) 

Los sistemas de tutoría inteligente son programas informáticos que utilizan técnicas de inteligencia 

artificial para proporcionar apoyo educativo personalizado a los estudiantes. Estos sistemas pueden 

adaptar el contenido y las actividades de aprendizaje según las necesidades individuales de cada 

estudiante, por lo que debemos conocer cada manejo tecnológico. 
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Chatbots educativos 

Los chatbots educativos son programas de IA diseñados para interactuar con los estudiantes de 

manera similar a un tutor humano. Pueden responder preguntas, proporcionar asistencia en la 

resolución de problemas y ofrecer orientación sobre el contenido del curso.  

Realidad virtual y aumentada en la educación 

La realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) se utilizan cada vez más en la educación para 

crear entornos de aprendizaje y mejorar la comprensión de conceptos abstractos. La IA se utiliza en 

estas tecnologías para personalizar la experiencia de aprendizaje y adaptarla a las necesidades 

específicas de cada estudiante. 

Evaluación automatizada 

La IA se utiliza para desarrollar sistemas de evaluación automatizada que pueden calificar 

automáticamente trabajos escritos, pruebas objetivas y otros tipos de tareas. Estos sistemas pueden 

ahorrar tiempo a los educadores y proporcionar retroalimentación inmediata a los estudiantes. 

Personalización del aprendizaje con inteligencia artificial 

La inteligencia artificial permite la personalización del contenido educativo y las estrategias de 

enseñanza para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, recordemos que la 

tecnología es una ayuda idónea en cualquier ámbito, no es para que seamos dependientes o que no 

podamos razonar por nosotros mismos. 

Según López López (2023) la diversidad estudiantil en el ámbito de la informática es amplia y compleja. 

Los estudiantes que ingresan a programas informáticos, por momentos suelen mostrar desacuerdos 

y falta de conocimiento, ya sea por no haber trabajado en proyectos personales o no haber participado 

en ferias o casas abiertas educativas, mientras que otros pueden estar recién comenzando su viaje en 

la programación y aún están aprendiendo los conceptos más básicos. La diversidad se manifiesta 

también en los estilos de aprendizaje. Algunos estudiantes son novatos visualmente, prefiriendo 

gráficos, diagramas y recursos multimedia para comprender conceptos complejos. Otros muestran 

diferentes tipos de retentiva en el uso de la tecnología, ya que los estudiantes de esta época cuentan 

con habilidades en el manejo de la IA. Adicionalmente, otro tipo de alumnos se centran en el desarrollo 

de aplicaciones móviles o web, mientras que otros pueden estar interesados en la ciberseguridad, la 

inteligencia artificial, la robótica o la gestión de sistemas de información complejos. Esta variedad en 

objetivos se traduce en la necesidad de adaptar la educación para que sea relevante y significativa para 

cada estudiante. 

Ética y privacidad 

Es importante abordar las preocupaciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de tecnologías 

de IA en la personalización del aprendizaje, como la recopilación y el uso responsable de datos 

personales, así como la equidad en el acceso y la participación. 

Desafíos éticos y sociales de la inteligencia artificial en la educación 

Cabe recalcar lo que menciona Aparicio Gómez (2023), la IA está mostrando un avance en la educación 

al brindar herramientas y recursos que transforman la manera en que enseñamos y aprendemos. La 

personalización del aprendizaje, la tutoría virtual, la evaluación automatizada y los recursos educativos 

inteligentes son solo algunas de las aplicaciones de la IA que están mejorando la calidad y 

accesibilidad de la educación. Sin embargo, es importante abordar los desafíos éticos y sociales 

asociados con su aplicación. La IA es fundamental para el uso en las aulas, los estudiantes fomentan 
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la creatividad y el pensamiento crítico, el que estén listos para el mundo y que puedan desempeñar 

varias funciones en sus trabajos futuros. 

Equidad y acceso 

Existe el riesgo de que la implementación de tecnologías de IA en la educación pueda aumentar la 

brecha digital y la desigualdad educativa. No todos los estudiantes tienen el mismo acceso a 

dispositivos tecnológicos o a una conexión a internet de calidad, lo que podría excluir a algunos 

estudiantes de los beneficios de la personalización del aprendizaje con IA. 

Privacidad y seguridad de los datos 

La recopilación y el análisis de datos personales de los estudiantes plantean preocupaciones sobre la 

privacidad y la seguridad. Es fundamental garantizar que se implementen medidas adecuadas para 

proteger la información sensible y que se obtenga el consentimiento informado de los estudiantes y 

sus familias antes de recopilar sus datos. 

Transparencia y explicabilidad 

Los sistemas de IA en la educación a menudo operan con algoritmos complejos cuyo funcionamiento 

puede ser difícil de comprender para los docentes, los estudiantes y sus familias. La falta de 

transparencia y explicabilidad puede debilitar la confianza en estas tecnologías y dificultar la rendición 

de cuentas en caso de errores o decisiones injustas. 

Dependencia tecnológica 

Existe el riesgo de que los docentes y los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de las 

tecnologías de IA en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que podría limitar la capacidad de 

desarrollar habilidades críticas, creativas y sociales de manera independiente. 

Control y autonomía 

La implementación de tecnologías de IA en la educación plantea preguntas sobre quién tiene el control 

y la autonomía sobre el proceso educativo. Es importante garantizar que los docentes, los estudiantes 

y sus familias conserven la capacidad de tomar decisiones informadas y participar activamente en el 

proceso de aprendizaje. 

METODOLOGÍA 

Para comprender mejor cómo la inteligencia artificial (IA) está transformando la enseñanza y el 

aprendizaje, se realizó una investigación empírica que combinó consultas y una encuesta dirigida a 

docentes de distintas áreas y niveles educativos.   

Una vez recopilados los datos, procedimos al análisis utilizando métodos estadísticos y técnicas 

cualitativas. Identificamos patrones y tendencias en las respuestas de los encuestados. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Este artículo toma como referencia una encuesta realizada a 21 docentes de diferentes áreas 

educativas de la ciudad de Quevedo - Ecuador, con el fin de conocer sus conocimientos sobre la 

inteligencia artificial en la educación. 
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Gráfico 1 

Pregunta 1: ¿Qué nivel de conocimiento tienes sobre el uso de inteligencia artificial en la educación? 

 

Fuente: Datos obtenidos a docentes de diferentes áreas educativas en la ciudad de Quevedo – Ecuador. 

De los 21 docentes encuestados el 4,8% indica que tiene un nivel alto, el 90,5% manifiestan que tienen 

un nivel medio, y el 4,8% consideran que tienen un nivel bajo de conocimientos sobre el uso de la 

inteligencia artificial en la educación. 

La mayoría de los docentes encuestados, un 90,5%, consideran que tienen un nivel medio de 

conocimientos sobre el uso de la inteligencia artificial en la educación. Esto sugiere que la mayoría de 

los docentes se sienten relativamente cómodos con el tema, demostrando que conocen sobre el uso 

de la IA en la educación 

Notamos que solo un pequeño porcentaje, el 4,8%, considera tener un nivel alto de conocimientos sobre 

el uso de la inteligencia artificial en la educación. Esto sugiere que, aunque la mayoría de los docentes 

se sienten competentes, hay un grupo pequeño que les falta conocer más sobre el uso de la IA, ya que 

vivimos en un tiempo donde el conocimiento de la tecnología es importante en cualquier ámbito. 

El hecho de que un 4,8% también considere que tiene un nivel bajo de conocimientos sobre el tema es 

significativo. Esto indica que aún hay docentes que se sienten inseguros con su nivel de conocimientos 

sobre inteligencia artificial en educación, lo que podría ser un área de desarrollo para la capacitación y 

la formación profesional.  
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Gráfico 2 

Pregunta 2: ¿Has utilizado alguna vez herramientas o recursos de inteligencia artificial en tu práctica 

docente? (por ejemplo, sistemas de tutoría virtual, plataformas de aprendizaje, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos a docentes de diferentes áreas educativas en la ciudad de Quevedo - Ecuador. 

De la información recibida, los 21 docentes encuestados manifiestan que el 76,20% ha usado 

herramientas o recursos de inteligencia artificial en sus respectivas clases, y el 23,8% no las ha 

utilizado. 

El hecho de que el 76,20% de los docentes encuestados hayan utilizado herramientas o recursos de 

inteligencia artificial en sus clases sugiere un nivel considerable de aceptación y aplicación de esta 

tecnología en el entorno educativo. Esto podría indicar un aumento de confianza en las capacidades 

de la inteligencia artificial para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. 

El 23,8% de los docentes que no han utilizado herramientas de inteligencia artificial en sus clases 

podría indicar una brecha de conocimiento o acceso a estas tecnologías. Esto podría deberse a una 

variedad de factores, como la falta de capacitación adecuada, recursos limitados o resistencia al 

cambio. 

Gráfico 3 

Pregunta 3: ¿Cuál crees que es el principal beneficio de integrar la inteligencia artificial en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje? 
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Fuente: Datos obtenidos a docentes de diferentes áreas educativas en la ciudad de Quevedo - Ecuador. 

De los 21 docentes encuestados el 47,60% indica que el principal beneficio de integrar la inteligencia 

artificial en el proceso de enseñanza y aprendizaje es fomentar la colaboración y el aprendizaje 

interactivo es la mejor opción, el 38,10% respondieron que el facilitar el acceso a recursos educativos 

de alta calidad es una manera conveniente, y el 14,3% afirman que la personalización del aprendizaje 

para adaptarse a las necesidades individuales de los estudios es propicio en el campo educativo. 

Casi la mitad de los docentes encuestados, el 47,60%, identificaron el fomento de la colaboración y el 

aprendizaje interactivo como el principal beneficio de integrar la inteligencia artificial en la educación. 

Esto sugiere que muchos docentes valoran la capacidad de la inteligencia artificial para crear 

experiencias de aprendizaje más dinámicas y participativas, donde los estudiantes puedan trabajar 

juntos y aprender de manera interactiva. 

Para el 38,10% de los docentes encuestados, el facilitar el acceso a recursos educativos de alta calidad 

es visto como un beneficio clave de la integración de la inteligencia artificial en la educación. Esto 

indica que estos docentes reconocen el potencial de la inteligencia artificial para proporcionar a los 

estudiantes un acceso de materiales educativos de alta calidad 

El 14,3% de los docentes encuestados consideran que la personalización del aprendizaje para 

adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes es un beneficio importante de la 

integración de la inteligencia artificial en la educación. Esto sugiere que algunos docentes valoran la 

capacidad de la inteligencia artificial para adaptar el contenido y las actividades de aprendizaje según 

las habilidades, intereses y estilos de aprendizaje de cada estudiante. 

Gráfico 4 

Pregunta 4: ¿Cuál consideras que es el principal desafío asociado con el uso de la inteligencia artificial 

en la educación? 

 

Fuente: Datos obtenidos a docentes de diferentes áreas educativas en la ciudad de Quevedo - Ecuador. 

En una de las preguntas, el 47,6% de los encuestados consideran que el principal desafío asociado con 

el uso de la IA en la educación es que existe una dependencia excesiva de la tecnología en el proceso 

educativo, el 28,60% manifiesta que hay una falta de transparencia y explicabilidad en los sistemas de 

la IA, y el resto de los encuestados, el 23,80% hay preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de 

los datos estudiantiles. 
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La mitad de los encuestados, el 47,6%, el principal desafío asociado con el uso de IA en la educación 

es la preocupación por una dependencia excesiva de la tecnología en el proceso educativo. Esta 

preocupación refleja la inquietud de algunos docentes sobre el equilibrio entre el uso de tecnología y 

métodos de enseñanza tradicionales, así como el temor a que una dependencia excesiva pueda afectar 

negativamente la capacidad de los estudiantes para pensar o desarrollar habilidades independientes. 

Para el 28,60% de los encuestados, la falta de transparencia y explicabilidad en los sistemas de IA es 

el principal desafío. Esto sugiere que algunos docentes están preocupados por la falta de procesos en 

la toma de decisiones detrás de las herramientas de IA utilizadas en el aula, lo que puede dificultar la 

confianza en estas tecnologías y plantear interrogantes sobre su fiabilidad y objetividad. 

El 23,80% de los encuestados expresaron preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos 

estudiantiles como el principal desafío asociado con el uso de IA en la educación. Esto refleja la 

sensibilidad cada vez mayor sobre la protección de la información personal de los estudiantes en un 

entorno digital, especialmente en relación con el uso de tecnologías de IA que pueden recopilar y 

analizar grandes cantidades de datos. 

Gráfico 5 

Pregunta 5: ¿Qué tipo de apoyo crees que sería necesario para que los docentes puedan aprovechar al 

máximo las tecnologías de inteligencia artificial en el aula? 

 

Fuente: Datos obtenidos a docentes de diferentes áreas educativas en la ciudad de Quevedo - Ecuador. 

De los 21 docentes encuestados supieron manifestar el tipo de apoyo que sería necesario para que los 

docentes puedan aprovechar al máximo las tecnologías de inteligencia artificial en el aula, el 66,70% 

indica que son los programas de capacitación específicos, el 28,60% los accesos a recursos y 

materiales educativos, y el 4,8% necesitan apoyo técnico y asistencia. 

La gran mayoría de los docentes encuestados, el 66,70%, consideran que los programas de 

capacitación específicos son el tipo de apoyo más necesario para aprovechar al máximo las 

tecnologías de inteligencia artificial en el aula. Esto sugiere que los docentes reconocen la importancia 

de recibir capacitación especializada para desarrollar habilidades y competencias en el uso efectivo 

de estas tecnologías en el entorno educativo. 

Para el 28,60% de los docentes encuestados, el acceso a recursos y materiales educativos es 

considerado como un apoyo necesario para aprovechar las tecnologías de inteligencia artificial en el 

aula. Esto indica que algunos docentes valoran la disponibilidad de materiales y herramientas que 

puedan integrar fácilmente en su práctica educativa. 
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Entonces, el 4,8% de los docentes encuestados identificaron la necesidad de apoyo técnico y asistencia 

como un factor importante para aprovechar las tecnologías de inteligencia artificial en el aula. Esto 

sugiere que algunos docentes pueden enfrentar desafíos técnicos o de implementación al utilizar estas 

tecnologías y requieren asistencia adicional para superarlos. 

CONCLUSIÓN 

El análisis de las impresiones y experiencias de los docentes en relación con el uso de la inteligencia 

artificial en la educación revela un panorama complejo. Aunque la mayoría de los docentes se sienten 

relativamente cómodos con el tema y reconocen los beneficios potenciales de integrar la inteligencia 

artificial en el proceso de enseñanza y aprendizaje, también existen preocupaciones importantes sobre 

desafíos como la dependencia excesiva de la tecnología, la falta de transparencia en los sistemas de 

IA y las preocupaciones sobre la privacidad de la información de los estudiantes. 

A pesar de estas preocupaciones, gran parte de los docentes encuestados han utilizado herramientas 

o recursos de inteligencia artificial en sus clases, lo que sugiere una aceptación considerable de esta 

tecnología en el entorno educativo. Sin embargo, cabe recalcar que hay una necesidad urgente de 

proporcionar apoyo y capacitación adecuados para que los docentes puedan aprovechar al máximo 

las tecnologías de inteligencia artificial en el aula. 

Se puede llegar a la conclusión, de que, aunque la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar 

positivamente la enseñanza y el aprendizaje al ofrecer personalización, retroalimentación instantánea 

y acceso a recursos educativos de alta calidad, es crucial abordar los desafíos éticos, sociales y 

técnicos asociados con su implementación. Con un enfoque cuidadoso y una inversión en desarrollo 

profesional, la inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta poderosa para mejorar la 

educación y preparar a los estudiantes para el futuro digital.  
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