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Resumen

El presente articulo de investigacion aborda el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) en el desempeiio docente universitario en el contexto post pandemia. La
pandemia de COVID-19 generé cambios significativos en la educacién superior, y tanto docentes
como estudiantes debieron adaptarse a modalidades virtuales o hibridas. El objetivo es describir la
relacion de las TIC en el desempefio docente post pandemia, considerando aspectos como calidad de
la ensefianza, motivacion y eficacia de los métodos pedagdgicos empleados. Se empled una
metodologia cualitativa hermenéutica, basada en la comprension, andlisis y reflexiéon del tema
abordado, y se utilizé informacion de investigaciones documentales. Los resultados demuestran la
importancia de la capacitacién docente en didactica y pedagogia digital para mejorar el desempefio
en la era digital. Se identificaron desafios en la educacion virtual, como falta de acceso a tecnologia,
dificultad para mantener motivacién y compromiso, y la necesidad de adaptar métodos de ensefianza.
Se sugiere la implementacién de estrategias y herramientas tecnolégicas avanzadas para mejorar la
calidad de la educacion virtual. Se destaca la necesidad de desarrollar competencias digitales y
formacién continua en el ambito digital. En conclusién, el uso de las TIC en el desempeiio docente
universitario post pandemia plantea desafios y oportunidades. La capacitacién constante del
profesorado en competencias digitales, la adopcién de enfoques como el modelo TPACK, la inclusién
de la ética en la practica docente y la consideracién de las perspectivas y necesidades de los
estudiantes en la educacién en linea son cruciales para enfrentar estos desafios. La colaboracién
entre docentes, estudiantes e instituciones permitird mejorar la calidad de la educacion y adaptarse a
las demandas del contexto post pandemia.

Palabras clave: competencias digitales, docencia universitaria, educacién superior, post
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pandemia, adaptacién tecnolégica

Abstract

This research article addresses the impact of information and communication technologies (ICT) on
university teaching performance in the post-pandemic context. The COVID-19 pandemic generated
significant changes in higher education, and both teachers and students had to adapt to virtual or
hybrid modalities. The objective is: to describe the relationship of ICT in post-pandemic teaching
performance, considering aspects such as quality of teaching, motivation and effectiveness of the
pedagogical methods used. A hermeneutic qualitative methodology was used, based on the
understanding, analysis and reflection of the topic addressed, and information from documentary
research was used. The results demonstrate the importance of teacher training in didactics and digital
pedagogy to improve performance in the digital era. Challenges in virtual education were identified,
such as lack of access to technology, difficulty maintaining motivation and commitment, and the need
to adapt teaching methods. The implementation of advanced technological strategies and tools is
suggested to improve the quality of virtual education. The need to develop digital skills and continuous
training in the digital field is highlighted. In conclusion, the use of ICT in post-pandemic university
teaching performance poses challenges and opportunities. The constant training of teachers in digital
competencies, the adoption of approaches such as the TPACK model, the inclusion of ethics in
teaching practice and the consideration of students' perspectives and needs in online education are
crucial to meeting these challenges. Collaboration between teachers, students and institutions will
improve the quality of education and adapt to the demands of the post-pandemic context.

Keywords: digital competencies, university teaching, higher education, post-pandemic era,
technological adaptation
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se ha vuelto cada vez mas relevante en
el ambito educativo, como menciona el catedratico universitario y miembro de las Fuerzas Armadas
del Ecuador Rosales (2021) “el conocimiento se ha convertido en la mercancia mas valiosa de todas,
y la educacion y la formacidn en las vias para producirla y adquirirla” (p. 71), de aqui nace la necesidad
de que los docentes y estudiantes a adaptarse a modalidades virtuales o hibridas. Segun Vidal,
Gonzélez y Armentros (2021) la pandemia de COVID-19 ha transformado drasticamente diversos
aspectos de la vida cotidiana, incluido el impacto directo a los sistemas educativos de todos los paises
del mundo.

Resulta destacable las contribuciones de Auris (2022) quien manifiesta que el maestro universitario en
la era digital debe poseer las competencias digitales necesarias para el futuro de la docencia, y Tito y
otros (2022) quienes exploraron el aspecto emocional de estudiantes y docentes para la adaptacion a
las nuevas formas de ensefianza en la universidad virtual y la transformacién educativa en el contexto
de la pandemia. Ambas investigaciones aportan importantes hallazgos sobre los desafios y
oportunidades de la implementacién de las TIC en la educacion superior.

A pesar de las posibles ventajas de la aplicacion del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el desempefio docente post pandemia, existen estudios donde no se ha conseguido
conclusiones homogéneas.

Aunque el uso de las TIC en la educacién superior ha aumentado significativamente en los ultimos
afos, varios estudios han demostrado que su implementacion no siempre conduce a una mejora en el
rendimiento de los estudiantes o en la eficacia de la ensefianza; esto se lo puede evidenciar en el
estudio realizado por Guzman, Pérez y Hernandez (2021) en México, donde se encontré que el uso
excesivo de las TIC en el aula puede tener efectos negativos en la calidad de la ensefianza y la
motivacién de los estudiantes.

Ante lo mencionado, es imperecedero evocar a Reyes, Gomez y Garcia (2020) quienes en su estudio
aplicado en Espafia mostraron que los docentes pueden sentirse abrumados por la cantidad de
herramientas tecnoldgicas disponibles, lo que puede afectar negativamente su capacidad para ensefiar
de manera efectiva.

Razonamientos, que guardan relacién con la investigacion de Llorens y Gonzélez (2021) en Espaia
donde se revelo que el uso de TIC en el aula puede generar problemas de distraccion y falta de atencion
en los estudiantes, lo que puede afectar negativamente su rendimiento académico. Por lo tanto, aunque
las TIC tienen el potencial de mejorar la educacion y la ensefianza en la educacion superior, es
importante tener en cuenta las desventajas y los desafios asociados con su uso excesivo o
inadecuado.

Si bien es cierto la educacién superior ha experimentado un cambio sustancial en sus practicas
pedagdgicas debido al cierre de instituciones y la necesidad de adaptarse a modalidades de ensefianza
a distancia y en linea, donde el uso de TIC se ha convertido en una herramienta esencial para facilitar
la continuidad de la ensefianza y el aprendizaje en este nuevo escenario, pero este cambio ha generado
verdaderos desafios tanto en la parte docente como desde el lado del estudiante.

Bajo estos argumentos y desde el enfoque “docente” se plantea la formulacion de la interrogante a ser
investigada: ;Cual es el impacto de las TIC en el desempefio docente universitario en el contexto post
pandemia?
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Considerando que el problema de investigacion tiene origen en base a la carencia del conocimiento en
un campo tematico en particular, se determina la problematica cientifica planteada bajo preguntas
directrices como:

e ;Cual es el estado del desarrollo de la TIC en las Instituciones de Educacion superior en el
Ecuador pre y post pandemia?

e ;Qué desafios y oportunidades enfrentan los docentes del Ecuador al incorporar las TIC en sus
practicas pedagogicas?

e ;Cuales son las estrategias mas efectivas para superar los desafios asociados con el uso de
TIC en la ensefianza universitaria en el Ecuador?

El objetivo general del presente estudio es describir la relacion de la TIC y el desempefio docente post
pandemia.

Para el efecto, se ha considerado los siguientes objetivos especificos:

e Realizar una revisién de la literatura sobre el desarrollo de la TIC en las Instituciones de
Educacién superior en el Ecuador pre y post pandemia.

e Determinar los desafios y oportunidades que presentan los docentes al incorporar las TIC en
su practica docente.

e Determinar la relacion de la TIC con el nivel de desempefio docente pre pandemia.

e Establecer larelacién de la TIC con el nivel de desempefio docente post pandemia.

Para el efecto se considerara, la aplicacion de una revisidén sistematica documental, considerando
criterios como: uso de estudios empiricos que no sobrepasen los 10 afios de publicacion y que se
encuentren en revistas de alto impacto.

Este articulo se organizara en varias secciones, comenzando con una revision de la literatura sobre el
uso de TIC en la educacion superior y su impacto en el desempefio docente.

A continuacidn, se presentara la metodologia empleada, seguida de los resultados y el andlisis de los
datos recolectados, posterior a esto, se presenta la discusion y las conclusiones e implicaciones del
estudio, asi como las recomendaciones para futuras investigaciones en el campo.

Conforme a la disposicién del presente articulo de revision, se ofrece informacidn pertinente a siete
estudios, escogidos en funcidn de criterios intencionados propuestos por los autores, con el propdsito
de enriquecer la comprensién del tema en cuestion.

Tabla 1

Resumen compilatorio de criterios

Tema Autor Ano Pais Variables
El maestro universitario en Dayid Au'ri.s-ViIIe.gas, Alonso , Do'cent.e .
la era digital ROJaS: Miriam Vllpa, Freddy | 2022 | Peru uplyersn?rlo, era
Sachun, Walter Lino digital, cibercultura

Nereida Josefina Valero-
Cedefio, Ana Lisseth
Castillo-Matute, Ronny Covid-19,
Rodri-guez-Pincay, Merridy 2020 | Ecuador Educacién, Desafios
Padilla-Hidalgo, Maritza
Cabrera-Hernandez

Retos de la educacion
virtual en el proceso
ensefianza aprendizaje
durante la pandemia de
Covid-19.

Andlisis de las . (TPACK),
; - Byron Geovanny Hidalgo .
competencias digitales . A 2020 | Ecuador | competencias
Cajo, Mercé Gisbert Cervera
del profesorado docentes,
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universitario desde el tecnologias
modelo TPACK digitales
Plataforma v.||l'tual Moodle MSc. Giovanny Fabricio Aprendizaje,
en la formacioén de . .
Rojas y Tcrn. Marco 2021 | Ecuador | transformacion
soldados IWIAS en e L .
. . Mauricio Rosales digital, pandemia
tiempos de pandemia
Universidad Virtual y la Pedro Tito-Huamani,
., . Sebastian Aponte, Fiorella . . .
Transformacién Educativa - . = . Universidad, Tics,
Custodio, Thalia Castafeda, | 2022 | Peru
en el Contexto de la . docentes
. Karol Garamendi y Emerson
Pandemia
Soto
Disefo curricular por Marco Mauricio Rosales Competencias en
competencias y la calidad 2021 | Ecuador | TIC, educacion,
- Cevallos - -
en la educacion universidad
Online learning amid the Muhammad Adnan y Kainat i?r?ézndlzaje o
COVID-19 pandemic: y 2020 | Pakistan S L
. . Anwar Covid-19, educacién
Students' perspectives .
superior

Fuente: elaboracion propia.
METODOLOGIA

Considerando como referencia lo manifestado por Bunge (1998) relacionado con la legitimacion en las
ciencias sociales, empezando que los fenémenos sociales, pueden ser objeto de mediciones y bajo la
probabilidad de alcanzar a estandarizar las medidas de las mismas bajo un contexto universal, la
presente investigacion se fundamenta en una revision sistematica documental por ende tendra un
enfoque cualitativo hermenéutico, lo que implica que los autores han elegido una metodologia centrada
en la comprension, el analisis y la reflexion del tema abordado, con el objetivo de ofrecer soluciones o
esclarecer el panorama al respecto.

Este enfoque persigue la comprensidn del significado y la interpretacién de los datos recolectados por
medio de la reflexién y el analisis critico, segiin Mora (2014) La metodologia hermenéutica se emplea
frecuentemente en las ciencias sociales y humanidades para analizar textos, discursos y otros tipos
de datos cualitativos como también articulos de alto nivel académico.

El andlisis descriptivo se fundamenta en una investigacién documental, un enfoque que implica buscar,
recuperar, analizar, evaluar criticamente e interpretar datos previamente obtenidos y registrados en
fuentes documentales impresas o electrénicas por otros investigadores, con el propdsito de contribuir
a la generacion de nuevos conocimientos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El disefio de la
investigacién comprendioé la busqueda de informacién en bases de datos indexadas, como Scielo,
Scopus y Google Académico. Para ello, se utilizd el gestor bibliografico Zotero, que facilité la
organizacion de la bibliografia mediante la técnica del fichaje digital.

En su mayoria, las fuentes consultadas fueron primarias, y la seleccién se basé en criterios como la
antigliedad de la publicacién (no superior a diez afios), investigaciones realizadas en Ecuador, paises
latinoamericanos como Perd, y fuera del pais como Pakistdn, para brindar un contexto internacional a
la presente investigacion. Se consideraron estudios publicados en espafiol e inglés, que incluyeran las
variables de interés, y que abordaran enfoques cuantitativos y cualitativos, asi como revisiones
sistematicas.

Se elaborara una matriz de datos en base a la informacién proporcionada y en consonancia con estos
planteamientos y en funcidon del caracter del presente articulo de revision, se exponen a continuacién
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aspectos vinculados con los materiales, métodos y enfoques metodolégicos empleados por los
investigadores seleccionados en la elaboracién de esta indagacion cientifica.

Tabla 2

Compilatorio de enfoques investigativos en indagacion cientifica

Tema Tipo de Investigacion Métodos e Instrumentos

El maestro universitario en la Argumentativo, reflexién y analisis de

L Ensayo : . ;
era digital trabajos académicos de alto nivel.
Retos de la educacion virtual
en el proceso ensefianza . s Metodologia especifica, recopilacién y

. Articulo de revision. g,

aprendizaje durante la andlisis.
pandemia de Covid-19.
Analisis de las competencias
digitales del profesorado
universitario desde el modelo

Encuesta aplicada al profesorado

Estudio descriptivo . o
universitario.

TPACK
Plataforma virtual Moodle en
la formacién de soldados Documental Encuesta, cuestionario verbal, analisis
IWIAS en tiempos de de documentos.
pandemia
Universidad Virtual y la Fuentes confiables y publicadas
Transformacién Educativa en | Revision bibliografica recientemente en la base de datos de
el Contexto de la Pandemia Scopus.
Disefio curricular por Argumentativo propio, analisis,
competencias y la calidad en | Ensayo reflexion y valoracion de repositorios
la educacion académicos.

Cuestionario en linea que se distribuy6
Online learning amid the a 126 estudiantes de educacién
COVID-19 pandemic: Articulo de investigacion | superior en Pakistan, estadisticas
Students' perspectives descriptivas, analisis de regresion,

entrevistas.

Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez concluido con el riguroso procedimiento metodoldgico y revision sintética, se destaca los
hallazgos relevantes que los investigadores han identificado mediante un meticuloso analisis
bibliografico, el cual se describe a continuacion:

Tabla 3

Sintesis de hallazgos relevantes

Tema Resultados

El ensayo analiza y profundiza sobre el futuro de la docencia
universitaria en la era digital, destacando que un pequefio porcentaje de
docentes han logrado adaptarse a los medios tecnoldgicos,
especialmente en paises tercermundistas. Los autores proponen la
capacitacion docente constante en didactica y pedagogia digital como
una solucidn para fortalecer el perfil del maestro universitario y guiar a
los estudiantes en la nueva era cientifica universitaria.

"La universidad como centro cientifico debe mostrar nuevas
herramientas que faciliten el aprendizaje ante las nuevas exigencias. De

El maestro universitario
en la era digital
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esta realidad surge la necesidad de plantear la cibercultura en que los
docentes se presenten como los lideres educativos y guias de la nueva
ensefianza digital" (Sachun, Vilca, & Lino, 2018, p. 3).

Retos de la educacion
virtual en el proceso
ensefianza aprendizaje
durante la pandemia de
Covid-19.

El articulo de revisién examina los desafios que enfrenta la educacién
virtual en el contexto de la pandemia, y propone estrategias para
mejorar su calidad. Los autores identifican varios desafios, como la
falta de acceso a tecnologia y recursos, la dificultad para mantener la
motivacion y el compromiso, y la necesidad de adaptar los métodos de
ensefianza a un entorno virtual. Ademas, se discuten estrategias para
mejorar la calidad de la educacidn virtual, como el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas y una mayor colaboracién entre estudiantes y
educadores.

"La educaciodn virtual ha sido una alternativa viable para continuar con
los procesos educativos durante la pandemia; sin embargo, se han
presentado diversos desafios que han afectado su calidad y eficacia”
(Valero et al., 2020, p. 1201).

Analisis de las
competencias digitales
del profesorado
universitario desde el
modelo TPACK

El estudio indica que los docentes universitarios poseen un nivel alto de
competencias tecnoldgicas, pedagdgicas y disciplinares. Sin embargo,
se encontré una disminucion en la integracion de las competencias
emergentes del TPACK, lo que puede impactar significativamente en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se encontré una correlacién positiva entre la experiencia
docente y las competencias docentes en tecnologias digitales. Los
profesores con mayor experiencia docente tienen un mayor nivel de
competencias digitales. También se encontré una correlacion positiva
significativa entre las competencias TPACK y las competencias
docentes en tecnologias digitales.

El estudio destaca la importancia de la formacién continua del
profesorado universitario en el ambito digital para mejorar su
desempefio docente y su capacidad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos. Como sefialan los autores: "La formacién continua del
profesorado es fundamental para garantizar una educacién de calidad y
adaptada a las necesidades actuales" (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso
& Tejedor-Calvo, 2020, p. 9).

Plataforma virtual
Moodle en la formacién
de soldados IWIAS en
tiempos de pandemia

Los autores destacan que, a través del uso de la herramienta
tecnolégica Moodle, se ha logrado promover la transformacién digital y
construir mejores experiencias educativas para los estudiantes.
Ademas, se ha diagnosticado el proceso actual mediante
capacitaciones en modalidades hibridas, lo que ha permitido identificar
areas de mejora y plantear nuevos caminos en el area de formacién
militar.

En palabras de los autores: "La implementacion del entorno virtual
Moodle para Docentes/Instructores y Aspirantes de la EIWIAS permitid
promover la transformacién digital para construir mejores experiencias
educativas" (Rojas & Rosales, 2021, p. 80).

Universidad Virtual y la
Transformacion
Educativa en el
Contexto de la
Pandemia

Los autores priorizaron cuatro puntos: contexto global, TIC, e-learning y
el aspecto emocional de estudiantes y plana docente. A través de la
blusqueda de fuentes confiables y publicadas recientemente en la base
de datos de Scopus, se encontraron articulos que presentan la
educacion virtual en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Los resultados obtenidos muestran que "la educacion virtual ha
evolucionado rapidamente durante los ultimos afios, pero su adopcién
masiva ha sido impulsada por las restricciones impuestas por la
pandemia" (Tito-Huamani et al., 2022, p. 122). Asimismo, en cuanto a
las TIC, los autores sefialan que "las tecnologias digitales han permitido
a los estudiantes acceder a recursos educativos desde cualquier lugary
en cualquier momento" (Tito-Huamani et al., 2022, p. 123).
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El autor ofrece una reflexion profunda sobre la importancia de la ética
en la investigacidn cientifica y su relacién con la practica docente. El
autor destaca que "la ética en la investigacién cientifica permitira
generar valores y respeto a las ideas del autor, cuando se realice la
escritura académica en el aula; por consiguiente, debe ser incluida
como una estrategia en la practica docente" (Rosales Cevallos, 2021, p.
Disefio curricular por 15055).

competencias y la El documento también menciona que es fundamental que las

calidad en la educacién | instituciones de educacién superior enfaticen en la formacién éticay
tecnoldgica de los estudiantes para garantizar que los futuros
investigadores sean responsables y comprometidos con el bienestar
social. Ademas, sugiere que la practica docente tiene un papel crucial
en la formacién de personas éticas y competentes en el uso de
herramientas tecnolégicas en el campo de la investigacion cientifica
mas aun en estos tiempos post pandemia.

El estudio realizado por Adnan y Anwar (2020) sobre la perspectiva de
los estudiantes de educacion superior en Pakistan sobre el aprendizaje
en linea durante la pandemia COVID-19 encontré que, aunque el
aprendizaje en linea se considera efectivo en términos de la continuidad
del aprendizaje, los estudiantes enfrentan varios desafios y obstaculos
durante el proceso. Los resultados indicaron que los estudiantes
experimentaron dificultades con la falta de interaccion cara a cara con
sus profesores y compafieros, la falta de acceso a recursos en linea
adecuados y la falta de motivacion para participar en el aprendizaje en
linea. Ademas, los estudiantes también expresaron su preocupacion por
la calidad del aprendizaje en linea y sugirieron que se realicen mas
investigaciones sobre este tema

Online learning amid the
COVID-19 pandemic:
Students' perspectives

Fuente: elaboracién propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los resultados propuestos en la investigacion que ha sido seleccionada y una vez realizado
el filtro correspondiente, se puede dilucidar que la discusion de los hallazgos presentados se centra en
el uso de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en el desempefio docente universitario,
especialmente en el contexto post pandemia. Se abordan diversos temas que evidencian tanto las
oportunidades como los desafios que enfrentan los docentes en la era digital y la educacién virtual
durante y después de la pandemia de COVID-19.

La relevancia de la formacion docente en didactica y pedagogia digital es crucial para mejorar el
desempefio de los docentes universitarios en esta era moderna y transformativa Sachun, Vilca y Lino
(2018). La capacitacion constante en tecnologias emergentes permitird a los docentes guiar a los
estudiantes en la nueva era cientifica universitaria y adaptarse a las cambiantes demandas del entorno
educativo.

Por otra parte, se recalca que la educacién virtual enfrenté desafios significativos durante la pandemia,
como la falta de acceso a tecnologia y recursos, la dificultad para mantener la motivacién y el
compromiso, y la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a un entorno virtual. Valero et. al.
(2020) En este sentido, se sugiere que las instituciones de educacién superior implementen estrategias
para mejorar la calidad de la educacion virtual, como el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas
y una mayor colaboracion entre estudiantes y educadores.

El estudio de Garcia, Mufioz, Tejedor (2020) enfatiza la importancia de las competencias digitales del
profesorado universitario y la formacién continua en el ambito digital. La adopcién de enfoques como
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el modelo TPACK puede mejorar el desempefio docente y su capacidad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos en la ensefianza superior.

Ademads, la implementacién de plataformas como Moodle en la formacién militar y otros contextos
educativos. Segln Rojas y Rosales (2021) demuestra cémo las TIC pueden promover la transformacion
digital y construir mejores experiencias educativas. Estas plataformas pueden ser esenciales en la
adaptacion a la ensefianza en linea post pandemia y en la creaciéon de entornos de aprendizaje
efectivos e inclusivos.

Conclusién que concuerda con Tito y otros (2022) ya que en su investigacion destacan cémo la
educacion virtual evoluciond rapidamente durante la pandemia y cémo las TIC permitieron a los
estudiantes acceder a recursos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Estos
avances tecnoldgicos ofrecen oportunidades para mejorar la calidad de la educacién y adaptarla a las
necesidades del contexto post pandemia.

En relacion con la ética en la investigacion cientifica y la practica docente, seglin Rosales (2021) las
instituciones de educacién superior deben enfatizar la formacién ética y tecnoldgica de los estudiantes,
garantizando que los futuros investigadores sean responsables y comprometidos con el bienestar
social.

Finalmente, el estudio de Adnan y Anwar (2020) sobre la perspectiva de los estudiantes en relacién con
el aprendizaje en linea durante la pandemia enfatiza la necesidad de abordar los desafios y obstaculos
que enfrentan los estudiantes en la educacion en linea, como la falta de interaccién y motivacion.

CONCLUSIONES

En conclusion, el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en el desempefio docente
universitario en el contexto post pandemia plantea numerosos desafios y oportunidades. Esta
investigacion ha explorado varias areas clave, incluyendo la adaptacion de los docentes a la era digital,
la superacion de los retos en la educacion virtual, el desarrollo de competencias digitales y la
importancia de la ética en la practica docente.

A través del andlisis de diversos estudios y hallazgos, se ha evidenciado la necesidad de una
capacitacion constante del profesorado universitario en competencias digitales, asi como de
estrategias para mejorar la calidad de la educacién virtual y adaptarse a los cambios tecnolégicos. La
adopcioén de enfoques como el modelo TPACK y la inclusidn de la ética en la practica docente también
son cruciales para enfrentar los desafios que presenta el uso de las TIC en el desempefio docente
universitario en la era post pandemia.

Asimismo, se ha destacado la importancia de considerar las perspectivas y necesidades de los
estudiantes en la educacion en linea y de abordar problemas como la falta de interaccién y motivacién
para garantizar entornos de aprendizaje efectivos e inclusivos. La colaboracién entre docentes,
estudiantes e instituciones educativas, asi como la bisqueda constante de nuevas herramientas y
estrategias, permitira mejorar la calidad de la educacion en linea y en persona, adaptandose a las
demandas del contexto post pandemia.

En dltima instancia, el logro de estos objetivos contribuira a una ensefianza superior de calidad que
esté en sintonia con las necesidades actuales y futuras en la era digital. Al abordar estos desafios de
manera integral y reflexiva, las instituciones de educacién superior pueden asegurar un futuro mas
prometedor y resiliente para el desempefio docente universitario en la era de la informacién y
comunicacion post pandemia.
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