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Resumen

El problema examina la posibilidad de frecuencia de surgimiento del sindrome de burnout en los
profesores universitarios. El objeto de estudio es investigar la presencia y afectacion del
sindrome de burnout (SB) en los docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).
El objetivo es considerar la aparicidon del SB en los profesores titulares y contratados durante el
afio 2022. El propdsito es evaluar la incidencia y problemas relacionados con el SB en los
docentes universitarios y los efectos en las labores académicas y personales. Contribucion
tedrica que visualiza la existencia de incongruencias entre la actuacion personal del educador, la
responsabilidad institucional, las distintas limitaciones, disfunciones y efectos laborales que
acarrea el agotamiento emocional en profesores. El proceso postpandemia, provocé
distanciamiento institucional y consiguientes reacciones emocionales, afectando la toma de
decisiones, confrontamiento de criterios, esfuerzo por el cumplimiento laboral y exigencias
propias de la planificacién organizacional de la institucidn educativa superior, en una reinsercion
presencial. Generando un tema de relevancia e interés que no ha sido abordado con anterioridad
en el contexto. Una contribucién practica en la tarea de elaborar articulos de preeminencia
académica y cientifica, con una metodologia de trabajo en equipo de profesores, que permita
divulgar su investigacién documental, con enfoque inductivo-deductivo; a partir de una muestra
poblacional de 141 profesores universitarios, utilizando la escala Maslach Burnout Inventory de
Maslach y Jackson, en su cuestionario para educadores, manejando las subescalas de
agotamiento emocional y realizacién personal, modificado para efectos de esta tarea.

Palabras clave: agotamiento, estrés laboral, salud docente
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Abstract

The problem examines the possibility of frequency of emergence of burnout syndrome in
university professors. The object of study is to investigate the presence and involvement of
burnout syndrome (SB) in teachers at the State Technical University of Quevedo (UTEQ). The
objective is to consider the appearance of SB in tenured and contracted professors during the
year 2022. The purpose is to evaluate the incidence and problems related to SB in university
professors and the effects on academic and personal work. Theoretical contribution that
visualizes the existence of inconsistencies between the personal performance of the educator,
institutional responsibility, the different limitations, dysfunctions and labor effects that emotional
exhaustion in teachers entails. The post-pandemic process caused institutional distancing and
consequent emotional reactions, affecting decision-making, confrontation of criteria, effort for
labor compliance and demands of the organizational planning of the higher educational
institution, in a face-to-face reintegration. Generating a topic of relevance and interest that has
not been previously addressed in the context. A practical contribution in the task of preparing
articles of academic and scientific pre-eminence, with a methodology of teamwork of professors,
which allows the dissemination of their documentary research, with an inductive-deductive
approach; from a population sample of 141 university professors, using the Maslach Burnout
Inventory scale by Maslach and Jackson, in their questionnaire for educators, handling the
subscales of emotional exhaustion and personal accomplishment, modified for the purposes of
this task.

Keywords: exhaustion, teacher health, work stress
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INTRODUCCION

Buscando diagnosticar y reconocer la aparicién del sindrome de burnout en un conglomerado
universitario, -donde la palabra “burnout” es un anglicismo-, que puede traducirse como
“sindrome del trabajador quemado”. Término utilizado en el drea de salud, para referirse a un
trastorno de origen emocional, con implicaciones psicolégicas y fisicas, causado por altos
niveles de estrés, sufridos de forma prolongada en el ambiente laboral. El sindrome de burnout
es un desgaste profesional, un conjunto de caracteristicas del trabajador desgastado, “quemado”
por el exceso de trabajo o por la inadecuada conduccién de la ejecucidn de este. Fue descrito por
primera vez en 1969, por el psicologo H.B. Bradley, al hacer un estudio en centros correccionales
juveniles y lo describié como un fenémeno psicosocial, padecido por policias (Demir, 2018).

El estrés es parte de la cotidianidad y un malestar de la civilizacién, afectando a la salud y al
bienestar personal, como a la satisfaccién laboral y colectiva. Siendo un malestar poco
perceptible y que afecta a condiciones personales del trabajador, se relaciona con la salud mental
del sujeto. Jessica Mouzo, plantea que la buena salud mental es una especie de puzzle formado
por piezas genéticas y ambientales. Hay predisposicion genética a sufrir algun problema mental;
y en otras ocasiones, influencia el tiempo, el entorno, las circunstancias, la familia, la relacién
interpersonal, la situacion econémica, el trabajo y los sucesos traumaticos. El estrés laboral pesa
en la depresion, segun la revista Molecular Psychiatry; este factor reduciria un 18% los casos de
trastornos depresivos (Mouzo, 2022).

Cualquiera puede enfermar; mucho mas si existen condiciones adaptativas, crénicas, asociadas
con un inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas del trabajo, pudiendo alterar la
calidad de vida de las personas que lo padecen, provocando efectos negativos y efectos
colaterales de distinto orden. El sindrome de burnout es un trastorno muy frecuente, que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo ha catalogado como un riesgo laboral.

El estrés dafa la salud. Por eso se incorporé el sindrome de desgaste profesional en la Ultima
actualizacién de la clasificacién internacional de enfermedades, como un problema relacionado
con el trabajo; donde se enfocan tres aspectos: un cansancio emocional y fisico, como una
sensacion de carga y agotamiento ante las exigencias de la tarea; también una
despersonalizacion, de manera que los trabajos se hacen de forma fria e impersonal, no
sintiéndose a gusto con su rol; y, existe una falta de realizacién personal en el trabajo” (Mouzo,
2022). El articulo pretende determinar si en el contexto laboral universitario, es notable la
aparicion y surgimiento del sindrome de burnout, en las condiciones similares a las que
acontecen en distintos espacios educativos.

Segun el Diario “La Republica” de Colombia, citado por Castiblanco (2021), en dicho pais hay 22
millones de trabajadores, de los cuales entre 20% y 33%, reportan estrés laboral. Segun la linea
de atencion psicosocial, 11.435 trabajadores accedieron a la atencidén psicosocial; de los cuales
55.07% son mujeres y 37.54% son hombres. De éstos, un 19,25% presentaba sintomas de
ansiedad asociados al trabajo. Un 12.94% responden a reacciones de estrés asociados al
trabajo; e incluso, el 10.95% expresa sintomas de depresién (Castiblanco, 2021). Ante la
existencia de esos estudios y mediciones estadisticas, llama la atencién la posibilidad de
reportar estas condiciones de ansiedad en el entorno laboral universitario.

Para abordar los sintomas y signos del sindrome de burnout, se debe partir indicando que el
estrés perturba la homeostasis fisioldgica y psicolégica de un organismo. Se ha mostrado
evidencias de rasgos fisiologicos adversos: crecimiento de glandulas suprarrenales, atrofia del
timo, cambios en los ganglios linfaticos, incremento del tono cardiovascular, supresion del
sistema inmunoldgico, Ulceras gastricas, cefaleas, adormecimiento de extremidades,
hiperventilacién, reflujo gastrico, insomnio, entre otros sintomas caracteristicos. Investigaciones
en neurociencias han demostrado que experiencias estresantes afectan algunas funciones
cerebrales; como también que se trata de un mecanismo adaptativo, que responde en tiempo
real ante una amenaza que pone en riesgo la vida.
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Herbert J. Freundenberger (1974), citado por Gutiérrez (2006) y Fontes (2020), observé que la
gente sufre pérdidas progresivas de energia, agotamiento, sintomas de ansiedad y depresién,
desmotivacion en el trabajo y agresividad. Identificando: desmotivacién por el trabajo; pérdida
de la energia; una menor empatia y trato mas indiferente; ansiedad y depresion. Cincuenta afios
después, los sintomas coinciden. Las personas afectadas sufren estrés crénico, definido “como
no poder dar mas de si” en el desarrollo de su actividad profesional. Junto a otros sintomas
como contracturas musculares especialmente en la zona lumbar; insomnio y dificultades del
suefio; alteraciones psicosomaticas gastrointestinales, cardiovasculares, cefaleas, mareos, tics
nerviosos, palpitaciones, taquicardias, aumento de la presién arterial, dolores musculares,
inapetencia sexual (Fontes, 2020).

El agotamiento no ocurre de la noche a la mafiana, pero puede ser el resultado de afios de trabajo
acumulados. Ya sea fisica o emocionalmente, el cansancio, el agotamiento y la desmotivacién
acaban formando parte de su dia a dia. La socidloga Cristina Maslach (1980), desarrolla un
instrumento para medir el sindrome, denominado “cuestionario de Maslach” (Maslach burnout
inventory), que ha sido un instrumento mas utilizado en el mundo para diagnosticar el sindrome.
Este cuestionario (MBI) esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre
sentimientos y actitudes del profesional; y, su funcion es medir el desgaste profesional. Pretende
medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el sindrome de burnout. Este cuestionario
se obtiene en tres variables numéricas, con los siguientes puntos de corte: CE bajo, < 18, CE
medio de 19-26 y CE alto, = 27; DP bajo, < 4, DP media de 6-9 y DP alta, = 10, y RP, baja, < 33, RP
media de 34-39 y RP alta, = 40 (Fontes, 2020).

Las subescalas de Cl y DP indican mayor desgaste a mayor puntuaciéon. La RP funciona en
sentido inverso, indicando mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas tres dimensiones
consideran el sindrome de estar quemado, con una variable continua que se puede experimentar
en diferentes niveles y aunque no hay puntuaciones de corte a nivel clinico para medir la
existencia o no de burnout, puntuaciones altas de AE y DP y baja en RP definen el sindrome.
Consideramos como prevalencia de burnout, niveles altos en al menos una de las tres
dimensiones. Se da cuenta de la aplicacién y andlisis de la Escala de Desgaste Ocupacional
(EDO), diagnosticando muestras representativas de docente en México, donde se arrojaron altos
niveles de despersonalizacién, agotamiento emocional e insatisfaccién de logro.

Asi mismo, se han descrito otros sintomas y signos muy especificos, como por ejemplo la
negacion del problema. Mucha gente no admite ni acepta que tiene un problema de estrés. Sin
embargo, manifiesta aislamiento familia, social y laboral. Su ansiedad se ha disparado
notablemente y de manera persistente, generando sensaciones de percepciones como que algo
va a suceder, temores, miedos, que se convierten en dificultosas y de incremento creciente.

Si a esto sumamos que la depresidn es un sintoma muy comun que, junto conla ira, se convierten
en actitudes de intolerancia, falta de control, pérdida de la paciencia, manifestaciones de enojo
exagerado, especialmente con subalternos y compafieros de labores. Si a esto se incorporan
actitudes de desinterés laboral, incumplimiento, atrasos, descuidos; no es menos cierto que
también suele pretender distraerse con conductas sociales de uso de alcohol, consumo de
cigarrillo, pero sobre todo cambios en la personalidad y la conducta.

Se asocia el distrés emocional a distintos profesionales, junto a situaciones contextuales que
agravan las condiciones preexistentes, incrementando la fatiga fisica y mental, ansiedad,
agotamiento, temores y coincidentes sintomas en las demas personas. Las limitaciones
postpandemia Covid-19, han afectado el uso de espacios publicos, el acceso libre al trabajo, el
uso de instalaciones recreativas, servicios sanitarios, generandose nuevos retos de
adaptabilidad y de complejidad psicosocial para todos.
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Maslach, consideraba al burnout como respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel
personal y relacional en el trabajo, como agotamiento, cinismo e ineficacia profesional. Estos
componentes aparecen de forma insidiosa, ciclica y pueden repetirse a lo largo del tiempo,
pudiendo experimentarse en distintos momentos y épocas de la vida del sujeto. La aplicacién del
inventario Maslach Burnout, generé hallazgos que apuntaron a proporcionar motivacion para
capacitacion y mejoramiento de la confianza en el manejo de las emociones, subrayar los
beneficios del trabajo en equipos cohesionados, asi como entender de mejor manera la
complejidad de la labor profesional (Castel Riu, 2021).

Estudios de Aguilar et. al. (2020), citan datos del Workplace Wellness Council México (2019),
sefialando que en ese pais un trabajador que sufre depresidn puede faltar al trabajo 25 dias al
afo, hasta 20 dias cuando enfrenta ataques de pdanico, 14 dias si padece de estrés postraumatico
y 20 dias si pasa por un periodo de ansiedad. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
indica que el estrés es un problema de salud publica, pues genera descuidos laborales,
disminucién de la productividad, aumento en la rotaciéon de personal e incremento de las
enfermedades mentales, ademas del impacto econdmico. (Aguilar-Camacho, Luna, Rovar, &
Blancafuerte, 2019).

Varios enfoques investigativos indican aspectos psicologicos (depresidn, frustracion,
insatisfaccion, baja autoestima, ansiedad, adicciones, pensamientos suicidas) y fisicos
(incremento en la produccién de cortisol, fatiga, cambios cognitivos, insomnio, dolores
musculares, cefaleas, complicaciones sexuales, problemas cardiovasculares, aceleramiento del
envejecimiento y problemas digestivos) (Aguilar-Camacho, Luna, Rovar, & Blancafuerte, 2019).

Con este antecedente teodrico, se dirige la investigacion a encontrar la presencia del estrés laboral
universitario. Castiblanco (2021), cita a Rosales (2015), quien plantea que los docentes estan
altamente expuestos al padecimiento de diferentes condiciones y sindromes, que afectan su
calidad de vida en términos personales, profesionales y sociales. Sefialando que el docente se
enfrenta a diferentes labores, ademas de educar; pues tiene la responsabilidad de contribuir a la
formacion integral del estudiante y orientar los cambios y reformas a los planes de estudio, otras
actividades de gestion e investigacién ademas de dar clases. Esto hace que el docente sea una
persona vulnerable, ademds de que deberda enfrentar en términos de la organizacién, el
cumplimiento de objetivos, actividades administrativas, la labor educativa (Castiblanco, 2021).

Para Castiblanco (2021), el SB es una realidad latente en el contexto académico, pues se han
obtenido cifras alarmantes segun sus investigaciones, motivando la necesidad de implementar
estrategias de confrontacion y prevencion, por sus efectos en la salud del trabajador y en su
desempefio laboral. Se deben garantizar condiciones 6ptimas para el desarrollo de la profesién
del docente, en cuanto a elevar la motivacion del profesorado y asegurar la calidad educativa.
Siendo importante generar espacios de reflexion en las organizaciones educativas (Castiblanco,
2021).

El SB combina signos de otros malestares psicoldgicos de los profesionales y trabajadores, tales
como: depresion, estrés extremo, agotamiento, crisis existenciales, junto a cuadros de extrema
extenuacion, derrumbe emocional y lentificacidn fisica. Sus principales manifestaciones son:
fuertes jaquecas, dolores estomacales, problemas intestinales, agotamiento emocional
profundo, derrumbe psicolégico que echa por tierra sus capacidades y la propia valia. El
cansancio y la frustracion derrumban aindividuo en una postracion que aniquila sus capacidades
basicas, aislandole de las personas. Se ha estudiado que el cortisol junto con la adrenalina, son
hormonas que reaccionan como respuesta al estrés. El cortisol se produce cuando las personas
estan bajo estrés cronico, lo cual puede provocar cambios en las funciones cerebrales,
propiciando ansiedad y depresién (Juarez Batista, 2019).
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Se ha constatado en los diversos estudios, que los docentes son un segmento profesional
expuesto a intensos y diversos estresores ocupacionales, que conducen a contraer el SB. La
enfermedad se ha convertido en un fenédmeno de dimensiones y caracter epidémico entre los
profesores universitarios. Aun cuando los docentes forman un grupo heterogéneo, pues en el
interior de esa poblacion existen distintas categorias, dependiendo del entorno donde actian y
de las instituciones donde laboran.

La Ley Organica de Educacion (2016), considera en el Articulo 9 que: “La educacion superior es
condicion indispensable para la construccién del derecho del Buen Vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la naturaleza”. Los
educadores, como trabajadores que laboran en funcidn al sistema educativo del Estado, tienen
sobre si una gran responsabilidad, por lo que son objeto de una gran exigencia laboral. Esta
presion laboral puede estar generando alteraciones de los parametros cardio metabdlicos,
asociados al estrés y al sindrome de burnout, siendo este ultimo un factor de riesgo en la
agudizacion de enfermedades como la diabetes, las hiperlipidemias, |a hipertension, el aumento
de masa corporal, entre otras. Estas dolencias ligadas al burnout son causantes de millones de
muertes a nivel mundial.

Lo mismo que es importante la asociacién entre el sindrome de burnout y la obesidad. En las
revisiones bibliograficas se sefiala que un 33% de las investigaciones hasta el afio 2016, han
constatado una correlacion positiva entre el estrés laboral y el indice de masa corporal. Los
hallazgos permiten proponer que el estrés laboral y la conducta alimentaria, generan graves
consecuencias en la poblacién trabajadora y la sociedad (Santana-Céardenas, 2016).

El docente universitario esta constantemente inmerso en un ambiente de trabajo, que le exige un
desempefio laboral con gran gasto energético fisico y psicolégico, pudiendo afectar su salud.
Estudios como el de Eduardo Milian Hernandez y otros, de Manabi-Ecuador, nos alertan sobre la
frecuencia y gravedad del tema, en el contexto de la universidad ecuatoriana.

La caracterizacién del profesor en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), se
fundamenta en la docencia como una de las funciones sustantivas, referida en el Art. 4 del
Reglamento de Régimen Académico (RRA), de conformidad con lo establecido en el Art. 117 de
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), a partir de la cual se construyen conocimientos y
el desarrollo de capacidades y habilidades, resultante de la interacciéon entre profesores y
estudiantes, en experiencias de ensefianza-aprendizaje. Se enmarca en un modelo educativo-
pedagodgico y en la gestion curricular en permanente actualizacién; orientada por la pertinencia,
el reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y el didlogo de saberes (LOES, 2022).

La docencia universitaria cuenta con un claustro de profesores titulares y con contratos
ocasionales, que se desenvuelven con regularidad en ambientes de trabajo fundamentados con
normas y regulaciones laborales, a lo que se suma un ambiente de trabajo equilibrado,
armonioso, politicamente estable, con exigencias de desempefio laboral propias del sistema
educativo universitario, que implica un gasto energético intelectual, fisico y psicolégico, de
indudable importancia y trascendencia. Sin embargo, durante los ultimos afios, la institucién ha
estado permanentemente articulando procedimientos de evaluacion y acreditacién, que han
venido a representar cambios significativos en el accionar individual y colectivo.

Todos estos procesos acarrean desgaste, que debe ser evaluado desde una perspectivareal, por
lo que el sindrome de burnout surge como uno de los efectos que determinan los niveles de
agotamiento emocional, que abarcan ademas su correspondiente accién en la salud mental y
fisica de las personas, visibles a mediano o largo plazo. Pero al proceder al ejercicio de esta
investigacion era menester contrastar con otros estudios que se hayan realizado a nivel
universitario.
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Estudios realizados en docentes de medicina en Per0, evidencian la mayor prevalencia de
dificultades en docentes varones mayores de 54 afios. Pero, se observaba una proporcién
minoritaria de alrededor del 8% en docentes menores de 36 afios de ambos géneros.
Dimensiones de agotamiento, cinismo y eficacia profesional son factores para tomar en cuenta.
El estudio demuestra que la eficacia profesional percibida ejerce un efecto mediador en la
relacion entre el burnout y el agotamiento. Se hace necesario, que la labor del docente sea
reconocida por la directiva y estudiantes, debiendo recibir una compensacién afectiva y social
para minimizar la prevalencia de burnout a mediano plazo (Tito, Torres, & Pérez, 2022).

Criterios como el de G. Gonzélez y otros (2015), aparecidos en un estudio cubano sobre la falta
de realizaciéon personal, también deberdn ser interpretados en el contexto de este estudio,
comparandolos de tal manera que permita diferenciar, contrastar, relacionar, muchas de las
manifestaciones que han sido monitoreadas y estudiadas en diversos contextos (Gonzalez,
Carrasquilla, Latorre, & Torres, 2022). Lo importante es que, a través de este trabajo, se busquen
tomar medidas que ayuden a relajar el estrés y a poner motivacion y orden en las cosas del
trabajo, sin que esto afecte la salud mental, fisica y la vida personal del docente, cualquiera sea
su exigencia laboral o dependencia.

Siendo que el sindrome se caracteriza por la pérdida de la energia, lo importante serd ponerse en
movimiento. Hacer un plan de deportes contribuira a relajar la mente y el cuerpo. Igualmente, la
musica es una compaiiia ideal. Pero es importante analizar la forma de trabajar, pues una de las
causas es el exceso de trabajo y asumir responsabilidades que sobrepasan la resistencia y la
adecuada utilizacién del tiempo.

Superar las adversidades aumentara la autoestima, aceptando las limitaciones propias y
comprendiendo las de los demas. Cuando el extremo se vuelve incapacitante, lo mejor sera
acudir a psicoterapia y recuperar la autoestima. Un trabajo nunca deberia generar estrés que
provoque sintomas depresivos o baja autoestima. Hay que analizar siempre le vida profesional
y personal. Analizar la condicion en que estamos y lo que nos ocurre.

El Maslach Burnout Inventory (MBI), de Maslach y Jackson, es un instrumento de medicion,
creado en 1981 y modificado luego en 1986, que contiene 22 items, dirigido a profesionales de
servicio, que valora una escala de seis grados y tres dimensiones, que definen el burnout:
Agotamiento Emocional (AE), Despersonalizacion (DP) y Baja Realizacion Personal en el Trabajo
(RPT). Inicialmente constaba de dos partes, una de frecuencia y otra de intensidad, donde las
respuestas estaban enfocadas a sentimientos y pensamientos relacionados con el ambito y su
desempefio habitual en el trabajo.

En 1981, incorporaba 25 items, distribuidos en cuatro escalas; las tres expuestas y otra
“Implicacidn con el Trabajo”. Pero en la version de 1986, fue eliminada, posterior a ello se
establecid con 22 items, manteniendo asi, las mismas dimensiones distribuidas, al agotamiento
emocional (9 items), despersonalizacion (5 items) y realizacion personal en el trabajo (8 items),
estimando una puntuacién baja, mediay alta.

Es necesario tomar en consideracion a los factores ambientales y psicolégicos, como causa de
una conducta anémala en la alimentacion, que conllevan a un aporte energético excesivo, en
ausencia de actividad fisica, como parte del sedentarismo. El SB es la respuesta del individuo a
todos los estresores crénicos que puede sucederse en el ambiente laboral, es necesario conocer
la avasalladora sintomatologia, que provoca un agotamiento inmedible, sensacion de pereza 'y
un decrecimiento o frustracién de la realizacién personal, sino también a nivel cardio-metabdlico,
musculo esquelético y mental.
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Contar con un sistema que abarque la buena gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST),
esta considerada dentro de la Norma ISO 450001, para obtener un trabajo seguro y saludable,
logrando la prevencién de los dafios y del deterioro de la salud, que estan relacionados con el
trabajo. Se enfoca directamente a: proteccién de los trabajadores, reduccion de riesgos laborales
y el cumplimiento de legislacion laboral.

Las organizaciones deben mantenerse conforme a la ley, para de esa manera disminuir las
quejas, pagar la seguridad social, evitar consecuencias financieras y debilitar el estigma de Ia
publicidad negativa.

Responsabilidad — cumpliendo y obteniendo la certificacidn, es una manera de demostrar la
responsabilidad y el compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo de los empleados.

MATERIALES Y METODO

Para efectos de la tarea, se disefié una matriz de construccion logica para la investigacion, que
condujeron al planteamiento de los objetivos. A partir de una matriz de construccién légica de
trabajo investigativo, el equipo de trabajo estructurado por Cecibel Carrién, Kimberly Gallardo y
Pablo Parra, han establecido coincidencia de criterios para desarrollar este tema. El trabajo en
equipo conformado por tres docentes de la Carrera de Educacién Basica coincide ademas con el
nivel de conocimientos, experiencias profesionales e intereses investigativos de cada uno de los
integrantes del equipo. Eltiempo requerido para el desarrollo documental del temay un sustento
cuantificable realizado a través de una muestra, se relaciona con la poblacion objeto de estudio,
que son los docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, ubicados tanto en el campus
Central “Ing. Manuel Haz Alvarez”, como en el predio “La Maria”, donde se concentran las
principales facultades con las veinte y siete carreras con las que cuenta actualmente la
institucion.

Por omisién en la informacién institucional proporcionada para la encuesta fueron solamente
consideradas las Facultades de Ciencias de Ingenieria, Ciencias Empresariales, Ciencias
Pecuarias y Agrarias, Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacién, Ciencias de la Industria y
Produccidn; Ciencias Sociales, Econémicas y Financieras (siete facultades), cuyo universo
poblacional es de 330 docentes, lograndose una muestra de 141 participantes.

La emision de la encuesta utilizando Google Forms, fue estructurada considerando las variables
dependientes de agotamiento emocional y realizacion personal; siendo variables independientes
algunos factores sociodemograficos como el sexo, la edad, el tipo de relacién laboral y la
cantidad de afos de servicio. Por tal condicién la aplicacién era aleatoria y su vez voluntaria,
sobre un universo docente que habia entrado en proceso de finalizacién del semestre, a pesar de
lo cual se contd con un alto indice de participacion e interés por responder a este trabajo. Se
utilizé como instrumento base la escala Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson
(1981), en su cuestionario para educadores: MBI-ES; utilizando Unicamente las subescalas de: 1)
agotamiento emocional; y, 2) realizacién personal. Esta decision se tomo para efectos practicos
del ejercicio, en términos de captacion y mantenimiento de la atencion de los encuestados
durante la aplicacion del instrumento.

Por su consideracién de ser breve, comprensible, claray precisa, la encuesta fue modificada para
darle sentido coherente y puntual al trabajo de investigacion. Utilizando un sistema de
recopilacién de informacién cuantificable, que posteriormente sera divulgado de manera
consistente y socializado en los espacios universitarios pertinentes. La encuesta fue aplicada
utilizando el sistema de comunicacion institucional, previo al aviso y consentimiento para su
utilizacion. El instrumento fue dividido en tres secciones, correspondiendo a la primera parte el
consentimiento del encuestado.
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La segunda parte del cuestionario se relaciona con indicadores sociodemograficos, tales como
sexo, rangos de edad, tipo de relacion laboral, tiempo de permanencia institucional, lugar de
desempefio. Asi mismo, en la tercera parte del cuestionario se encuentran los items
correspondientes a las subescalas utilizadas del MPB-ES. Estos items, para cumplir con el
propésito, fueron modificados en cuanto a su redaccidn, sin perder la idea central e intencién de
cada pregunta, con la finalidad de adaptarlas al contexto del docente de la UTEQ y a su vez
generar un proceso de cuestionamiento y reflexién del encuestado, que le faculte una motivacién
e interés por el nivel de sus respuestas.

Tabla 1

Detalle de items y subescalas utilizados en instrumento aplicado

i items dentro del cuestionario
Subescala de MBI-ES Items dentro del MBI-ES
aplicado’
Agotamiento Emocional | 1,2,3,6,8,13, 14,16, 20 8,20,11,17,13,15,18,10, 22
(AE)
Realizacién Personal (RP) | 4,7,9,12,17,18, 19, 21 7,14,21,9,12,16, 19, 23

Elaborado por equipo de investigacién.

El cuestionario fue elaborado, presentado y aplicado mediante Google Forms en el mes de
septiembre de 2022; distribuido mediante correo electrénico institucional a los docentes de las
distintas facultades de la UTEQ en coordinacion con la Unidad de Planeamiento Académico. Los
datos fueron descargados en formato de hoja de célculo y procesados con Excel; siguiendo los
principios éticos en la investigacion cientifica en cuanto al tratamiento y almacenamiento de los
resultados. Esimportante reiterar los items correspondientes a cada una de las dos escalas de
MBBI-ES, resaltadas como propdsito de este trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los datos obtenidos se aprecia que el 47,5% de la muestra corresponde al género
femenino, y el 52,5% al masculino; el 19,9% se ubica en un rango de edades entre 25 a 35 afios,
el 31,9% de 36 a 45 afos, el 28,4% de 46 de 55 afios y el 19,9 de 56 o mas edad. El 37,6% son
docentes con nombramiento, mientras que el 62,4% laboran en condiciones de contratado
ocasional. El 43,3% ha laborado de 1 a 5 afios en la institucion, el 13,5% de 6 a 10 afios, el 8,5%
de 11 a 15 afios y el 34,8% por mas de 15 afios. Estos indicadores reflejan un equilibrio en los
distintos parametros, que arrojan resultados con una ponderacién adecuada y convincente.

Existen estudios del sindrome de desgaste profesional, considerado como un trastorno
adaptativo crénico, asociado a un afrontamiento inadecuado de las demandas psicolégicas del
trabajo, que deteriora la calidad de vida y disminuye la condicién asistencial de quien lo padece.
Se sostiene que el sindrome aparece en aquellos profesionales que mantienen “su ayuda
constante” y directa sobre otras personas, lo cual les conduce a mediano plazo a una
desmotivacion y cansancio psicolégico.

! Redaccion de los items adaptada.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2022, Volumen 3, Numero 2, p. 1739.




[
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Siendo que en los ultimos afios el sindrome del desgaste profesional ha adquirido importancia,
dadas sus repercusiones en el absentismo laboral, disminucién del nivel de satisfaccion en
profesionales y pacientes del drea de salud, personas con riesgo de conductas adictivas, la
excesiva movilidad laboral, las alteraciones de la dinamica familiar, con multiples repercusiones
negativas; se pretende en este trabajo negar o confirmar las hipdtesis elaboradas inicialmente,
con base a una adecuada aplicacién de una encuesta, cuyos resultados se visualizan a
continuacién.

Tabla 2

Niveles de Agotamiento Emocional de los docentes de la UTEQ

Niveles de AE Frecuencia Porcentaje
Bajo 119 84,4%
Medio 18 12,8%
Alto? 4 2,8%

Se aprecia un bajo porcentaje (2,8%) cuando se evallan condiciones de elevado nivel de
Agotamiento Emocional (AE) como sintoma de burnout; ademas, se observa que el AE en niveles
medios también se presenta en porcentajes no significativos (12,8%) en los docentes.

Este seria un primer indicador que evidencia que los docentes en la UTEQ, sobrellevan la carga
emocional relacionada a sus labores de una forma bastante positiva y equilibrada, sin que se
reflejen sintomas apremiantes. Lo que convierte en negativa a la primera premisa hipétesis que
sefiala: “Caracteristicas y manifestaciones del sindrome de burnout, con sintomas relacionados
con estrés laboral, se presentan en la docencia universitaria en general”.

Estudios posteriores permitiran argumentar respecto a los factores predisponentes para estos
resultados, donde empiricamente se puede presumir que el ambiente de estabilidad laboral,
politico y econdmico de la institucion es un factor amigable y de bienestar, que ha impedido la
aparicion de nudos criticos significativos.

Tabla 3

Niveles de Realizacién Personal de los docentes de la UTEQ

Niveles de RP Frecuencia Porcentaje
Bajo® 4 2,8%
Medio 10 7,1%
Alto 127 90,1%

2 Sintoma de Burnout
3 Sintoma de Burnout.
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Se aprecia que tan solo un pequefio porcentaje de los docentes (2,8%) presentan “bajos niveles
de Realizacién Personal” (RP); centrandose en un 90,1% el alto nivel de Realizacion Personal. Lo
que conlleva a determinar la tendencia de que los profesionales docentes universitarios han
logrado una relacién laboral estable y acorde a sus expectativas, evidenciando condiciones de
satisfaccion, bienestar, armonia en cuanto a sus resultados laborales.

Tabla 4

Percepcion de agotamiento frente a las actividades complementarias a la docencia

Niveles de agotamiento frente a actividades Frecuencia Porcentaje
complementarias a la docencia

Bajo 107 759%
Medio 18 12,8%
Alto 16 11,3%

Adicionalmente, como corolario con lo expuesto anteriormente, se ha querido puntualizar en los
resultados del item 22, el cual pretende indagar sobre la percepcidn del estado de bienestar de
los docentes de la UTEQ, en cuanto al cumplimiento de actividades complementarias a la
docencia. La tabla 4, muestra que el 75,9% de la poblacién estudiada manifiesta bajos niveles de
agotamiento, frente al cumplimiento de las actividades complementarias a la docencia; mientras
que un 11,3% percibe un alto agotamiento frente al cumplimiento de este tipo de actividades; por
ultimo, un 12,8% percibe niveles medios de agotamiento respecto a larealizacion y cumplimiento
de estas actividades. Debe afadirse en este aspecto, que las actividades complementarias
pudieran haber sido enfocadas como un factor altamente predisponente a la aparicion del
sindrome de burnout, pero curiosamente en los datos obtenidos se presenta como un resultado
que al momento se mantiene con un elevado nivel de estabilidad y adaptabilidad.

Tabla 5

Relacién de promedios de puntajes de Agotamiento Emocional (AE) segun el sexo y el tiempo de
labores en la institucién

La tabla 5 permite apreciar datos relacionados a promedios de Agotamiento Emocional (AE)
relacionados con el sexo y el tiempo de labores en la institucion. Se observa que los totales
generales son ligeramente mas altos (aunque no en niveles significativos para el burnout) en el
sexo femenino, posiblemente asociado a la carga emocional de las mujeres en otros roles
externos al campo laboral, como el cuidado de la familia y los hijos, generalmente asociados al
sexo femenino; aunque esto no se consideré como variable dentro de la investigacién. Por otro
lado, también se observa que los puntajes promedio de AE disminuyen a medida que los afios de
trabajo aumentan; se observa una posible adaptacion positiva de los docentes de la UTEQ a la
gestion emocional respecto al ritmo de trabajo, obligaciones y responsabilidades asociadas a la
docencia universitaria, sobre todo en el sexo masculino.
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Tabla 6

Relacién de promedios de puntajes de Agotamiento Emocional, segun tipo de relacion laboral y
rango de edades

Promedios de Puntajes de AE Rango de edades en ainos

Relacion Laboral 25-35 36 -45 46-55 56o0omas Total
Por contrato 12 10,53 8,25 4,75 10,06
Nombramiento 11,22 7,54 8,90 8,68
Total 12 10,67 7,83 7,71 9,54

Otro aspecto para considerar es el hecho de que los promedios de puntajes de AE sean mas altos
en los docentes contratados que en los docentes cuya relacién laboral es por nombramiento.
Ademas, los mayores promedios de AE también se concentran en los docentes mas jovenes en
términos de edad; de 25 a 35 afios con un promedio de 12 puntos en AE, y de 36 a 45 afios con
promedio de 10,67 puntos de AE, independientemente del tipo de relacién laboral; aunque,
nuevamente, estos no sean puntajes significativos para la presencia de altos indices de burnout.
Mostrando una relacién inversamente proporcional entre la edad del docente y el Agotamiento
Emocional, puesto que los promedios disminuyen paulatinamente conforme se incrementa la
edad del educador. Junto con el resultado de la Tabla 5, seria la manifestacion de una adaptacion
positiva de los profesores universitarios, a medida que la edad y el tiempo laboral se incrementan.

Tabla 7

Relacion entre niveles de Agotamiento Emocional y Realizacion Personal

Niveles de AE
Niveles de RP BAJO MEDIO ALTO* Total
ALTO 77.3% 11,3% 1,4% 90,1%
MEDIO 57% 0,7% 0.7% 71%
BAJO® 1,4% 0,7% 0.7% 2,8%
Total 84,4% 12,8% 2,8% 100%

Finalmente, en la tabla 7, se analiza la relacion entre los niveles obtenidos en las dos subescalas
medidas (AE y RP), dando como resultado un 0,7% de casos de posible burnout; mientras que el
77,3% de los casos no presenta sintomas de burnout en absoluto. Lo cual confirma un escenario
positivo en cuanto a la baja incidencia del sindrome de burnout en los docentes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Condicién que no exime de preocupaciéon por los esporadicos
indices de riesgo, que podrian constituir focos de responsable preocupacion de los lideres en la
conduccién administrativa, de gestion y de funciones académicas en la UTEQ.

* Sintoma de burmout.
> Sintoma de burout.
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De esta manera se evidencia también, que las hipétesis: “En los docentes titulares y
contratados de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo es notable la presencia de signos y
sintomas relacionados con el sindrome de burnout”. No muestra ninguna notable presencia de
signos ni sintomas relacionados con el sindrome de trabajador quemado o burnout. Asi como:
“Las manifestaciones de signos y sintomas del sindrome de burnout detectados en los docentes
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo afectan su salud mental y actitud laboral, afectando
su desempefio laboral eficiente”, reflejan que es una hipotesis negativa, puesto que no se ven
afectadas significativamente las condiciones de salud mental ni menos de actitud laboral. Estos
resultados valorizan algunos elementos anteriores, tales como: los procesos de evaluacién y
acreditacion, la época de pandemia, la reinsercion después de dos afios de trabajo virtual, asi
como otros aspectos eventuales de exigencia laboral, que no hayan generado sintomas de estrés
laboral en esta institucién educativa superior.

La investigacion posee un disefio de corte transversal y de alcance correlacional, para determinar
la relacion entre los signos y sintomas del sindrome de burnout y los indicadores de Agotamiento
Emocional y Realizacion Personal, en una significativa muestra de 141 docentes universitarios,
quienes gentilmente se mostraron interesados en responder los items de la encuesta, con
favorable aceptacion y confiabilidad. Utilizando la técnica de encuesta virtual mediante Google
Forms, se ha evidenciado que los instrumentos previamente validados por juicio de expertos, ha
sido una herramienta de utilidad en este analisis, que evidencia una validez de contenido y
consistencia interna viables. Por tanto, no son aceptables las hipotesis inicialmente planteadas,
pues existe un alto indice de adaptabilidad, asimilacidn, resiliencia en el conglomerado docente
universitario, respecto a signos y sintomas del SB.

Se muestra, por tanto, la discrepancia con estudio generado por G. Gutiérrez (2006), en una
universidad de México, quien sefiala que las consecuencias son multiples, tanto en el ambito
personal como organizacional, encontrandose mayor riesgo de sufrir enfermedades
psiquiatricas, mayor facilidad para el consumo y adicciéon a drogas, ausentismo laboral,
dificultades para trabajar en grupo, alta movilidad laboral, disminucién del rendimiento laboral,
mayor posibilidad de errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e inclusive trastornos de
indole sexual (Gutiérrez & al., 2006).

Estudios comparativos de la educacién en la ciudad de México, revelan la necesidad de realizar
importantes acciones para mejorar las condiciones de la labor docente, buscando generar
ambientes relajados y armoniosos que impulsen a las personas a trabajar al maximo y formar un
compromiso de trabajo y pertenencia institucional. Se enfatiza en la necesidad de que las
instituciones educativas se sensibilicen y tomen medidas para prevenir y manejar el estrés
laboral en docentes. Se recomienda, por ejemplo, realizar estudios de estrés laboral, tomar
medidas de prevencion, ofrecer ayuda psicoldgica, desarrollar programas de entrenamiento,
administrar la carga laboral de los profesores evitando el desgaste fisico y mental (Rodriguez &
al., 2017).

Estudios similares realizados en Colombia, incluso con diversas perspectivas metodolégicas,
identifican la existencia del sindrome de burnout con una prevalencia significativa en la salud
mental de los educadores. Pero también ponen en evidencia que los estudios son muy escasos
e incluso hasta nulos a nivel internacional. Lo que representa que no existen trabajos
investigativos de alta confiabilidad, con los cuales se permitan contrastar variables e indicadores
relevantes, sometiendo este estudio a ser una valoracion diagndstica inicial en la UTEQ, que
servird unicamente como un referente de haber alcanzado un cierto equilibrio laboral, entre las
exigencias propias del trabajo y los resultados de desempefio individual de los docentes
universitarios. Incluso al contrastar datos cuantitativos, se reflejan condiciones que encajan
como matices regulares de comportamiento laboral y dentro de una media en cuanto a
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal. Sin embargo, llama Ia
atencion las referencias de correlacion negativa en las distintas dimensiones analizadas en esos
estudios (Mufoz, Correa, & Matajudios, 2020).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2022, Volumen 3, NUmero 2, p. 1743.




3
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

CONCLUSIONES

Se han sefialado las caracteristicas mas frecuentes del denominado sindrome de burnout, en el
ambito de las actividades laborales de los docentes universitarios. Precisando algunos estudios
en varios paises, como también en la universidad ecuatoriana, que denotan altos niveles de
conflictividad.

Considerando estos aspectos se ha configurado una encuesta en una muestra significativa de la
poblacién docente de la UTEQ, logrando establecer que no son representativas de conflicto en
docentes titulares ni en docentes contratados. Por el contrario, la aplicacion en la muestra de
docentes refleja condiciones de notable adaptacion a los cambios y exigencias laborales, que
describen condiciones de resiliencia, empoderamiento laboral, resolucién de conflictos y
condiciones favorables de satisfaccién laboral.

Se discute la posibilidad de replantear la evaluacion y especificamente modificar las subescalas,
con una connotaciéon mds adecuada al contexto de la UTEQ, que ponga en evidencia nuevos
indicadores que, -debido al planteamiento-, no alcanzé a medir ciertos aspectos que
empiricamente se los vislumbra como de cierto nivel de conflicto.

Sin embargo, se considera pertinente abordar procesos preventivos y de control, ante la aparicién
de brotes episddicos de estrés laboral, que pudieran surgir ocasionalmente en el dambito
institucional universitario.
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