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Resumen

El objetivo del trabajo presenta una tendencia de cambios en el sistema escolar durante la post
pandemia a partir de una perspectiva de actores de articulos de investigacion con el propdsito de
conocer, ;en qué medida los procesos de recuperacion y reinvencion del modelo educativo mediados
por las TIC permite el arraigo y conservacién de una tendencia cuyos beneficios traspasa el contexto
socioeducativo afectados por la pandemia?, lo que lleva al andlisis del impacto en la potenciacidn,
conservacion e implementacion de las tendencias tecnoldgicas en la Gestion Educativa del siglo XXI
y sus procesos de ensefianza frente a la emergencia sanitaria. El disefio metodoldgico que enmarca
la presente investigacion cuenta con fuentes bibliograficas de actualidad, que permitié recopilar una
serie de informacidn confiable y verificada, con respaldos en articulos de estudios contemporaneos
han sido el sustento de la presente tesis. Como resultado, el sistema educativo debe establecer el
arraigo de las tecnologias para su aplicacion en todas las disciplinas logrando una educacién
eficiente, eficaz y actualizada, durante la pandemia, se efectué cambios en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, por lo tanto, las TIC se convirtieron en el principal recurso como herramienta
tecnoldgica para la educacion dentro del contexto socioeducativo. Concluyendo, para la aplicacién de
las TIC en las aulas, se reestructurd el curriculo por competencias, logrando un verdadero cambio con
el desarrollo de estrategias metodoldgicas teniendo como resultado que los estudiantes apliquen de
manera cognitiva las habilidades en todos los contextos que la sociedad exige en el desarrollo de
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destreza.
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Abstract

The objective of the work presents a trend of changes in the school system during the post-pandemic
from the perspective of actors of research articles with the purpose of knowing, to what extent the
processes of recovery and reinvention of the educational model mediated by the TIC allows the
establishment and conservation of a trend whose benefits go beyond the socio-educational context
affected by the pandemic?, which leads to the analysis of the impact on the empowerment,
conservation and implementation of technological trends in the Educational Management of the XXI
century and its processes of education in the face of the health emergency. The methodological design
that frames the present investigation has current bibliographic sources, which allowed the collection
of a series of reliable and verified information, supported by articles from contemporary studies, which
have been the support of this thesis. As a result, the educational system must establish the roots of
technologies for their application in all disciplines, achieving an efficient, effective and updated
education, during the pandemic, changes were made in the teaching-learning process, therefore, TIC
they became the main resource as a technological tool for education within the socio-educational
context. Concluding, for the application of TIC in the classroom, the curriculum was restructured by
competencies, achieving a real change with the development of methodological strategies, resulting
in students cognitively applying the skills in all the contexts that society demands in skill development.
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INTRODUCCION

La educacion es el proceso de promover la mejora de la capacidad o habilidad personal de alguna
manera a través del aprendizaje o la construccién del conocimiento, en cierto modo, educar es formar
un sujeto con el propésito de potenciar la condicién humana del hombre a mas de cémo la cultura
desea que sea. En este sentido, son aliados la cultura y la educacién son profundamente
conservadoras. Es una forma de asimilar al hombre al medio. Porque la educacion es lo que construye
culturas que sean dignas de mantener (Ledn, 2007).

De esta manera, podria entenderse que el gran encargo social que tiene la educacién es formar seres
integrales, capaces de responder a las exigencias actuales, prevaleciendo su escala ética y sentido de
responsabilidad social como verdaderas gentes de cambio donde la cultura, tradicién e historia de los
lugares y contextos se ven robustecidas y arraigadas en el pensamiento y modos de actuacion de los
aprendientes y, por ende, de toda la comunidad educativa.

La educacion en el Ecuador ha sufrido diversos cambios, debe entenderse como la aplicacion
progresiva de un nuevo modelo de regulacion, basada en el concepto de un buen sistema educativo es
la mejor garantia para lograr la igualdad y la inclusién indispensable para las generaciones futuras del
Buen Vivir (EDUCATIVA, 2018).

Con el propésito de llegar al perfil del Bachillerato ecuatoriano, es decir, asegura por el desarrollo
integral de los estudiantes y articulado en torno a los valores de justicia, innovacién y solidaridad,
desarrollando estos aspectos relevantes, como, la conciencia social, el equilibrio personal, la cultura
cientifica, la conciencia ambiental, la convivencia o el trabajo en equipo (EDUCACION, 2016).

La educacién antes de la pandemia Covid-19, era en modalidad presencial, es decir, las clases se
impartian dentro de las unidades educativas mediante las aulas tradicionales donde estaban presentes
los alumnos y maestros, lo que se llama educacidn regular. Esta era limitada en recursos tecnoldgicos,
tanto para los estudiantes como para los docentes ya sea por desconocimiento o falta de presupuesto,
la educacion presencial brindaba la oportunidad al educador — estudiante de interactuar en las clases
de manera efectiva, concreta, llegando a cumplir con la metodologia de aprendizaje; ademas, brindaba
la oportunidad de llenar los vacios de conocimiento con retroalimentacién (Sangra, 2020).

En enero del 2020 con la llegada inesperada de la pandemia la educacién dio un cambio que se inclin
hacia lo tecnoldgico, ya que el sistema educativo no estaban preparado para este proceso inédito de
implementar la educacion en linea, tampoco contaba con los recursos necesarios para la misma, este
cambio de metodologia de ensefianza trajo consigo el arraigo de la tecnologia como una tendencia en
la educacion, favoreciendo en la actualizacién del curriculo priorizado emergente, y del curriculo en
general basico (Roman & Suarez, 2021).

Con el cambio tecnoldgico en la educacidn, los estudiantes debieron adaptarse a la transformacién y
potenciacion de las metodologias activas, este se dio de manera positiva debido a que se actualizo la
educacién acorde a las exigencias del siglo XXI, esto estimulé a los alumnos de forma creativa,
investigativa, mejorando la capacidad de andlisis para la toma de decisiones (Dogan, Manassero, &
Vazquez, 2020).

Sin embargo, dentro de la afectacion del contexto socioeducativo por la pandemia ya que se
incrementé la desercidn escolar por falta de recursos. Ningun sistema educativo estaba preparado
para este proceso inédito, aunque todos ellos se enfrentaban a un mismo virus, las condiciones de
cada pais y la forma de gestion socioeducativa marcaron la diferencia.

Para entrar en contexto histérico - COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
SAR-COVID2, se origino en la ciudad de Wuhan, en China se potencio el brote el 31 de diciembre del
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2019, la organizacion Mundial de la salud (OMS) recibi6 reportes de presencia de neumonias de origen
desconocido. En enero del 2020 la enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros continentes como
Asia, Europa y América. Declarado oficialmente como una pandemia (Navarrete, Manzanilla, & Ocafia,
2020).

Afectando a ciento de miles de personas en todos los continentes, causando muertes y crisis
econdmicas a nivel mundial. Generd las urgencias de la catastrofe educativa generada por el cierre
intempestivo y prolongado de los centros de estudio obligaron a los sistemas escolares, y en especial
a los profesores y directivos, a utilizar los medios (insumos tecnolégicos) a su alcance para mantener
los lazos pedagdgicos con el fin de garantizar cierta continuidad en las experiencias de aprendizaje de
sus alumnos (Bupa, 2020).

Siendo asi, se enfocé este proceso con el apoyo de articulos de investigacion en innovacién educativa
debido a la pandemia global COVID-19, se buscé fortalecer el campo educativo para mostrar calidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera no presencial en todo el mundo potenciando de
esta manera la utilizacién de plataformas digitales (Gonzalez, Paredes, & Zambrano, 2020).

Han transcurrido tres afios donde los paises del mundo entero y sus sistemas educativos han buscado
reinventar y reedificar los procesos para poder mejorar las ofertas educativas a nifios y jovenes
mediante ajustes emergentes en los curriculos, los mismo que proporcionaron un avance significativo
en la educacion a nivel mundial en la tecnologia, pero también, se crearon brechas, el aprendizaje
interactivo maestro estudiante.

La pos-pandemia se destaca por la reconstruccidn y restauracion de los sistemas escolares,
intentando recuperar en gran medida aquellas esferas de la formacién motriz, emocional, intelectual
de nifios y jovenes. Durante esta investigacion se planted revisar, identificar y delimitar el problema
provocado por la crisis global mencionada, una opcién que permita planificar el proceso de reapertura,
recuperacion y reinvencion del sistema educativo. (Canaza, 2021)

Sin embargo, junto al impacto que el ambito educativo recibié producto de este problema sanitario fue
necesario la implementacion de la tecnologia para adquirir nuevas rutas que permitan viabilizar el
proceso de ensefianza - aprendizaje, es por ello que surgié la necesidad de descifrar el siguiente
interrogante: ;En qué medida los procesos de recuperacion y reinvencion del modelo educativo
mediados por las TIC permite el arraigo y conservacion de una tendencia cuyos beneficios traspasa el
contexto socioeducativo afectados por la pandemia?

El presente estudio es de gran importancia porque representa una problematica actual cuyos efectos
se estdan viviendo y como evidenci6 el desequilibrio de la educacion, la falta de actualizacién segun lo
que requiere la educacion del siglo XXI, los efectos en los estudiantes y la problematica en la
adaptacion a la modalidad de estudio virtual, asi como la desercidn, la falta de capacitacion en el
manejo de las TIC e insumos tecnoldgicos a los docentes — estudiantes. (TALKS, 2020)

Se ha evidenciado la problematica que sufrié el sistema educativo en general, los efectos colaterales
en los estudiantes tantos en sectores urbanos, rurales de las regiones del Ecuador, se debe reconocer
las ayudas emergentes por entidades publicas y privadas frente a la crisis sanitaria que trajo la
pandemia al sistema educativo, los programas realizados por el gobierno para poder estabilizar el nivel
de aprendizaje en los estudiantes. (Pachay & Rodriguez, 2020)

La emergencia sanitaria que trajo la pandemia, obligé el cierre de las unidades educativas a nivel
mundial generando un cambio brusco que llegaria para quedarse y transformar las metodologias de
ensefianza, los recursos tecnoldgicos sin duda alguna, por medio del salvataje con el cual, el sistema
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educativo pudo suavizar el impacto de la suspensiéon de la presencialidad por temas de
distanciamiento y contencion de la propagacion del virus (Cossio & Gomez, 2021).

El cambio hacia la innovacién tecnoldgica aplicada en la educacion, es un factor que favorecié al
sistema educativo al evidenciar de manera puntual que el Ecuador no tenia suficientes insumos
tecnoldgicos y docentes preparados con conocimientos y metodologias que pudiesen haber aplicado,
seguido de ello los estudiantes no contaban con los recursos para poder adquirir equipos de
computacion y conectividad que les permita recibir clases de manera virtual.

La no presencialidad, afect6 a los estudiantes porque los niveles de captacién y comprensién se vieron
alterados por el cambio, el encierro, el no poder compartir con los comparferos generé en los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) situaciones de afectacion psicoldgica, el DECE jugd un papel importante
en el apoyo psicoemocional, brindando charlas, conectdandose un dia a la semana para evaluar
necesidades.

Por lo cual la UNICEF junto con el MINEDUC en el 2022 menciond, luego del estudio de organismos
internacionales, la Agencia de Naciones Unidas y organizaciones de la sociedad civil determinaron el
cambio de las politicas publicas, intervenciones y monitoreos permanentes para obtener datos de la
evolucion e identificar necesidades, para prever y disminuir los indices de desercién escolar, los cuales
llegaron a ser 2.3 estudiantes por cada docente.

Dentro de la segunda muestra que tomoé la UNICEF, los maestros consideraban que el 75,4% de los
estudiantes a nivel nacional no estaban aprendiendo como antes de la llegada de Covid-19, por lo cual
necesitaban refuerzos académicos, por otra parte, los padres de familia dieron como resultado que el
49% de sus representados no estaban aprendiendo desde casa, seguido de que el 42,8% de los
estudiantes deseaban volver a clases presenciales y que el 37,8% de los estudiantes deseaban tener
contacto con sus compafieros (UNICEF, 2022)

Efectivamente, el &mbito socioeducativo que brinden rutas de informaciéon de competencias tanto en
estudiantes como docentes; capacitacion e insumos tecnolégicos a la vanguardia del XXI, demostro
durante la pandemia que el sistema escolar no estaba preparado se vio afectado la vinculacion,
interaccion y la participacion activa entre estudiantes y docentes se limitd, solo se vieron mediante una
pantalla, se hicieron a un lado los modelos de los sistemas educativos tradicionales y pasé a
incrementar el uso de la tecnologia dentro de la educacién actual con la implementacién de las TIC
(Palomares, 2020).

Estainvestigacion fue creada con la intencidn de cautivar a la audiencia en el ambito educativo dejando
atras las aulas tradicionales para los entornos virtuales, se evidencio su importancia y categorizé como
un tema de actualidad, como el planeta entero se ha innovado en el campo educativo con variedades
en el manejo de plataformas digitales; un entorno social dejando atras las aulas regulares para tener
el reto de cumplir un aprendizaje de calidad con el desarrollo de espacios virtuales, potenciando la
tecnologia educativa a pesar de la falta de recursos para su implementacién que se evidencié con
intensidad con la pandemia (Roman & Sudrez, 2021).

El presente estudio se realizé porque existe la necesidad, de conocer, indagar, para la implementacién
de reformas en el sistema educativo que brindan rutas de transformacion para el desempefio de
competencias tanto estudiantes como docentes; capacitacion e insumos en el aspecto tecnoldgico a
la vanguardia del siglo XXI, se demostré durante la pandemia que las instituciones no estaban
preparadas (Garcia, 2021).

De esta manera, cuenta con respaldos tedricos producto de una recopilacion de estudios cientificos
actuales que muestra el rol de la tecnologia como medida de salvataje del contexto socioeducativo en
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tiempos de pandemia y evidencia la importancia de conservar esta tendencia innovadora. Siendo asi,
el sustento tedrico buscéd conocer los efectos de la pandemia dentro del sistema educativo, la falta de
actualizacién, practica e insumos tecnolégicos ante la emergencia sanitaria Covid-19 (Alvarez E &
Alvarez B, 2021).

La elaboracion de esta propuesta buscé conocer nuevas rutas para que en el futuro esta problematica
sea atendida de mejor manera y poder asi anticipar mediante reformas, ajuste de innovaciéon mejorar
los programas de curriculo emergente los problemas consolidados desde antes y después de la
pandemia en el sistema educativo (Alvarez E & Alvarez B, 2021).

Con base en lo expresado anteriormente, se suma un valor practico ya que brind6 estrategias, ideas y
reflexiones factibles - viables de poder realizar en las instituciones educativas y asi mantener y
convertir la tendencia tecnolégica en una herramienta permanente de estudio y de implementacion
actualizada de manera constante.

Por su parte, el valor metodolégico se cristalizé en la construccion conceptual de la tematica desde
posturas de otros estudios sumados a los antecedentes y propuestas de generar nuevas rutas que
pudiesen permitir una mejora en el sistema escolarizado. La justificacion del presente articulo
académico se ancla en el objetivo general que busca: analizar el impacto del arraigo, potenciacion,
conservacion de la tendencia tecnologica en la Gestidon Educativa y sus procesos de ensefianza
después de la pandemia para lograr la recuperacion y reinvencion de los contextos socioeducativos
del siglo XXI.

El presente estudio consta de varias secciones que permitan brindar un constructo ordenado,
secuencial y de facil comprensién. Asi, la primera seccién se enmarca en la revisién de la literatura, la
misma que desarrolla tres grandes temas que respaldan la pregunta de investigacién generada al inicio
del vuelo investigativo. La segunda seccion consta de la metodologia, la misma que se respalda una
vasta recopilacion conceptual y experiencial en torno a la problematica identificada. La tercera seccion
representa la mesa de discusion donde autores presentan sus posturas que buscan encontrar eco en
los estudios realizados y las propuestas para nuevas busquedas de conocimiento. La cuarta seccion
lleva consigo las conclusiones, fortalezas, limitaciones y nueva linea de investigacién como la
invitacion a nuevas indagaciones mejorando de esta manera el campo de accién que conduzca hacia
la mejora de la gestion educativa.

METODOLOGIA

El disefio metodoldgico que enmarca la presente investigacidon cuenta con fuentes bibliograficas, que
nos permitié recopilar una serie de informacién confiable y verificada, la misma que cuenta con
respaldos en articulos de estudios contemporaneos y que han sido el sustento de este trabajo.

Es importante realizar una investigacion documental de forma cualitativa porque se respalda en la
recopilacion de varios documentos, revistas, articulos, videos, fichas bibliograficas que nos
proporcionan un bagaje de conocimiento y tiene como principal objetivo relacionar lo pasado con lo
presente de varios temas de estudios (Reyes & Carmona, 2020).

Dentro de los tipos de investigacion cientifica, este trabajo se desarrollé con la revision de literatura y
los articulos consultados que la soportan contaron con enfoque cualitativo con un disefio no
experimental. La eleccién se dio porque existen estudios previos con el mismo enfoque que surgieron
de la necesidad ante las reformas en el sistema educativo que buscaron potenciar el desempefio de
competencias tanto estudiantes como docentes promocionando capacitacién e insumos en el aspecto
tecnoldgico a la vanguardia del siglo XXI, ya que se demostré durante la pandemia una escasa
preparacién en el tema (Piza, Amaiquema, & Beltran, 2019).
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Para la presente investigacién se utilizaron articulos que contemplaron ideas, razonamientos y
motivacion que lleven a profundizar el tema de forma exploratoria, la recoleccién de datos cualitativos
permite el intercambio de informacién de una fuente a otra (Burgos, 2019).

La importancia de la metodologia utilizada se basa en que la sistematizacion de la literatura establece
la naturaleza y la esencia del cardacter reflexivo y argumentativo, profundizar en metodologias que
generan conocimientos, ayuden en la captacién y el desarrollo de diferentes conceptos, partiendo de
cuan especifica sea la metodologia permite aplicar, mejorar y actualizar la organizacién de la
generacion de curriculos académicos (Meza, Mesa, & Blandén, 2020)

En la presente investigacion hemos analizado de manera profunda cincuenta y seis articulos de
revisién de literatura que respaldan nuestro tema de estudio, los mismos que son de actualidad con un
intervalo de tiempo que va desde el 2019 hasta la actualidad, de modo que cinco articulos en inglés y
cincuenta y uno en espafiol. De los cuales son de investigacion tedrica, utilizamos un motor de
blusqueda Google Académico y repositorios multidisciplinarios de datos de investigacion Scielo, UEES.

REVISION DE LA LITERATURA

La revision de literatura es un proceso de un trabajo de investigacién de repositorios que analiza y
discute articulos cientificos y académicos sobre un area de conocimiento, expresamente destaca los
datos aportados por las investigaciones mas recientes de forma ordenada, precisa y analitica. (Reyes
& Carmona, 2020).

En el presente trabajo, la revision de literatura amplia el desarrollo de diversas investigaciones que
representan fuentes con diferentes articulos cientificos enfocando a divergentes brechas de
conocimientos, brindando nuevos criterios metodologicos en la consecucion de datos sistematizando
la informacién (Anderson, 2019).

La tecnologia en el contexto socioeducativo

Hoy en dia, las personas utilizan el avance de las tecnologias para optimizar las tareas cotidianas. La
educacion esta mejorando considerablemente en los procesos de construccion de aprendizajes. Cada
instante se hace indispensable utilizar las TIC en nuestro diario vivir siendo una herramienta
fundamental. La ensefianza se ha tenido que replantearse nuevas formas de interaccion y
productividad desde la participacién en aulas virtuales. Lo que se define como una variedad de
aplicaciones y dispositivos que facilitan e implementan las herramientas tecnolégicas dentro de las
metodologias educativas (Sarco, 2021).

El contexto socioeducativo es la implementacion y planificacion de cambios innovadores, con
actividades educativas, con el uso de la tecnologia, el educador indaga la manera cémo utilizar
adecuadamente las TIC con diferentes técnicas de aprendizaje de forma virtual, la responsabilidad con
estrategias metodoldgicas, con creatividad permite el entendimiento de coémo llegar al estudiante
proporcionando cambios positivos al proceso de ensefianza - aprendizaje (Solérzano, 2021).

Alolargo de la historia frente a los métodos de aprendizaje, se visualizaba la educacién como producto
y no como proceso, tomando en cuenta que el producto es el fruto de la ensefianza, el conocimiento y
el aprendizaje es el proceso, como lograrlo. Reflexionando, podemos decir que se debe tomar en
consideraciéon ambas formas de instruccion, pero resaltando siempre con la perspectiva de ensefiar a
desarrollar metodologias, para que los estudiantes creen sus propias alternativas de resolucién de
problemas o conflictos. El “como hacerlo”, no es mas que aplicar conocimientos, habilidades y
criterios. Sin una buena base de conocimientos actualizados, la toma de decisiones y resolucién de
problemas seria muy dificil o imposible (Gallego, Garcia, & Cacheiro, 2021).
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De esta manera, la tecnologia educativa es el proceso fundamental de aprendizaje de las nuevas
generaciones donde se implementan iniciativas marcadas en una necesidad que garantizan la calidad
de ensefianza. La modalidad de educacién E-learning facilita la creaciéon de entornos digitales y
promueven la colaboracién e intercambio de materiales didacticos complementando el aprendizaje,
dichas herramientas estan disponible para cualquier estudiante sin importar su edad o ubicacién;
convirtiéndose en una forma flexible de aprender y asimilar los conocimientos, logrando integrar que
el aprendizaje significativo obtenga mayor provecho y desempefio por parte de los integrantes de la
comunidad educativa.

La gestién educativa siglo XXI

La gestion educativa consiste en el cambio estructural del modelo organizacional con los miembros
que forman una institucién educativa, con el objetivo de lograr la participacién y el protagonismo
humano, obteniendo la perspectiva de aportar conocimientos para el mejoramiento formativo,
didactico, directivo, comunitario que coadyuven una calidad de educacion (Jiménez, 2020).

La motivacion y el liderazgo es parte fundamental de la gestién educativa, no es el actuar de una sola
persona por el contrario es el trabajo en equipo con la comunidad educativa, teniendo todos la
oportunidad de aportar conocimientos e ideas para obtener un modelo organizacional con recursos
pedagdgicos implementando las TIC permitiendo cambios en la planificacion, es decir, estrategias
metodoldgicas para que el estudiante cumpla al maximo el desarrollo de las destrezas del curriculo
(Jiménez, 2022).

La gestion educativa organiza y coordina el sistema escolar convirtiendo en prioridad cambios en la
educacion, promoviendo la participacion de los miembros de la comunidad e innovando procesos,
estrategias, implementando capacitaciones en los directivos y docentes para el desarrollo de
competencias, fortaleciendo el desempefio de las instituciones educativas permitiendo la aplicacién
de técnicas de ensefianza — aprendizaje, brindando una practica eficiente, eficaz en las aulas (Ramirez,
2021).

Sin duda, este siglo XXI ha marcado una revolucién educativa que fomenta la iniciativa, la creatividad
y la imaginacién, una ensefianza activa, consciente, innovadora y disruptiva. Con el objetivo que el
estudiante amplie sus propias habilidades para estudiar y hallar nuevos aprendizajes significativos,
con la visién en la formacion y educacién integral. En conclusién, para cumplir con la educacion siglo
XXI, desafios y retos, donde el docente haga pensar al estudiante para despertar el deseo de observar
su entorno, propiciando conocimiento que tenga un impacto positivo en su comunidad acompafiado y
facilitado por el motor de la tecnologia.

Es importante que los sistemas educativos evolucionan con miras al cambio de la actual demanda en
conocimientos y habilidades que exige el siglo XXI, por ende, se debe incluir la innovacion tecnolégica
de manera inmediata, tomando en cuenta que dia a dia el mundo evoluciona de la misma manera la
educacién mediante restructuracion curricular debe reformarse, para asi ofrecer a los mercados
laborales profesionales altamente capacitados.

La tecnologia en el contexto socioeducativo pos pandemia VS La gestién educativa del siglo XXI

Partiendo del Art. 26 de la constituciéon de la Republica de Ecuador, donde se determina que la
educacién es un derecho fundamental de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado, que constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversidn estatal,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el Buen Vivir (Republica del
Ecuador, 2021).
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Respecto a la educacién durante la pandemia, conduce a analizar la gestién y el rol de desempefio de
la autoridad de la institucidn ante las diversas problematicas, que promueven el derecho a la educacién.
Los componentes de gestidn, son los actores claves que sitlan la mirada en el contexto social y
desconocido de la pandemia y el aislamiento entre las preocupaciones y los desafios que se estan
teniendo en el mbito social (Hurtado, 2020).

En este siglo la gestién educativa, lleva a modelos de organizacién teniendo instituciones abiertas y
comprometidas socialmente, que son respetuosas con el contexto proyectando una visién de futuro,
gue son criticas a base de nuestra realidad, donde se actualizan, participan y utilizan los mecanismos
sociales, planificando actividades y gestionando la formacion y perfeccionamiento continuo, para
lograr cumplir los estandares de calidad con calidez (Diaz & Ortiz, 2020).

Con la tecnologia las aulas tradicionales fueron cambiadas a virtuales por lo que los docentes fueron
capacitados para el equilibrio educativo en la ensefianza - aprendizaje. Se fortalecio el sistema nacional
implementando metodologias activas mejorando las habilidades, destrezas, y competencias en la
planificacién, es decir, todo este cambio es la accién que genera el liderazgo de una excelente gestién
educativa.

Es imperante la aplicacién de las tecnologias para que el sistema educativo evolucione hacia el mundo
de la innovacion sostenida y aplicada, permitiendo la evolucion del contexto educativo y econdmico
para el logro de resultados, dejando atras las desigualdades que se evidencian hasta ahora en el
Ecuador (UNICEF, 2022).

Segun Didlogo Interamericano, (2021). hicieron un llamado a las autoridades educativas, docentes y
directivos, a la sociedad civil organizada, y a las empresas, y a la comunidad en su conjunto, a
profundizar los trabajos innovadores que se han observado durante esta emergencia sanitaria y
convertirlos en estrategias transformadoras a largo plazo. Sin duda, la tecnologia puede ayudar a
modificar los sistemas escolares y jugar un papel importante en resolver el problema de la calidad:
transformando métodos pedagdgicos ineficaces y actualizando herramientas didacticas obsoletas en
el aula, asi como en la gestion de los procesos educativos. La pandemia ha demostrado que la
incorporacion de tecnologia en la educacion es inevitable y urgente, no solamente para afrontar las
demandas de un nuevo modelo de educacién a distancia, o un sistema hibrido, sino también para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje y la eficacia de los sistemas educativos en
un futuro mediatico pos pandémico.

En esta linea de sucesos, el estudio antes mencionado, convocé a los lideres educativos a pensar en
la mejor forma de arraigar el uso tecnolégico en el andamio curricular sin estar condicionado por la
pandemia, mas bien, su conservacion en el tiempo se respalda en el compromiso de mejorar y
potenciar las experiencias de aprendizajes metodol6gicos mas las demandas actuales. Siendo asi, los
ejes que deben atenderse para garantizar el acceso al proceso de ensefianza mediatizado por las
bondades de la tecnologia son:

e Asegurar el acceso a la conectividad de calidad, permanente y asequible en todas las escuelas,
hogares y comunidades,

e Involucrar a los docentes y directivos en la planificacién e implementacién de estrategias
tecnologicas para la educacion e invertir en su desarrollo inicial y continuo en habilidades
analiticas, tecnoldgicas y de comunicacion,

e Fomentar el liderazgo audaz que defina una visién estratégica para la innovacién tecnolégica
de la educacién, un esquema de financiamiento a largo plazo, asi como un plan de
coordinacién con todos los actores clave del ecosistema educativo,

e Promover las alianzas con el sector privado a fin de acelerar la transformacién tecnolégica de
calidad y potenciar la capacidad técnica y financiera de los gobiernos,
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e Invertir en tecnologia para modernizar y mejorar los procesos de gestién educativa
(Interamericano, 2021).

Finalmente, la reapertura gradual de las escuelas pondra de relieve la profundizacién de las
inequidades que ya existian en los sistemas educativos de la regidon y que ha empeorado en el tltimo
afio, y la imperiosa necesidad de invertir en el mejoramiento de la calidad educativa, a través de una
adecuada incorporacion y uso de las tecnologias arraigada de manera potencial y efectiva desde la
prdactica de aula con proyeccion al desempefio social, educativo y competitivo.

Es muy importante la revision de literatura debido a que se va a realizar la deteccién del problema para
su posterior investigacion, analisis y desarrollo, en todos los campos que amerite, como en lo social,
asi se podra ampliar conocimientos con respecto al tema, establecer y cumplir los objetivos del mismo,
ademas brindar respuestas a la problematica encontrada.

El estudio que se enmarca en una investigacion descriptiva nace de algin hecho para identificarlo,
correlacional se intenta hallar informaciéon y es explicativa que se relacione con los datos ya
estudiados. El disefio de investigacion es no experimental en la revisién de articulos cientificos ya
existentes, para la resolucién de una problematica actual como es La Tecnologia en el Contexto
Socioeducativo: Una Tendencia pos pandemia que se Arraiga en la Gestion Educativa Del Siglo XXI.

El propdsito de la investigacion es mostrar al lector los efectos de la pos pandemia en la educacién, la
restauracidn/reconstruccion del curriculo escolar con las nuevas exigencias, la tecnologia y el uso de
las TIC en el sistema educativo, para asi avanzar y actualizar la educacion acorde a las exigencias del
Siglo XXI.

Tres razones puntuales que motivan el desarrollo de la problematica identificada
Efecto en el Ambito social

La pandemia COVID-19 ha afectado de manera desigual a diferentes sectores en el dmbito educativo,
es asi como el mas perjudicado es el rural seguido de los sectores de bajos recursos y extra bajos
recursos del sector urbano, debido al impacto que afect6 la parte socioecondmica, esto dio lugar a la
desercion escolar por falta de recursos tecnolégicos, perjudicando a nifios, nifias y adolescentes (Gil,
2020).

Efecto en el sistema educativo

En este caso el sistema educativo se refiere a la estructura de ensefianza-aprendizaje conformada por
varias instituciones educativas lideradas por el Ministerio de Educacioén que regulan el financiamiento
de modo que facilita la ensefianza en el pais. Asi mismo las medidas son dictadas por el Estado. Que
el articulo 348 de la Constitucion de la Republica, establece que la educacion publica sera gratuita y el
Estado la financiard de manera oportuna, regular y suficiente. La distribucion de los recursos
destinados a la educacion se regira por criterios de equidad social, poblacional y territorial, entre otros
(Ministerio de Educacién, 2023).

Enfocandose en la necesidad de fortalecer la ensefianza online, que se implementé de manera
apresurada en todos los niveles educativos, durante el confinamiento domiciliario que dio lugar en el
2020 debido a la pandemia COVID-19. La falta de recursos tecnoldgicos en el sistema educativo para
abastecer de insumos y capacitacion del profesorado en el uso didactico — creativo de las TIC (Lugo &
Loidcono, 2020).
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Efecto en los estudiantes

Debido al cambio en la educacion, que pasoé de ser dulica hacer desde casa de manera online, los
estudiantes tuvieron cambios en la metodologia de aprendizaje, donde se aplicé los recursos de las
TIC para su educacion, esto dio como efecto la no suspension de clases, con las diferentes estrategias
de aprendizaje por parte del docente (Cabeza, 2020).

DISCUSION

Durante el viaje investigativo fueron dandose, por un lado, hallazgos concordantes y por otro,
discrepantes desde la lupa de estudios académicos consultados. Por consiguiente, y con la intencién
de dilucidar los vacios existentes en torno a las variables identificadas, se convoca a un sin nimero de
autores relevantes a una mesa de discusion para desentrafiar sus posturas, criterios y afirmaciones
que conduzcan a esclarecer ;En qué medida los procesos de recuperacién y reinvencion del modelo
educativo mediados por las TIC permite el arraigo y conservacion de una tendencia cuyos beneficios
traspasa el contexto socioeducativo afectados por la pandemia?

Adicionalmente, se consensud este espacio como la oportunidad para analizar, de forma obijetiva, el
impacto del arraigo, potenciacion, conservacion de la tendencia tecnolégica en la gestiéon educativa y
sus procesos de ensefianza después de la pandemia para lograr la recuperacion y reinvencion de los
contextos socioeducativos del siglo XXI. Por consiguiente, la ayuda de los articulos ha permitido
potenciar el inicio de esta, encontrando respaldo cientifico en Canaza (2021) quien consideré que el
problema de la pandemia trajo consigo un efecto negativo, permitiendo realizar un levantamiento de
informacion, del mismo modo la socializacion de directivos y docentes, opté por planificar procesos
de recuperacion y reinvencion del modelo educativo con resultados exitosos; asimismo, con la
intencién de ratificar su postura se invita a esta mesa de discusion a Calderén & Veldsquez (2022)
quienes aseguraron que la gestion educativa tiene que cambiar para ayudar a los ciudadanos de
manera creativa, es decir, prepara a los estudiantes de forma integral donde se involucren a todos los
participantes de la comunidad educativa promoviendo ajustes de estrategias para desarrollar
competencias comunicativas, légico matematicos, relaciéon socioemocional y el uso adecuado sobre
el manejo de las TIC basado en una educacion en proyectos donde el estudiante sea capaz de ser
critico y analitico en cada una de las situaciones que le sirva para tomar decisiones en su vida. De
manera que, el planteamiento del tema a discusién acontece que la pandemia fue desarrollando un
cambio radical en el mundo, impactando directamente en la educacién y en consecuencia, provocé un
desequilibrio en el sistema educativo, por lo tanto, se gestionaron estrategias y practicas para enfrentar
a la emergencia sanitaria posicionando como una tendencia de gran impacto a la tecnologia, dejando
atrds la educacion tradicional, y lineal para transformarse en un escenario virtual, donde la sincronia y
la asincronia fueron el motor del aprendizaje; de esta manera, coincidieron los dos autores antes
citados en que se conserven las bondades del recurso tecnolégico en la dindmica de aula pos
pandemia.

En suma, con los aportes de Roman & Sudrez (2021) mediante la utilizacion de las plataformas digitales
como el Google meet, zoom, Team continué con el desempefio pedagdgico docente permitiendo
extender con el proceso de ensefianza - aprendizaje con aulas virtuales transformandose en un
recurso dinamizador capaz de potenciar los niveles cognitivos del estudiante y docente extrapolar de
esta manera, el proceso de aula, desafiante, interactivo y cautivante gracias al uso tecnolégico a la
modalidad presencial producto del retorno después de la pandemia. Convirtiendo a las TIC como aliado
estratégico que consolida los aprendizajes desde un entorno fisico, cercano y participativo.
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Ademds, como respaldo de esta postura se encuentra Chavez, Villa & Novillo (2021), quienes conduce
hacia el compromiso y la flexibilidad del docente en la adquisicién de nuevos conocimientos con
capacitaciones en el manejo de herramientas virtuales, también es una oportunidad valiosa para tener
un andamio epistemoldgico que le permite mejorar la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje
sin diferenciar las modalidades de estudio. En esta situacién las posturas de los autores mencionados
concuerdan que el sistema educativo gestion6 el fortalecimiento del desempefio de las instituciones
indagando estrategias y maneras de ensefianza para que la educacion no se paralice, sino que, avance
de manera virtual exigiendo al docente capacitarse para obtener nuevos conocimientos técnicos e
innovadores con el manejo de plataformas digitales.

América latina posee una posicién de desarrollo intermedio en relacién a la tecnologia, por ende, se dio
el enorme desafio de mitigar las necesidades mencionadas frente a la pandemia, uno de los efectos
de esta fue el impacto econémico negativo, al estar tan afectados, la conectividad no fue un medio de
ayuda para los NNA, al no poseer estos recursos, no saber utilizarlos de manera adecuada, solo traeria
serios inconvenientes que llegaron a consecuencias extremas como la desercién escolar, la no
asistencia a las clases virtuales y la no captacion de las materias (Katz, Jung, & Callorda, 2020).

Los conocimientos tecnoldgicos aplicados dentro de la praxis académica, para estimulo y desarrollo
de ambientes creativos e innovadores de ensefianza, constituyen una gran propuesta que permite un
aprendizaje efectivo, eficiente y eficaz. En América Latina las politicas de programas educativos que
accedan a la reestructuracién, actualizacion y el avance son limitados, por lo tanto, producir cambios
sociales que permitan mejorar la vida de los habitantes es una lucha constante (Alvarez E & Alvarez B,
2021).

Esto lleva a revalorizar y reestructurar los curriculos educativos con recursos y contenidos, en mira de
una ensefianza tecnoldégica aplicada permitiendo un correcto desarrollo de habilidades en los NNA, del
mismo modo estar preparados ante cualquier eventualidad y a su vez mejorar la calidad dentro del
contexto socioeducativo.

Considerando los estudios cuya concordancia tiene mucha relevancia para la presente investigacion
cuenta con las TIC como un proceso de combinar algo nuevo en conjunto con recursos, herramientas,
equipos y programas informaticos. Con el contexto socioeducativo se conservd y potencio la
tecnologia en un ambiente virtual cumpliendo el proceso de ensefianza - aprendizaje. Del mismo modo,
la gestion educativa fortalecié el desempefio docente con capacitaciones de nuevos conocimientos
para el desarrollo cognitivo del estudiantado alcanzando los niveles 6ptimos de educacién con el
cumplimiento de las destrezas del curriculo emergente.

La conservacion y potenciacion de la tecnologia en el contexto socioeducativo en una gestion
educativa innovadora durante la pandemia desafié al Ministerio de Educacién transformando el
sistema educativo, ademas, cerrando las actividades presenciales en las instituciones educativas. Sin
embargo, el liderazgo en la gestion escolar junto con la participacion de la comunidad cambié las
estrategias del proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollandose de manera virtual potenciando
las TIC en el uso de herramientas pedagdgicas, sumando la capacitacién docente para la optimizacion
de los recursos.

El sostenimiento de las tecnologias y sus recursos en el marco de la pandemia para promover
habilidades pedagdgicas que ayuden al desempefio de los docentes, es la clave para mejorar los
niveles de aprendizaje en los estudiantes, teniendo claro que la innovacidn, la aplicacion y captacion
no estuvieron de la mano durante la emergencia sanitaria, ademds con la intervencion del estado con
programas de capacitaciones como gestion de la docencia e investigacion, el manejo de los paquetes
informaticos y la actualizacion tecnolégica con técnicas de pedagogia, seguido de la modernizaciény
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abastecimiento de insumos para el cumplimiento del proceso de ensefianza de todo el sistema
educativo. (Granda, 2019).

Por consiguiente, la revision de literatura posibilitdé profundizar mas en el asunto citando a Quintero,
Mesa & Ortiz (2022), quienes lograron fusionar de forma real, oportuna, adecuada de modo que, el
desafio sea retar y provocar el cambio en la gestion educativa ya que tuvo que innovarse en medio de
una crisis, gestionando de manera emergente la preparacién en conocimientos tedricos y practicos en
docentes y autoridades con base en el manejo de las TIC, empleando plataformas digitales
transfiriendo lo tradicional al aula virtual y asi, otorgando un papel preponderante a la tecnologia en el
contexto socioeducativo.

De hecho, analizando los resultados de la investigacion se encamind hacia el valor de la conservacion
y potenciacion de la tecnologia en el contexto socioeducativo y su efecto se vio reflejado en una gestion
educativa innovadora durante la pandemia gracias con los estudios de indagacidn, analisis, aportes de
autores y exploracion de contenidos tedricos permitiendo comprobar, el importante impacto de las TIC
implementado en el desarrollo en la modalidad de clases en linea.

En cierto modo, al definir arraigo es afianzarse de manera permanente ganando firmeza, por
consiguiente, indagando en conjunto con lo tecnoldgico citando a Casal (2020), definiendo como un
proceso innovador, transformador de conocimientos y diferentes tecnologias, en el cual su utilidad y
oportunidad transitando por diferentes procesos, también, el fortalecimiento de la ensefianza y
aprendizaje durante la pandemia, es decir, conservar la innovacion tecnoldgica con los aportes de
Camacho, Rivas, & Quifionez (2020) quienes antes la interrupcién de clases presenciales las TIC se
aplic6 como un recurso aliado a las necesidades educativas implementando estrategias y
herramientas para el cumplimiento del proceso ensefianza - aprendizaje, aumentando las
oportunidades de acceso para el desarrollo de las habilidades cognitivas del estudiante.

Sin embargo, para lograr dicho arraigo de forma efectiva se considera indispensable mejorar
capacitaciones en el uso de las tecnologias, mas aun en docentes y estudiantes para que concienticen
gue no se puede separar la virtualidad para el cumplimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje
recuperando el equilibrio en el sistema educativo. La pos pandemia se convirtié en un llamado de
atencién mundial, en el sistema escolar se transformdé en un desafio con compromiso y flexibilidad,
con la gestion educativa se logré cambiar y cumplir la meta propuesta mediante trabajo colaborativos
junto con la comunidad logrando alcanzar la fase de formacién mediante la clases digitales por medio
de plataformas permitiendo desempefiar las destrezas del curriculo emergente, incluso el estudiante
sea capaz de ser critico y analitico en cada una de las situaciones que le sirva tomar decisiones en su
vida (Quintero, Mesa, & Ortiz, 2022).

Respecto al analisis de nuestro trabajo, una tendencia pos pandemia, establece que el sistema
educativo durante la emergencia sanitaria efectué cambios en su proceso, por lo tanto, las TIC se
convirtieron como el principal recurso, herramienta tecnolégica para la ensefianza dentro del contexto
socioeducativo, sumando gestionar con iniciativa, desarrollo y cumplimiento de las destrezas del
curriculo emergente. Conservando y fortaleciendo también clases hibridas e innovando la calidad
educativa en las aulas de forma sincrénica y asincrénica optimizando los recursos en el cumplimiento
del desarrollo cognitivo del estudiante.

CONCLUSIONES

Por todo lo antes expuesto del trabajo podemos decir que el grado de afectacion que dejé la pandemia
fue un golpe para el sistema educativo, los cambios que se realizaron favorecieron para la actualizacién
de metodologias de ensefianza, la conservacién y potenciacién de la tecnologia en el contexto
socioeducativo después de la pandemia, se confirma que luego de identificar la problematica, se pasé
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a la etapa de desarrollo de las destrezas del curriculo emergente de manera en que se pueda
implementar a detectar las necesidades en el sistema escolar.

Gestionando la implementacion de la tecnologia, la utilizacion de estos recursos llegd para quedarse y
reestructurar las destrezas del curriculo, por lo tanto, los maestros deben seguir actualizandose y
preparandose mediante los programas de capacitacion que ofrece el ministerio de Educacién por
medio del estado, estableciendo asi una gestiéon educativa innovadora y mejorando las estrategias
metodoldgicas y habilidades en el proceso de ensefianza.

En el Sistema Educativo Ecuatoriano se debera tomar muy en cuenta este antecedente que nos mostré
la pandemia para reestructurar y llenar los vacios en planificacion y abastecimientos de recursos
tecnoldgicos, para ofrecer educacion de calidad, actualizada, donde no solo se utilice la tecnologia en
la asignatura de computacion y mas bien, aplicarlas a todas las disciplinas con herramientas que le
permitan a los estudiantes el desarrollo cognitivo de sus habilidades y asi poner en practica sus
conocimientos en el ambito estudiantil, laboral y del diario vivir (Calderén & Velasquez, 2022).

En consecuencia, dos aspectos que deben ser reconocidos en la concepcion de: Una tendencia Pos
pandemia que se arraiga en la gestion educativa del siglo XXI deben ser, primero la innovacion
tecnoldgica y luego su aplicacion en el contexto socioeducativo, en resultado las razones que dieron
paso al surgimiento de este estudio como objeto de andlisis fue su impacto mundial, por consiguiente,
las mismas que se solucionaron a medida que se detectaban por medio del andlisis de datos y
estadisticas que ofrecia el Ministerio de Educacién en conjunto con la UNICEF.

Por lo tanto la conservacion y potenciacién de la tecnologia en el contexto socioeducativo y una gestion
educativa innovadora después de la pandemia, pueden ser comprendidas como un llamado de
atencién para gestionar los cambios necesarios en la educacién, mediante la implementacion de
innovacion tecnoldgica, gracias al estudio exhaustivo y detallado que permitié el logro del objetivo,
analizar el impacto del arraigo, potenciacion, conservacion de la tendencia tecnoldgica en la Gestion
Educativa y sus procesos de ensefanza después de la pandemia para lograr la recuperacion y
reinvencién de los contextos socioeducativos en el Ecuador.

En cuanto a los resultados de las anteriores afirmaciones, nace la siguiente interrogante: ;En qué
medida los procesos de recuperacion y reinvencion del modelo educativo mediados por las TIC
permiten el arraigo y conservacién de una tendencia cuyos beneficios traspasan el contexto
socioeducativo afectado por la pandemia?

Los programas de capacitacion, actualizacion realizados por medio del Ministerio de Educacion con
ayuda del gobierno estabiliz6 el nivel de aprendizaje cumpliendo el proceso de ensefianza optimizando
recursos tecnoldgicos e innovando el sistema educativo.

Fortaleza y limitaciones

Para finalizar el presente estudio, tuvo como fortaleza una amplia investigacion teérica de actualidad,
en el desarrollo organizacional de estrategias metodoldgicas para el cumplimiento del proceso de
ensefianza — aprendizaje dentro de la educacién actual con la implementacién de las TIC. Asi mismo,
como limitantes tenemos el factor tiempo para el desarrollo de nuestro trabajo investigativo asi, como
el acceso restringido a ciertos buscadores.

Futura linea de investigacion

A modo de conclusién, se da apertura a la linea de investigacion tecnoldgica, que sea aplicable en las
aulas que permitan fortalecer la ensefianza y el aprendizaje de los NNA. El sostenimiento de las
tecnologias en las aulas no como un recurso emergente, mas bien de uso pedagdgico sostenido, es
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decir usar la tecnologia en todas las asignaturas con metodologias activas (Mamani, Padilla, & Sucari,
2022).

Gestiéon Educativa disruptiva en enfoque de las TIC por lo que se propone la reestructuracion del
curriculo de competencias logrando un verdadero cambio con el resultado que los estudiantes puedan

desarrollarse y aplicar habilidades en todos los contextos que la sociedad exige en el desarrollo de
competencias.
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