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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la resiliencia en el
desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, afio
2023. Metodologia utilizada fue tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental — transversal; con una muestra de 276 trabajadores entre nombrados, plazo fijo y CAS
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, para la recoleccion de datos de utilizaron las técnicas
de encuesta y analisis documental y su instrumento cuestionario y revision de documentos. Se obtuvo
como resultado el valor de chi cuadrado de 2217.91 donde supera al valor critico de 67.5048; lo que
indica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis general; por tanto, se concluye que la resiliencia
influye directamente en el desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, afio 2023; los resultados obtenidos fueron a un nivel de confianza del 95% y nivel
de significacion del 5%.

Palabras clave: resiliencia, persistencia, desempefio, satisfaccién, evaluacion

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of resilience on the performance of
administrative workers at the Universidad Nacional San Luis Gonzaga, year 2023. The methodology
used was basic type, quantitative approach, descriptive level, non-experimental — transversal design;
with a sample of 276 workers, including appointed, fixed-term and CAS from the National University of
San Luis Gonzaga, to collect data, they used survey and documentary analysis techniques and their
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guestionnaire instrument and document review. The result was the chi square value of 2217.91, which
exceeds the critical value of 67.5048; which indicates rejecting the null hypothesis and accepting the
general hypothesis; Therefore, it is concluded that resilience directly influences the performance of
administrative workers at the Universidad Nacional San Luis Gonzaga, year 2023; The results obtained
were at a confidence level of 95% and a significance level of 5%.
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INTRODUCCION

El escenario que se vivid a nivel del mundo originado por la pandemia COVID 19, en la actualidad trae
como consecuencia que la sociedad y en especial las instituciones se adecuen a las nuevas formas de
convivencia en lo social, laboral, entre otros factores. Por lo tanto, las universidades, tienden a tomar
diversas medidas para que el trabajador labore en confianza y con responsabilidad frente a los hechos
y la poblacion estudiantil que hace uso de los servicios académicos tengan el bienestar y seguridad
esperada.

De tal manera, las autoridades y colaboradores deben de cumplir todas las medidas que indican los
protocolos de bioseguridad para su bienestar y satisfaccién, logrando maximizar su rendimiento,
dentro de un clima laboral y organizacional adecuado a las circunstancias; considerando para ello
optimas condiciones de trabajo, que reflejen la identidad y compromiso laboral, mejores relaciones
laborales, eficaz sistema de comunicacién y asignacion de recursos y equipos en el momento que se
requieren para cumplir a cabalidad la tarea o funcion asignada, con la finalidad de lograr las metas y
objetivos.

Actualmente, las instituciones capacitan a sus colaboradores para mejorar su resiliencia y desempefio
laboral, y ayudarlos a superar cualquier dificultad que enfrentan en el desarrollo de sus actividades; tal
es asi, la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, ha implementado una capacitacién constante tanto
docentes como administrativos, para lograr el mejor resultado posible en beneficio de la comunidad
estudiantil en su conjunto.

La resiliencia y el desempefio laboral son temas muy importantes hoy en dia, ya que la capacidad de
adaptarse y superar la adversidad puede aumentar la productividad y el éxito en el lugar de trabajo
(Dessler, 2011); donde la resiliencia se refiere a la capacidad de un individuo u organizacién para
enfrentar y superar circunstancias estresantes, adversidades o cambiantes, mantener su
funcionamiento normal y seguir sus objetivos establecidos.

Citado a Morgan (2022) plantea la relacion entre la flexibilidad y el desempefio laboral, variables que
incluyen sentirse bien, confianza en si mismo, perseverancia, satisfaccién personal y calma se
correlacionan positivamente con el desempefio y, a través del analisis residual, los datos se basan en
Modelo de regresion.

Seguin Namuche (2021) indica la relacién entre la resiliencia y desempefio laboral de los colaboradores
del Banco de Crédito del Perd, frente a la COVID-19, Truijillo 2021; metodologia utilizado fue enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional — corte transversal, con una
poblacién de 60 y muestra 45 colaboradores; los principales resultados encontrados que la mayoria de
los colaboradores reportaron que la resiliencia fue moderada con un 60,0%, y solo el 40,0% de los
colaboradores reportaron que la resiliencia fue alta. Entre las calificaciones de desempefio laboral
obtenidas, el 57,78% de los empleados consideré que su desempefio laboral era normal, y solo el
42,22% de los empleados dijo que su desempefo laboral era bueno. Finalmente, se concluyeron
correlaciones positivas moderadas (rho = 0,522) y significativas (p = 0,000 <0,05) entre la resiliencia y
el desempeno laboral de los empleados de Banco Crédito.

Citado a Castillo (2022) su objetivo fue determinar la relacién entre la resiliencia y desempefio laboral
en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021; Metodologia utilizado fue enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transeccional, transversal, con una poblacién muestral de 80 trabajadores de
las diferentes dreas del Hospital, a quienes se aplicé una encuesta de dos cuestionarios de resiliencia
y desempefio laboral. El 16,2% de los trabajadores presento resiliencia baja, 26,3% moderada y 57.5%
alta. Asimismo, el 12,5% presenté desempefio laboral bajo, 40% medio y 47,5% alto. Los resultados
reflejan que existe correlacion significativa entre resiliencia y las dimensiones del desempefio laboral,
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se demostrd que con la dimensiéon compensacién y beneficios, tiene una correlaciéon positiva baja
(0.350), con la dimension de satisfaccion personal tiene una correlacion positiva moderada (0.545) y
con la dimensién trabajo en equipo tiene una correlacidon positiva alta (0.68) estos resultados
demuestran que existe relacién entre resiliencia y desempefio laboral en los trabajadores del Hospital
de Apoyo Huarmey, 2021

Segln Garces (2022), su proposito fue describir la relacion que existe entre la resiliencia y desempefio
laboral en docentes de las instituciones educativas del distrito de Ate, Lima; método utilizado tipo
basico, disefio no experimental, con corte transeccional y nivel descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 71 docentes. Los resultados que se hallé como producto de esta investigacion
permiten confirmar que existe una correlacién significativa (rho=0,593 y un sig<0,05) positiva media
entre la resiliencia y el desempefio laboral de los docentes.

La investigacion se justificé, porque se observé y se conociod la realidad en relacion al andlisis del cargo,
que refleja la capacidad competencial y desempefio del trabajador al realizar sus actividades.

La presente investigacion buscd influir en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga en el ambito que le corresponde para poder demostrar su potencial y capacidades
lo cual beneficiara a la comunidad estudiantil y a cada uno de ellos, por lo que toda la informacién
recabada se realizé considerando diversas fuentes e instrumento de recoleccién de datos que permitié
descubrir las mejores formas de llevar a cabo el proceso de desempefio laboral de recursos humanos
y proponer alternativas de solucién a la problematica para cerrar brechas.

La importancia de la investigacion permitié conocer la realidad del desempefio de recursos humanos
en las Universidad Nacional San Luis Gonzaga y los resultados logrados en el afio 2023.

Por lo tanto, la investigacion fue relevante en la medida que la universidad nacional San Luis Gonzaga
utiliza las diversas herramientas para garantizar el desempefio de los recursos humanos en bien de la
colectividad, logrando las metas y objetivos institucionales.

La investigacion tuvo por objetivo, determinar la influencia de la resiliencia en el desempefio de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, afio 2023.

La resiliencia puede entenderse como un conjunto de respuestas adaptativas mediante las cuales cada
individuo puede enfrentar y superar el riesgo o la adversidad (Aguaded & Almeida, 2016). Por lo tanto,
la resiliencia implica reestructurar nuestros recursos psicolégicos segun las nuevas situaciones y
nuestras necesidades. De esta manera, las personas resilientes no sélo son capaces de superar las
adversidades que les toca atravesar, sino que van un paso mas alla y utilizan estas situaciones para
maximizar su crecimiento y desarrollo de su potencial (Calderdn, 2020).

En cuanto a la resiliencia, se presentan las siguientes caracteristicas: una actitud positiva es una
decision feliz de mantenerse positivo a pesar de los contratiempos (Casimiro, 2022).

Para Mendoza (2020), apunt6 a la adaptacion activa al entorno de amenazas inherente, asi como la
adaptacion dentro de las organizaciones. Segun los estandares del propio estudio, incluye una serie de
cambios para que el sistema de trabajo funcione en un entorno diferente al que se disefié originalmente

En general, se han propuesto diferentes definiciones de resiliencia, lo que dificulta alcanzar un
consenso mas claro sobre su alcance y dimensiones (Namuche, 2021), sin embargo, existe un relativo
acuerdo para verlo como un proceso dinamico de naturaleza evolutiva (Masten, 2014), que se basa en
la interaccién entre los humanos y el medio ambiente. La resiliencia se refiere a los comportamientos
que los humanos adaptan con éxito ante condiciones adversas (Arias & Heredia, 2005). La resiliencia
puede verse en diferentes definiciones, enfatizando las cualidades subjetivas exhibidas ante
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condiciones estresantes que les permitiran enfrentarlas y superarlas (Garces, 2022). Puede ocurrir en
cualquier momento de la vida, en cualquier situacion.

Asimismo, tenemos las dimensiones de la resiliencia como son las siguientes caracteristicas: Segun
Salgado (2022) la ecuanimidad significa tener una visién equilibrada de la propia vida y experiencias,
atenuar las reacciones ante situaciones adversas. Asimos, debe ser considerado en términos de
equilibrio entre la propia vida y la experiencia que se ha adquirido; significa tratar de considerar la
amplitud de la experimentacion, "esperar con calma" y asumir la experiencia de manera hipotética;
luego verds las deficiencias (Meyer y Allen, 1991).

Segun la dimensién de la perseverancia: se refiere al deseo de continuar luchando por la meta
establecida, en lugar de ir cuesta abajo en la adversidad (Salgado, 2012). Es decir, un acto de
perseverancia incluso ante circunstancias desfavorables o frustrantes; este elemento expresa el deseo
de luchar por un futuro mejor a través del esfuerzo constante, manteniéndose comprometidos y
disciplinados (Peralta, 2007).

Asi, la dimensién satisfaccién personal: se refiere al logro en la vida, y encontrar un sentido que nos
haga sentir realizados (Gamarra, 2023). Se cita para comprender el significado de ser y permitirle
informar la toma de decisiones (Namuche, 2021).

El desempefio de un empleado puede medirse por los resultados de la empresa porque es un indicador
continuo de la mejor o insuficiente funcién de las responsabilidades del empleado, es decir, es la forma
que tiene el empleado de mostrarnos cémo trabaja (Aguilar, 2004). El trabajo se realiza en funcién de
los objetivos que la organizacién quiere alcanzar.

Segun Chiavenato (2007), el desempefio se define como las acciones o comportamientos observados
en los empleados relacionados con el logro de las metas organizacionales. De hecho, afirma que el
buen desempefio laboral es la ventaja mas relevante que tiene una organizacién

Segun Robbins (2014) plantea que el desempefio de los empleados se ve afectado en gran medida por
las expectativas laborales de los empleados, su actitud hacia los logros y su deseo de armonia. Por lo
tanto, el desempefio esta relacionado o vinculado a las habilidades y conocimientos que apoyan las
acciones de los empleados para fortalecer los objetivos de la empresa.

Si se capacita adecuadamente a todos los trabajadores de la empresa, entonces la eficiencia de los
trabajadores sera la mejor porque cumplird con todas las metas establecidas de la organizacion y no
causara un mal trabajo o costos adicionales por errores de los empleados (Acufia, 2021). Todo el
equipo de trabajo cuenta con una buena formacién, porque al motivarlos aumenta la productividad y
crece la rentabilidad de la empresa a través de procesos mejorados (Leén, 2022).

Si no se brinda la formacién adecuada a cada trabajador, su desempefio es muy bajo, es decir, se
encuentran en un estado de disconformidad e indiferencia, porque no les interesa hacer el trabajo que
les corresponde.

Uno de los primeros pasos para la capacitacion del personal, es establecer los objetivos concretos y
medibles para asi determinar las necesidades dentro de la empresa y al mismo tiempo darle
continuidad al proceso para lograr el éxito el término del programa (Calero, 2018).

Adicionalmente, debemos tener en cuenta que la resiliencia es una cualidad esencial en el desempefio
de los trabajadores por varias razones clave:

Adaptacién al cambio: En un entorno laboral dindmico y en constante evolucién, la capacidad de
adaptarse a cambios imprevistos y desafios es crucial. Los trabajadores resilientes pueden enfrentar
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y superar situaciones adversas, como cambios en la direccién de la empresa, nuevos roles, o crisis
econdmicas, sin perder su eficacia.

Reduccion del estrés: La resiliencia ayuda a los empleados a manejar el estrés y la presion. Los
trabajadores resilientes son mds capaces de mantener la calma y tomar decisiones racionales incluso
en situaciones de alta presidn, lo que reduce el riesgo de agotamiento y problemas de salud mental.

Mejora de la productividad: Los empleados resilientes tienden a recuperarse rapidamente de los
contratiempos, lo que les permite mantenerse productivos y comprometidos con sus tareas. Esto
conduce a un mejor desempefio general y a la consecucién de objetivos empresariales.

Promocién de un ambiente positivo: La resiliencia no solo beneficia al individuo, sino también al equipo
y a la organizacién en su conjunto. Un ambiente de trabajo resiliente fomenta una cultura de apoyo
mutuo, colaboracién y optimismo, lo que puede mejorar la moral y la satisfaccién laboral.

Desarrollo de habilidades y crecimiento personal: La resiliencia impulsa a los trabajadores a aprender
de sus experiencias y errores, desarrollando nuevas habilidades y conocimientos. Este crecimiento
personal es valioso tanto para el individuo como para la empresa, ya que genera empleados mas
competentes y versatiles.

Fortalecimiento de la lealtad y el compromiso: Los empleados que sienten que pueden manejar y
superar desafios son mas propensos a ser leales a la empresa. La resiliencia fomenta un sentido de
proposito y pertenencia, lo que puede reducir la rotacion de personal y aumentar el compromiso con la
organizacion.

En resumen, la resiliencia es fundamental en el entorno laboral porque permite a los empleados
adaptarse a los cambios, manejar el estrés, mantenerse productivos, y contribuir a un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo. Las organizaciones que fomentan la resiliencia en sus empleados
tienden a ser mas exitosas y sostenibles a largo plazo.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, esto en vista que los resultados amplian
el conocimiento cientifico y pueden aplicarse en otras investigaciones (Rodriguez, 2005). Asi mismo,
fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental-transversal, debido a que las variables se trataran
de acuerdo a como se manifiestan sin manipulacién pertinente.

Por otro lado, la poblacién objetivo de estudio estuvo integrada por los trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, los cuales eran un total de 980 de los cuales 382 eran nombrados, 96 plazo
fijo mediante Decreto Legislativo 276 y 502 CAS. De esta poblacién, se calculé la muestra aplicando la
formula correspondiente para poblacion finita, a un nivel de 95% de confiabilidad y 5% de margen de
error, obteniendo, asi como resultado 276 trabajadores administrativos como muestra.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se aplicaron la encuesta y el analisis documental. Es
por ello que el instrumento de recoleccion fue el cuestionario estructurado simple o autoadministrado
autoadministrado que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados y que previa su
lectura, contestan por escrito, sin intervencion directa de persona algunay la ficha de registro de datos
segun documentos analizados respecto a la resiliencia y desempefio de los trabajadores
administrativos.

Para culminar, la técnica de procesamiento, anadlisis e interpretacion de resultados se realiz6 a través
de Excel y SPSS v.26, se emplearon los recursos estadisticos: tablas y figuras de la estadistica y Chi
cuadrado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion realizada fue muy importante, porque se buscé analizar la relacién entre las dos
variables de la resiliencia y el desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga; asimismo, permitié dar respuesta a las preguntas sefialadas por la prueba
de hipétesis, un coeficiente de correlacion positivo significativo, logrando asi la determinacién de
objetivos tanto generales como especificos. A continuacion, se analizé los resultados obtenidos a
través del andlisis descriptivo e inferencial con base en estudios previos y teorias que constituyen el
marco tedrico de la investigacion.

Segun a los resultados obtenidos, desarrollada en base a pruebas de analisis de enfoque cuantitativo,
se realizaron mediante analisis inferencial, con el fin de conocer la correlacion entre las variables de
estudio a los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2023, de
acuerdo a la prueba estadistica de Spearman resulta coeficiente de correlacién de 0.659**, y el valor
de p es 0.00 < 0.05, acorde a una relacion positiva buena y estadisticamente significativa de 0.000 < al
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

La informacion obtenida estadisticamente, de la variable resiliencia y sus dimensiones: Ecuanimidad,
Perseverancia y Satisfaccion personal, reflejados en el andlisis descriptivo, mostraron que el 42% de
los trabajadores cumplieron con los requerimientos de la administracién dentro de un rango adecuado.
Por otro lado, el 53% de los trabajadores considerd aceptable el desempefio, resultado consistente con
lainvestigacion realizada por Namuche (2021) donde llegé a una conclusién de correlaciones positivas
moderadas (rho = 0,522) y significativas (p = 0,000 <0,05) entre la resiliencia y el desempefio laboral de
los empleados de Banco Crédito.

Asimismo, el estudio es reforzado por Garces (2022), los resultados que se hallé como producto de la
investigacién permiten confirmar que existe una correlacién significativa (rho=0,593 y un sig<0,05)
positiva media entre la resiliencia y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ate, Lima.

En concordancia con investigaciones realizadas sobre la teoria de la Resiliencia define como un
“conjunto de respuestas adaptativas mediante las cuales cada individuo puede enfrentar y superar el
riesgo o la adversidad (Apaza, 2018).

Estas diferencias se confirman con los hallazgos que muestran que la administracién, y cada una de
las dimensiones que la componen, tienen una relacién positiva y estadisticamente significativa con la
innovacién en las instituciones.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica, los resultados muestran que la ecuanimidad esta
relacionada con el desempefio laboral, ya que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman = 0,613**y
un valor de p 0,000, lo que indica una relacién buenay tienen significacion estadistica entre ellos, desde
el punto de vista estadistico, el 54% de los encuestados cree que ecuanimidad fue de acuerdo, por lo
que, a mayor resiliencia, mejor el desempefio.

La ecuanimidad es un estado de estabilidad y compostura psicoldgica que no se ve perturbado por la
experiencia o exposicién a emociones, dolor u otros fenémenos que pueden causar la pérdida del
equilibrio de la mente (Cuenca, 2022). Esto significa que cuando la resiliencia aumenta, el desempefio
también aumenta, por lo tanto, ambas variables cambiaran. La indicacion de dos asteriscos indica que
la correlacion es muy significativa al 95% de nivel de confianza, y su precisién se considera bastante
confiable.

De acuerdo a la segunda hipétesis especifica, demostrando que existe una relacion entre la dimensién
perseveranciay el desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis
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Gonzaga, obteniendo el coeficiente de Spearman de Rho = 0.571** y un p-valor de 0.000, existe una
correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa. En el andlisis descriptivo, el 39% de los
encuestados afirmaron que la perseverancia brindada por los colaboradores fue adecuada.

Con respecto a las bases tedricas de perseverancia, segun Litwin y Stinger (1998) es el esfuerzo
continuo necesario para lograr aquellos objetivos que se propone. Es importante no rendirse ante las
dificultades que se puede encontrar en el camino, no perder nunca la voluntad y la esperanza. Esto
indica que cuando la perseverancia aumenta, el desempefio también aumenta, por lo tanto, ambas
variables cambian, y la representacion de dos asteriscos significa que la correlacion es significativa al
95% de nivel de confianza, y su precision se considera bastante confiable.

De acuerdo con la tercera hipdtesis especifica, se verificé que la satisfaccion personal esta relacionada
con el desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
con coeficiente Rho de Spearman = 0.540** y valor p 0.000, demostrando una relacién positiva modesta
y estadisticamente significativa. Al respecto, a partir de las estadisticas, el 55% de los encuestados
desconocen al respecto.

Como indica Louffat (2011), la satisfaccion personal es parte de la resiliencia que debe ser
constantemente considerada para asegurar el progreso de las personas y el desarrollo institucional
frente a los retos de la globalizacion.

CONCLUSION

Se concluye, en base a los resultados obtenidos, existe influencia significativa entre la resiliencia y el
desempefio de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Este
resultado prueba la validez de la hipétesis general de la investigacién, asi mismo, permite confirmar
que mientras mas positiva sea la percepcion de los trabajadores acerca de la resiliencia, mayor sera el
desempefio de los trabajadores; dado la calidad y cantidad de trabajo, eficiencia y eficacia y
productividad laborales.

El resultado obtenido sefala un nivel de significacion de 0,01 donde existe correlaciéon entre
ecuanimidad y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga. Por lo tanto, se observd que los colaboradores estan bien emocionalmente y tienen
cierta estabilidad de desempefio de los mismos.

El resultado obtenido indica la relacion significativa entre perseverancia y desempefio laboral en los
colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga; se pudo evidenciar que, los colaboradores
se mantienen en el puesto sin ascenso ni promocién, porque no se les da facilidades ni oportunidades
para poder ascender, pero esto no perjudica su desempefio laboral dentro del drea que le corresponde.

Dentro del desarrollo humano, la satisfaccién personal es el momento oportuno para activar y
desarrollar el potencial humano que permite hacer frente a la adversidad, correspondiente al periodo
que labora en la institucion.
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