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Resumen

La educacién en México experimenté un cambio radical debido a la pandemia de COVID-19. Se adopté
y adapté la educacién a distancia en diferentes modalidades en este periodo, lo que lleva a inferir que
para la Ciudad de México se repiti6 el patron. Pues durante este periodo, también fue necesario recurrir
a esta forma de ensefianza. Esto devino en que los docentes tuvieran una mayor responsabilidad en
el manejo de las tecnologias de informacidon y comunicacion, mientras que los estudiantes se
enfrentaron una brecha tecnoldgica que afecté la consolidacion de aprendizajes significativos. Asi,
esta investigacidon se efectué con un disefio metodoldgico cualitativo a partir de una revisién
documental integradora, con alcance descriptivo-correlacional y deductivo. En un periodo de
observacion comprendido entre el 1 de enero de 2020 al 29 de junio de 2023, sobre 36 articulos
arbitrados, dando como resultado la observacién particular a 5 de ellos. Los resultados apuntan a que
la adaptabilidad tecnoldgica en docentes y estudiantes de ensefianza superior de la Ciudad de México
durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), fue buena para quienes tuvieron acceso a ella, pero no
exitosa, por la segregacion detectada resultante de la brecha tecnoldgica.

Palabras clave: adaptacion, teoria de sistemas, educacién superior, pandemia por covid-19,
educacion en linea y a distancia, mejores practicas

Abstract

Education in Mexico underwent a radical change due to the COVID-19 pandemic. Distance education
was adopted and adapted in various modalities during this period, which implies that the same pattern
was repeated in Mexico City. Teachers had a greater responsibility in handling information and
communication technologies, while students faced a technological gap that affected the consolidation
of significant learning. Thus, this research was conducted using a qualitative methodological design
based on an integrative documentary review, with a descriptive-correlational and deductive scope. The
observation period ranged from January 1, 2020, to June 29, 2023, analyzing 36 peer-reviewed articles,
with a particular focus on 5 of them. The results indicate that technological adaptability among
teachers and students in higher education in Mexico City during the COVID-19 pandemic (2020-2022)
was good for those who had access to it, but not successful due to the detected segregation resulting
from the technological gap.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2024, Volumen V, NUmero 4 p 574.




=)

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Keywords: adaptation, systems theory, higher education, covid-19 pandemic, online and
distance education, best practices

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
publicados en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons .

Cémo citar: Carvajal Larios, A. L. (2024). La adaptacién de universitarios a las TIC durante el COVID-
19 (2020 - 2022) en la Ciudad de México: Una revision documental descriptiva integradora. LATAM
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 5 (4), 574 — 597.
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2277

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2024, Volumen V, Nimero 4 p 575.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, impacté significativamente en la educacién, obligando a docentes y
estudiantes a adaptarse rapidamente al uso de las TIC para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje
de manera remota. Esta transicién repentina y forzada hacia el entorno virtual ha planteado desafios
tanto para los docentes como para los estudiantes, quienes enfrentan obstaculos relacionados con la
falta de habilidades digitales, acceso limitado a recursos tecnolégicos, dificultades para la interaccién
y la participacion efectiva, entre otros (Garcia, 2020).

Esta investigacién centra su problema de investigacion en el nivel de adaptaciéon de docentes y
estudiantes de nivel superior a las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) durante la
pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México, en el periodo comprendido entre 2020 y 2022. La
pregunta de investigacion principal que se abordara en este estudio es: ;Cual ha sido el nivel de
adaptacion de los docentes y estudiantes de nivel superior a las tecnologias de informacion y
comunicacion durante la pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México en el periodo 2020-2022 a
través de una revision documental?

Al explorar esta pregunta, se pretende comprender coémo los docentes y estudiantes de nivel superior
en la Ciudad de México han enfrentado los desafios relacionados con la adopcién y el uso de las TIC
durante la pandemia. Esto implica examinar aspectos como la capacitacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas, la disponibilidad y calidad de los recursos tecnoldgicos, la eficacia de las estrategias de
ensefianza a distancia, la interaccion y participaciéon en entornos virtuales, asi como los factores que
han facilitado o dificultado la adaptacion de los docentes y estudiantes a estas tecnologias (Mancera
et al. 2020).

El objetivo de este estudio es proporcionar una comprensién mas profunda de la situacion especifica
en la Ciudad de México a partir de una deduccién objetiva de los materiales recuperados y contribuir
con ello a la identificacion de estrategias y acciones que puedan mejorar la adaptacion de los docentes
y estudiantes de nivel superior a las TIC en situaciones de crisis, como la generada por la pandemia
por COVID-19.

El problema de la educacién antes de la pandemia

Antes de la pandemia, la educacién superior en México estaba experimentando diversos desafios y
evolucionando en varios aspectos como el acceso y cobertura, el financiamiento, la calidad educativa,
la internacionalizacion, la tecnologia y la ensefianza en linea. Ya que, durante afios, segin Albala &
Guido (2020) maestros y alumnos habian tenido un rol educativo tan predecible y ordinario, que se caia
en un ambiente de cotidianidad.

La educacion superior en la Ciudad de México por su parte, presentaba caracteristicas distintivas y
desafios propios que habian buscado con ahinco la capacitacién y la mejora de la practica docente,
pues desde sus inicios en el afio de 1944 (Ovalle, 2018) a los docentes no se les pedia un titulo como
requisito minimo para impartir clases.

Es por ello que, en la Ciudad de México, con el tiempo, se buscd generar importantes cambios que
incluian la creaciodn de una gran cantidad de instituciones de educacion superior, tanto publica como
privada, para mejorar los estandares de capacitacién docente y ofrecer una amplia gama de programas
y disciplinas académicas que nutrieron una rica vida cultural para los universitarios (Morales &
Bustamante, 2021).

Esto forj6 una sélida infraestructura educativa que atrajo estudiantes de todo el pais y del extranjero,
generando nuevos retos para el sistema educativo de la ciudad. Esta realidad ocasiona procesos de
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evolucion que implican la incorporacion tecnolégica como mecanismo de apertura y solucion, pues
como sefiala Covarrubias (2021) la tecnologia es “una alternativa de las sociedades modernas frente
al interés de expandir la educacién y elevar los niveles de instruccién de grandes grupos humanos”.

Por lo que se pens6 en que se debian plantear nuevas formas de aprendizaje para resistir los retos que
imponia la globalidad, construyéndose para enfrentar cualquier situacion (Navarrete-Cazales &
Manzanilla-Granados, 2017). Bajo ese contexto, se comenzaron a realizar esfuerzos encaminados a
integrar de manera mas sélida, a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas de la ciudad. Algunos aspectos de ese
cambio incluyeron infraestructuras tecnolégicas, aulas virtuales, plataformas de aprendizaje en linea,
contenido digital, recursos educativos, aprendizaje movil, colaboracion y comunicacion en linea, etc.
Diversificado los programas y oportunidades académicas en la era de la informacién y comunicacion
que se estaba experimentando.

Esto obligé aredisefiar las formas de aprendizaje en los diferentes sectores con el objetivo de que cada
uno de los estudiantes universitarios tuviera la oportunidad de aplicar lo ensefiado en la realidad. Al
mismo tiempo, las mejoras en la practica docente, proveyeron de herramientas tecnoldgicas que
ayudaron a transmitir el conocimiento de una forma mds precisa (Morales & Bustamante, 2021).

Todo esto, para tratar de garantizar que la CDMX estuviera a la par del nivel internacional, pues los
avances que representaba la educacion en linea en el mundo, planteaban la reorganizacion de la
educacion presencial. Generando un escenario antes de la pandemia, que se estaba construyendo para
forjar realidades mas universales, permitiendo la inclusién de formatos hibridos (Lapierre et al. 2022)
como una oportunidad de inclusién educativa a nivel superior.

El problema de la educacién durante la pandemia

Posteriormente, el afio 2020 trajo consigo la propagacion del virus SARS-CoV-2 y la declaracién de la
pandemia de COVID-19 (Organizacién Mundial de la Salud, 2021), lo que llevé a la implementacién de
medidas de confinamiento y distanciamiento social en todo el mundo. En México, estas medidas
afectaron a todos los niveles y sectores de la poblacién, creando un desequilibrio social y desafios sin
precedentes en el sector educativo de nivel superior (Oficina Regional para las Américas de la
Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020).

Asi, en marzo de 2020, las autoridades educativas federales en México suspendieron las actividades
presenciales en instituciones de educacion superior (Instituto Belisario Dominguez, 2021). Siendo
hasta finales de 2021 e inicios de 2022, cuando se comenz6 a retomar gradualmente las actividades
presenciales (DOF, 2021). Esta situacion obligd a las instituciones a adaptarse rapidamente a un
entorno de aprendizaje virtual, enfrentando dificultades significativas.

De este modo, la Ciudad de México y su zona metropolitana, fueron fuertemente afectadas por la
pandemia (Sanchez-Talanquer et al, 2021), lo que llevdo a la implementacién de politicas de
confinamiento mads estrictas. Esta situacion dificulta ain mas la adaptacién educativa, ya que todos
los involucrados tuvieron que enfrentar una transicion abrupta al aprendizaje en linea (Galban, 2022).

Por ello, los estudiantes de la Ciudad de México tuvieron que convertir sus hogares en aulas, lo que
ocasiond desafios adicionales al compartir el espacio con otros miembros de la familia, generando lo
que Hernandez-Ramirez (2020) refiere como escenario de “supervivencia regenerativa”. Asi, la
adaptacion de los estudiantes se experimenté en el entorno hogarefio, aunque no todos contaban con
los recursos tecnoldgicos necesarios debido a diferencias socioeconémicas (INEGI, 2021).
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A este tenor, refiere el INEGI (2023) que, en México, el nimero de estudiantes durante la pandemia para
la educacién de nivel superior fue de 4 millones Unicamente y en la Ciudad de México especificamente,
se tuvo una matricula de 554,990 estudiantes. Para los docentes durante este periodo, las clases
presenciales se transformaron en el uso masivo de plataformas en linea y recursos tecnolégicos
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2022). Sin embargo, hubo limitaciones en términos de
acceso y condiciones adecuadas de implementacion. Ya que el cambio hacia un modelo hibrido
asincrono permitié la interaccién a través de entornos virtuales, pero sélo aquellos con éxito en la
conectividad (Mancera et al. 2020).

En este contexto, la adaptacion provocé diversas formas de educacién a distancia en la Ciudad de
México (Mancera et al. 2020), con el uso predominante de plataformas como Moodle, Blackboard,
Canvas, Classroom y Chamilo (Tenahua, 2021). Asimismo, las redes sociales también se utilizaron para
la comunicacion en entornos educativos durante la contingencia sanitaria (Garcia, 2023). Sin embargo,
la adaptacién reveld la existencia de una brecha digital y desigualdades en el acceso a la educacién en
linea (Albala & Guido, 2020), porque muchos docentes y estudiantes carecian de experiencia y
capacitacion en el uso de tecnologias educativas, lo que generé estrés y resistencia adaptativa (Cortés,
2021).

DESARROLLO

Bajo el escenario anterior, debe entenderse que la adaptacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje obliga a una observacion vinculada a los actores del proceso, al contexto social y a las
herramientas tecnologicas involucradas. Estos elementos se pueden analizar dentro del marco tedrico,
como una compleja estructura social que podemos denominar sistema. En este sentido, Luhmann
(2002), escribe: “La sociedad no puede sobrevivir como sistema de accion si el organismo no se adapta
a un entorno ecoldgico, ademas de que hacia él esta dirigido”.

Bertalanffy (1986) escribid: “La tecnologia y la sociedad modernas se han vuelto tan complejas que los
caminos y medios tradicionales no son ya suficientes, y se imponen actitudes de naturaleza holista, o
de sistemas, y generalista, o interdisciplinaria.” (p. 35). Es decir, fue necesario adoptar una vision
compleja para ofrecer una respuesta a la pregunta de investigacion. Para el mismo autor, el sistema
es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.

Por tanto, previo a la pandemia, las instituciones de educacién superior se podian observar como
modelos cerrados, sistemas autopoiéticos que atendian a cuestiones culturales, ideoldgicas y hasta
econdémicas especificas. Para Labrafia (2022) “La teoria de sistemas sociales y, en particular, su
concepto de diferenciacién funcional puede aportar a esta tarea iluminando la complejidad de las
interrelaciones entre educacion superior y otros ambitos”. Ya que, como resultado de la pandemia, el
enfoque debié cambiar implementando herramientas de terceros que incluian la intervencién de la
comunidad universitaria para la construccién de los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asi, la implementacién de las TIC para generar procesos educativos eficientes, en muchos casos la
tarea fue encomendada directamente a los profesores, algunos de los cuales no habian generado
habilidades para el uso de estas tecnologias, por lo que “Los requerimientos tecnolégicos han
conducido a nuevos conceptos y disciplinas, en parte muy originales y que implantan nuevas nociones
béasicas, como las de las teorias del control y la informacion” (Bertalanffy, 1986). Intensificando el
trabajo colaborativo y la administracién de procesos sincrénicos y asincronos.

La situacién referente a la forma en la que la sociedad intent6 responder ante la pandemia comienza
por la revision del rol pasivo del estado y la innovacién emergente en la sociedad para la solucion a los
problemas inmediatos: “El Estado fue reducido a la preparacién de un aparato burocratico externo a la
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sociedad en la dindmica de afrontamiento al COVID-19. El Estado latinoamericano y caribefio pareciera
tener en su genética de sus modos de actuar una selectividad estratégica, siéndole mas facil solventar
y responder unos problemas que a otros” (Basile, 2020).

Asi los centros educativos en la actualidad han de ser concebidos como un sistema que adopta una
estructura determinada por la interaccion con otros sistemas, por ello la escuela debe observarse como
un sistema dindmico que esta en continua adaptacion a los requerimientos del entorno.

En lo que respecta a la educacion superior, los 4 millones de alumnos que la conforman, tuvieron que
encontrar estrategias para el correcto uso de las TIC, apoyandose en instituciones que hicieron grandes
esfuerzos por brindarles equipos e internet gratuito, sin embargo, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, encargada de la medicién anual del indice de desarrollo de las TIC, dio a México
una calificacién del 3.78 (a una escala de 0 a 10) dentro del manejo de estas tecnologias.

En cuanto al marco conceptual, es importante partir de la comprensién de que el lenguaje es un
universo de signos provisto de significados, por lo que debe comprenderse que a cada palabra
corresponde muchisimas ideas asociadas. En tal sentido y para una comprension mdas adecuada al
texto, a continuacion, se desglosan los siguientes términos:

Adaptacion: Espinosa (2009), la define como: “la propiedad que tiene un sistema de aprender y
modificar un proceso, un estado o una caracteristica de acuerdo a las modificaciones que sufre el
contexto. Esto se logra a través de un mecanismo de adaptacion que permita responder a los cambios
internos y externos a través del tiempo. Para que un sistema pueda ser adaptable debe tener un fluido
intercambio con el medio en el que se desarrolla.” Construye la definicion a partir de la propuesta de la
teoria de sistemas de Bertalanffy.

Teoria de sistemas: En las diferentes concepciones tedricas que producen explicacion a los fendmenos
fisicos, matematicos y sociales, etc.,, destaca una propuesta integradora que permite que los
elementos locales o asilados se entiendan como parte de un sistema. Es decir, establece vinculos
jerarquicos para su funcionamiento. Bertalanffy (1986) lo explica: “Su tema es la formulacién y
derivacién de aquellos principios que son validos para los <Sistemas> en general, sea cual fuere la
naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones o <fuerzas> reinantes entre ellos”.

Educacién superior: El tipo educativo superior es el que se imparte después del medio superior y esta
compuesto por los niveles de técnico superior universitario profesional asociado u otros equivalentes,
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Incluye la educacién universitaria, tecnologica, normal
y de formacién docente (Ardavin,2022).

Pandemia por COVID-19: El Gobierno de México define SARS-CoV2 como “un virus que forma parte de
la familia de virus “Coronavirus”, que reciben su nombre por su forma en “corona”. Es el mas reciente
de los coronavirus, identificado en el 2019 y causa la enfermedad llamada COVID-19, responsable de
la actual pandemia” (Céaceres et al., 2021).

Educacion en linea y a distancia: Para Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin (2014) “Entenderemos a la
educacidn en linea como una modalidad de aprendizaje donde se unen variables como los contenidos
y las actividades; el nivel educativo; los conocimientos previos de los estudiantes; la interaccién y
comunicacion de los participantes; y la plataforma tecnolédgica que se utiliza, mediante dispositivos
tecnoldgicos conectados a Internet.”

Mejores practicas: Son muchas las acciones, procedimientos y visiones que pueden generar efectos
positivos dentro de los procesos en los diferentes &mbitos sociales, de aqui recuperamos la definicién
de buenas practicas, por las que entendemos “aquellas modalidades diversas de responder con
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eficacia y satisfacciéon de los participantes a las diferentes demandas (en este caso educativas) del
contexto”, de acuerdo con el reporte para UNESCO de Benavente (2007).

METODOLOGIA

Para la investigacion se efectud un disefio metodoldgico cualitativo a partir de una revisién documental
integradora, con alcance descriptivo-correlacional y deductivo. En este sentido es descriptivo-
correlacional al detallar segin Sosa et al. (2022) cémo son y como se manifiestan los fendmenos
vinculados al establecer la relacidn o asociacién entre las variables de estudio. Dandose la revisién
documental integradora, como un enfoque metodoldgico que seglin Guirao (2015) es utilizado en la
investigacién académica y cientifica para sintetizar y analizar la evidencia disponible en una
determinada area tematica. Permitiendo responder a la pregunta: ;Cual ha sido la adaptacién de los
docentes y estudiantes de nivel superior a las tecnologias de informacién y comunicacién durante la
pandemia por COVID-19 en la Ciudad de México desde una revisién documental?

La observacion se enfocé en describir y resumir las caracteristicas, los hallazgos y los resultados de
multiples estudios primarios sobre la adaptacion de los docentes y los estudiantes a las TIC en general,
durante la pandemia por COVID-19. Esto, para generar las inferencias hacia la CDMX, ya que no se
localizaron estudios geograficamente referenciados, de tal suerte que se parti6 de una ldgica
matematica para deducir una conclusién orientada de lo general a lo particular.

Asi, al llevar a cabo la revision documental en las bases de datos utilizadas, se procedié a ampliar la
bldsqueda al eliminar la acotaciéon “CDMX". Pudiendo recopilar, a partir de ello, una amplia gama de
estudios generales y relevantes sobre la materia, mismos que fueron analizados sistematicamente
para identificar los temas comunes, las tendencias, los patrones y las brechas existentes para dirigir
nuestra discusidn al caso concreto.

De esta manera, los articulos recuperados incluyeron investigaciones generales con metodologias
cuantitativas, cualitativas y mixtas, sobre los temas de: adaptacion, docentes y estudiantes, nivel
superior y tecnologias de informacién y comunicaciones en la pandemia por COVID-19. Abarcando el
periodo de tiempo comprendido entre 01 de enero de 2020 al 29 de junio de 2023.

La busqueda de articulos se realizo en las bases de datos: DOAJ, SciELO, REDALYC, Latindex y Dialnet.
Garantizando con ello la validez y confiabilidad del dato y la fuente. Mientras que, los criterios de
inclusion que se consideraron para la seleccion del material son los siguientes:

items disponibles en texto completo.

items publicados bajo la licencia creative commons.

items publicados en idioma espafiol.

ftems publicados en revistas arbitradas.

ftems publicados solamente en las bases de datos: DOAJ, SciELO, REDALYC, Latindex y
Dialnet.

e [tems publicados en el periodo comprendido entre 01 de enero de 2020 a 29 de junio de 2023.

Para lograr el objetivo planteado, se distribuyeron las tareas del ciclo de la investigacion, empleando
técnicas de recoleccién selectiva, analisis comparado, descripcién detallada del contenido sobre los
grupos focales y difusion de hallazgos a modo de conclusién. Las cadenas de busqueda utilizadas
fueron: "adaptacion de docentes y estudiantes en la CDMX" AND “tecnologias de informacion y
comunicacion en CDMX",“"Educacion durante la emergencia sanitaria en la CDMX” AND “2020-2022,
CDMX, educacion, pandemia” AND “Adaptacién tecnolégica docentes-estudiantes en la CDMX” OR
“Pandemia en el nivel superior de educacién en la CDMX” OR “Educacién superior durante COVID-19 en
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CDMX?”, que al no arrojar resultados especificos, obligd a emplear las cadenas siguientes: "adaptacién
de docentes y estudiantes” AND “tecnologias de informacion y comunicacion”,"Educacion durante la
emergencia sanitaria” AND “2020-2022, educacién, pandemia” AND “Adaptacién tecnolégica docentes-
estudiantes”, “Pandemia en el nivel superior de educacion” OR “Educacion superior durante COVID-19".
Se recuperaron en total treinta y seis (36) articulos académicos arbitrados, realizando una disposicion
ordenada y uniforme de sus elementos de informacion, extrayendo los datos mas relevantes entre los
que se incorporaron el autor, el afio de publicacion, la base de datos de recuperacién y las palabras
clave. Con lo cual se determiné el alcance y se determiné la pertinencia de su correspondencia para

responder a la pregunta de investigacion.

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de contenido, se basan en la lectura textual como
instrumento de recogida de informacion, lectura que se realizé siguiendo el método cientifico a partir
de realizarse de manera sistematica, objetiva, replicable y vélida, con relacion al contexto de la pregunta
de investigacion. Ademas, se realizaron comparaciones, se identificaron tendencias, se clasificaron
elementos descubiertos en categorias preestablecidas correspondientes a: adaptacién, docentes,
estudiantes, nivel superior, TIC, pandemia COVID-19 y categorias emergentes como: retos, cambios,
ventajas, desventajas, aprendizaje, limitaciones, pobreza y estrés. Generando comparaciones entre las
similitudes de las dos variables de investigacidon correspondientes a docentes y estudiantes,
respaldando los resultados con citas y ejemplos recuperados durante el proceso de investigacion
como se demuestra a continuacion.

RESULTADOS

Se hizo una revision de los items obtenidos de las diversas bases de datos (DOAJ, SciELO, REDALYC,
Latindex y Dialnet). En total, se localizaron treinta y seis articulos entre 01 de enero de 2020 a 29 de
junio de 2023 con las ecuaciones de blusqueda establecidas (ver tabla 1).

Tabla 1

Tabla de resultados de las ecuaciones de busqueda

Bases de Ecuacion de bisqueda Nuimero de |Numerode | Articulos
datos resiimenes articulos | finales para

leidos leidos cada base de
datos

DOAJ "adaptacién de docentes y estudiantes en la CDMX" AND
— “tecnologias de informacién y comunicacién en CDMX”,
ScilELO “Educacion durante la emergencia sanitaria en la CDMX”
REDALYC |AND ©2020-2022, CDMZX. educacion. pandemia” AND
“Adaptacion tecnologica docentes-estudiantes en la CDMX”
OR “Pandemia en el nivel superior de educacion en la
Dialnet CDMX” OR “Educacion superior durante COVID-19 en
CDMX™, que al no arrojar resultados especificos, obligo a
emplear las cadenas siguientes: "adaptacion de docentes y
estudiantes” AND  “tecnologias de informacion y
comunicacion”, “Educacion durante la emergencia sanitaria”
AND *2020-2022, educacién, pandemia™ AND “Adaptacion
tecnologica docentes-estudiantes”, “Pandemia en el nivel
superior de educacion” OR “Educacion superior durante
COVID-19”

TOTAL 36

Latindex

R e I
| 1| W 9| »®
| =1 o] =

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados arrojaron un total de 36 articulos de los cuales se hizo un andlisis exploratorio para
determinar el tipo de metodologia utilizada, encontrando 10 tipos de metodologias utilizadas, siendo
gue la predominante en ellos es de caracter Cualitativa de Investigacién documental y Netnografia,
seguida de la metodologia mixta, ya que se repiten con mayor énfasis en los articulos recopilados (ver
tabla 2).

Tabla 2

Tabla de metodologias aplicadas

Metodologia aplicada a los articulos revisados Numero de veces que se repite la
metodologia
Cualitativa. Entrevista. 3
Cualitativa. Estudio de caso. 2
Cualitativa. Investigacion documental, 10
Netnografia.

Cuantitativa. Cuestionario. 5
Cuantitativa. Recoleccion de datos. 1
Mixta. 2
Mixta. Inductiva/Deductiva 1
Mixta. Cuestionario 9
Mixta. Cuestionario, investigacion documental 1
Mixta. Estudio de caso 2

Total 36

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se analizaron las palabras clave contenidas en cada uno de los documentos, arrojando
un conteo primario de 108 elementos contables en todos los items, mismos que al identificar patrones
descriptivos permiten compactar las palabras a una categoria general, resultado 81 registros finales,
ya que se encontraron variantes que podrian ser englobadas en una terminologia general como los
casos siguientes:

Alfabetizacion esta palabra incluye las categorias de alfabetizacion y alfabetizacion digital, dando
como resultado un conteo de 2 repeticiones; la palabra aula que engloba las categorias de aula virtual
y aula invertida, da como resultado un conteo de 2 palabras; competencias, engloba las categorias de
competencias desarrolladas y competencias digitales, dando un conteo de 2 palabras; educacion,
suma las categorias de: Educacion Superior, Educacion a distancia, Educacién, Educacion en linea,
Educacién en pandemia, Educacion mediada por tecnologia, Educacion primaria, Educacion sanitaria,
Educacion superior, Educacion técnico, Educacion virtual y Educacion en COVID-19, dando un total de
29 repeticiones; ensefianza, que engloba las categorias de: ensefianza, ensefianza asistida por
ordenador, ensefianza remota de urgencia y ensefianza superior, dando un total de 7 repeticiones;
estudiantes que suma las categorias de: estudiantado universitario y estudiantes, dando un total de 3
repeticiones contabilizadas; formacion, que incluyo las categorias de formaciéon a distancia y
formacién pedagégica, dando un total de 2 repeticiones; inclusiéon que engloba las categorias de:
inclusion e inclusién educativa dando un conteo de 2 repeticiones; pandemia que incluye las categorias
de pandemia, pandemia de COVID-19 y COVID-19, que da como resultado un conteo de 24 repeticiones;
tecnologia, que engloba las categorias de: tecnologia, tecnologia de la informacidn, tecnologia
educacional, tecnologia para el trabajo a distancia, TIC y tecnologias de la informacién y comunicacién,
dando un total de 12 repeticiones y finalmente la palabra universidad, que engloba las categorias de:
universidad y universidad digital dando un conteo de 4 repeticiones.
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Estas compactaciones permitieron establecer un listado de las palabras mas relevantes por el mayor
numero de veces utilizadas, generando una lista de 16 palabras totales como las mas utilizadas para
formar las palabras clave de los articulos, siendo Educacidn, Pandemiay Tecnologia las mas relevantes
(ver tabla 3).

Tabla 3

Tabla de palabras clave mas utilizadas

Aula 2
Competencias 2
Docencia 2
Docentes 2
Educacion 29
Ensefianza 7
Estudiantes 3
Formacion 2
Inclusion 2
Informatica educativa 2
Pandemia 24
Retos 2
Sistema educativo 2
Tecnologia 12
Transformacion digital 2
Universidad 4

Fuente: elaboracion propia.

De este modo, se correlacionaron las variables de estudio, para determinar la pertinencia y adecuacion
de los elementos recuperados. Ello arrojé6 como resultado, una coincidencia para las palabras
docentes, educacion, estudiantes, pandemia y tecnologia. Sustentando la idoneidad del universo
observado y reduciendo el campo de observacion.

Asimismo, se detectaron 7 paises de origen de las publicaciones (Ver Imagen 4), siendo México el pais
con mayor recuperacion de articulos, aclarando a este respecto, que la tematica se expresé de manera
general en la mayoria de ellos, sin embargo, se detectaron documentos contextuales, que expresaban
condiciones que podrian ser comparables a la realidad mexicana, aunque no se consideraron para este
estudio. Esto permitid la aplicacion de un descarte por la georeferenciacion de la investigacién, ya que
la deduccion que se quiere establecer, esta encaminada hacia la Ciudad de México, comprendiendo la
inferencia desde lo general a lo particular, es decir, como se entiende el fendmeno en el todo (Republica
Mexicana) se entendera para la Ciudad de México.
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Tabla 4

Tabla de paises de publicacion de los articulos recuperados

Paises de publicacién Numero de veces que se repiten los paises

Argentina 1

Chile 1
Colombia 2
Costa Rica 4
Ecuador 3
México 9
Paraguay 1

Fuente: elaboracion propia.

Estos parametros, permitieron reconocer la pertinencia de realizar un descarte del material recuperado,
con el objetivo de determinar el numero de articulos que cumplieran con todos estos criterios, dando
como resultado un total de 18 articulos detectados.

De ese universo (18 articulos), se generd nuevamente una depuracion que permitié ubicar aquellos
documentos que trataran exclusivamente sobre la educacion a nivel superior, dando como resultado
un universo de 12 articulos en especifico. De este total, se realiz6 una separacién para determinar
cuales de ellos se dirigian a la observacién de las tecnologias en la educacién, dando como resultado
un universo de 5 elementos, siendo Unicamente estos items sobre los que se basara la inferencia para
la Ciudad de México pues en ellos se aplicaron todos los criterios de seleccion descritos a saber:
adaptacion, nivel superior, docentes-estudiantes, tecnologias y COVID-19.

Se destaca que estos materiales provienen de las bases REDALYC, DIALNET y LATINDEX, publicados
entre los afios 2020 y 2021 (ver tabla 5).
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Tabla 5

Tabla de los articulos relacionados con la adaptabilidad a las tecnologias de informacidn y comunicaciones

Base d Palabras clave Ao Referencia

Recuperacion

tecnologia para
trabajo a distancia,
1 |REDALYC adaptacion a la 2021
tecnologia,
educacion en linea
educacién superior,
2 |REDALYC pandemia, docencia, | 2021
tecnologia
educacion primaria,
tecnologias de la

Pena Pérez Negron, A., Giovannella, C.,
Espinoza-Valdez, A., Mufioz, M., Bonilla | Pena P. N, A et al. (2021)
Carranza, D., & Passarelli, M.

Adaptacion al uso tecnologia en el ambito educativo durante
la pandemia derivada del COVID-19 en México

Entre la desigualdad y la oportunidad: seguimiento a los retos educativos De Agiiero Servin, M., Lara, M. A. B.,

para la docencia durante la pandemia en la UNAM Patifio, A. M., & Mendiola, M. S. De Agliero ., M. et al. (2021)

3 | DIALNET informnciénl yla 2020 Resiliencia y demandas de politica educativa durante la contingencia Gallegos Ruiz, I. S., & Tinajero
comunicacion, papel sanitaria Villavicencio, G. Gallegos R., I. S. et al. (2020)
del profesor,
resiliencia, Covid-19
contingencia
educativa, educacion Sanchez Mendiola, M., Martinez

Herndndez, A. M., Torres Carrasco, R., de

4 |LATINDEX educacion mediada | 2020 Agtiero Servin, M., Hernindez Romo, A Sanchez M., M., et al. (2020).
por tecnologia, K, Benavides Lara, M. A, Rendon

formacion Cazales, V. J. y Jaimes Vergara, C. A.

pedagogica.
educacion,
desempeiio Relacion entre el uso de la tecnologia en los estudiantes de nivel superior
5 |LATINDEX académico, 2021 | con su desempefio académico en situaciones de contingencia por el Rosas Flores, M. A. Rosas F.,, M. A. (2021).
tecnologia, COVID- COVID-19
19

superior, covid-19, . .
I Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: Una encuesta a

profesores de la UNAM

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar con la imagen anterior, este ultimo universo posibilita la creacién de un indicador correlacional entre las variables de estudio:
docentes - estudiantes y el fendmeno de la adaptacion a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Adecuando la sustentacion de la respuesta
a la pregunta de investigacion.

Por ello, para formalizar la pertinencia descrita, a continuacion, se incluyen imagenes alusivas a la descripcion de las siguientes categorias: Disefio de la
investigacién, Objetivo de la investigacién, Conceptos relevantes, Resultados relevantes y Conclusiones referentes a la adaptacion, para reconocer la
viabilidad de su informacidn (ver tabla 6).
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Tabla 6

Tabla de descripcién de los materiales recuperados

No. Disefio de la investigacion

una encuesta aplicada a estudiantes
universitanios con la finalidad de entender
tanto su adaptacion como el involucramiento

Objetivo de la investigacion

resultados de una encuesta aplicada a
estudiantes universitarios con la finalidad

Conceptos relevantes

El conocido modelo de aceptacion de la tecnologia TAM (por sus siglas en
inglés, Technolgy Acceptance Model) propuesto por Davis (1989), establece que
lo que lleva a la utilizacion de un sistema tecnoldgico estd determinado por

Resultados relevantes

Los principales resultados indican que, la actitud de los
usuarios de cara al futuro hacia las teenologias, su uso y
aprendizaje, se ve influida por la sustentabilidad percibida

» LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Conclusiones referentes a la
adaptacion

aun cnando Ia adaptacion a la tecnologia ha sido

resultados de nna subdirectora de primaria
vespertina del estado de Veracruz, México

encuesta aplicada en linea a profesores de
bachillerato, licenciatura v posgrado de la

4 | Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) el 25 de marzo de 2020 de una
muestra de 788 docentes de la UNAM

resultados de una subdirectora de primaria
vespertina del estado de Veracruz, México

reporta los resultados de nna encuesta
aplicada en linea a profesores de
bachillerato, licenciatura y posgrado de la
Universidad Nacional Auténoma de
Meésico (UNAM)

denominan resiliencia en lo cotidiano, es decir, el desemperio optimo a lo largo
del tiempo laboral por parte de los maestros; por lo tanto, la resiliencia de los
docentes en lo cotidiano no debe entenderse como una enalidad fija, sino como
Ia manera de mantener su compromiso laboral dia a dia sorteando, entre
otras cuestiones, los imprevistos que enfrentan durante su trayectoria
profesional

La Coordinacion de Desarrollo Educativo e Tnnovacion Curricular (codeic), es
una dependencia a nivel central supeditada a la Secretaria General, con una sene
de funciones que tienen que ver con el desarrollo educativo, la innovacion
educativa, los planes v programas de estudios, la farmacion docente, la
investigacion en educacion y la evaluacion educativa, entee otras
(www.codeic.unam.ms).

como docente, pero también por el apoyo brindado por su
circulo mas cercano.

Las principales problematicas a las que se enfrentan son
logisticas (43.3%), tecnologicas (39.7%), pedagogicas
(35.2%) v socioafectivas (14.9%)

1 . . . de entender tanto su adaptacion como el . . . . . como resultado de innovacion en contraste con su favorable, los estudiantes extraiian el salon de
en las tecnologias para la educacion en linea. | | . ciertas variables externas que tienen un impacto tanto en la precepeion de .
. _ X involucramiento en las tecnologias para la " o P . preservacion. Otros resultados muestran que, aun cuando la | clase
Participaron 1297 alumnos de diversas partes - . utilidad como en Ia percepeion de Ia facilidad de uso por parte de los posibles . . P .
e . educacion en linea . adaptacion 2 Ia tecnologia ha sido favorable, los estudiantes
de la Repriblica mexicana suArios. - .
extrarian el salon de clase.
— - se logrd caracterizar tres perfiles de docentes,
se identificaron nueve factores que caracterizan el .y I%g aue contriburen ap entender Ias te 15,0’1 s
. P - _ st 0.4 enter asione
Se presenta el andlisss factonal, de . - comportanuento de las respuestas de las y los profesores, e CORLE ) -
- . identificar los perfiles de las y los . . . . . S que la educacion en tiempos de pandemia presenta
consistencia interna y por conglomerados de . A ! Una realidad que se ha caracterizado por el contundente avance tecnologico v en | los cuales se correlacionaron con el perfil de los docentes, p
o .| profesores de la UNAM que se han . N - . ‘ - - debido a las desigualdades sociales que el COVID
los pancpales items del seguado cuestionario - ; la ampliacion del nuado fisico hacsa lo vartual v digital, que en conjuato destacan las diferencias que presentan los docentes menores -
2 - configurado durante la pandenua por . X . a0 N - ha visibiizado como por las posibilidades que las
en torno a los efectos de la pandemia en el L . . | conforman la realidad que vivimos y que Kress y Bezemer (2009) nombran de 40 afios y aquellos que pertenecen al Sistema de . - A
. L COVID-19 que derivo en el transito hacia . : ! . e A X oy | tecnologias representan para la transformacion de
teabajo de docentes de la de la Universidad .. como multimodal. Universidad Abierta y Edueacién a Distaneia (SUAYED) L9 .
B . . B la educacion remota de emergencia o . las practicas docentes que contribuyan con la
Nacional Auténoma de Méxco (UNAM). © como aquellos que estin mas adaptados al trabajo a =
distzncia por medio de las tecnolopfas disitales equidad y el derecho a la educacion de las y los
P s ) estudiantes universitarios.
De acuerdo con algunos autores (Henderson y Milstein, 2003; Rutter, 2006;
TLauthar, Ciechett: y Bronwyn, 2000, y Masten, 2014), Ia resiliencia ha sido
usnalmente comprendida como la forma en que los seres humanos pueden
recuperarse de manera ripida después de haber sufrido situaciones de peligro; FEvidencian que el taller, ademds de no brindar
" L . L sin embargo, en este estudio, el constrcto hace referencia a la capacidad que P . informacion oportuna a los participantes, no
describir la experiencia del Taller describir la experiencia del Taller: . 80, €1 ? . pacicac Los resultados muestran que el taller fue formativo para la on opo 08 PArneIpantes,
. . . . tienen los profesores de mantener su compromiso durante toda su vida laboral. .. . L . contemplo cuestiones basicas como el poco
Herramientas para una gestion basada en Herramientas para una gestion basada en . X paticipante debido a su motivacion v 2 su compromiso Lt .
3 A esta capacidad, que desarrollan muchos docentes, Day y Gu (2015) la - conocimiento de los maestros sobre la tecnologia

digital, asi como los requerimientos del equipo de
computo necesarios para desarrollar todas las
actividades.

De una muestra de 788 docentes de la UNAM,
respondieron 383 (18.6%), de los cuales 60.5%
estan de acuerdo con el apoyo institucional que
han recibido de la Universidad duraate la
contingencia,

se aplicd un cuestionario que consta de 22
items, los cuales se contestan con una escala
Likert de medicion desde malo, regular,
bueno, muy bueno y excelente.

analizar st la nueva dindmica utilizada para
brindar educacion a nivel licenciatura, ha
contribudo en el desemperio académico de
los estudiantes logrando que tengan las
competencias necesarias

51 somos un poco conscientes sobre nuestro entorno, abservaremos muchos
cambios a nuestro alrededor; en la forma de comunicarnos, de organizarnos,
eincluso la forma de trabajar, donde se ha perdido la vida privada, ya que
los dispositvos personales que utilizados, se han convertido en herranuentas
extensionales de nuestro trabajo, y nos encontramos integrados en grupos de
trabajo, donde somos localizables a cualquier hora, la “Sociedad de la
Informacion”.

Eluso de las plataformas educativas crecio por la necesicad
de tener una mteraccion, por lo menos visual, entre
docente-alumno

el uso de las plataformas educativas para levar a
cabo la educacion en linea ha permitido que los
estudiantes de nivel licenciatura mejoren sn
desemperio académico, ha sido negativo, o por lo
menos 10 como lo han planteado los diversos
autores con respecto a todos los beneficios del uso
de la tecnologia.

Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, de la observacién de los resultados encontrados, se generan las correlaciones con las categorias preestablecidas dando como resultado la
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recuperacion de fragmentos enunciativos como se muestra en la siguiente imagen (ver tabla 7).

Tabla 7

Tabla de correlacién de las categorias preestablecidas

Adaptacion

Docentes

Estudiantes

Nivel superior

Pandemia COVID-19

Como el mvolucramiento las

tecnologias para la educacién en linea

en

En donde la interaccion constante con el
estudiantado es fundamental para generar
aprendizaje, para trasladarse hacia un lugar
que, si bien estaba presente en las pricticas.

niversitarios con la finalidad de entender
tanto  su  adaptacién  como ¢l
involucramiento en las tecnologias para la
educacién en linea. Participaron 1297
alumnos de diversas partes de la Republica
mexicana

Adoptaron  diferentes  medidas  para
continuar con la educacion en modalidad a
distancia, pero es innegable que habra un
efecto negativo en el aprendizaje de los
alumnos, aunque paradojicamente también
S€ eSperan IMPACtos POSILVOS €1 CUANto a
tecnologia, va que el uso de tecnologias
digitales.

Diferencias culturales v sociales de la
comunidad académica, es innegable que
seguramente también habra un impacto
positivo en cuanto a la aceptacion v uso de

la tecnologia.

La enfermedad COVID-19 ocasionada por
el coronavirus SARS COV2 paralizé el
mundo. Bsta enfermedad tuvo su origen en
diciembre del 2019 en Wuhan, Hubei,
China, por
Municipal de Salud de Wuhan notifico
sobre un conglomerado de casos de
neumonia en la ciudad, que posteriormente

se relacionarian con el nuevo coronavirus.

ese entonces la Comision

Tinaginar e implementar nuevas formas de
que
tecnologias  digitales  pueden ser parte
sustantiva de esta transformacion.

hacer la educacion y en el las

Mismo que contribuyen a entender las
tensiones que la educacion en tiempos de
presenta  debido  a
desigualdades sociales que el COVID ha

visibilizado como por las posibilidades que

pandemia las

las tecnologias

Se han enfrentado para transformar su
ensefianza frente a las condiciones del
cjercicio de su profesion, en una nueva
realidad que estd constreruda por la
desigualdad social y que ha impuesto
barreras en el aprendizaje.

Su viabilidad estard supeditada como una
condicion construr
infraestructura suficiente para garantizar el
acceso a las tecnologias digitales v que, en

necesaria a

el caso de México, a pesar de ser

consideradas un derecho, dista de ser
justiciable.

Abierta y Educacion a Distancia (suayed).
Para el anilisis de conglomerados no fue
posible utilizar 4 164 docentes, ya que no
cantaban con las respuestas a las preguntas
que se utilizaron para realizar el analisis

Que obligs a

strumentar estrategias de
de  emergencia
(Hodges et al., 2020) v en el que el uso de
las tecnologias se volvid crucial para
continuar los procesos lormativos de mis
de 360 mil estuchantes pertenecientes a 38
entidades  académicas  que  imparten
secundaria, media

educacion  remota

estudios de educacio

superior y supetior.

=

Las autoridades propusieron que la
educacion se impartiera en linea con el
apoyo de lo tecnologia digital;
escenario ha implicado muluples desatios
para todos los actores escolares.

este

Por otro lado, evidencian que el taller,
ademds  de brindar
oportuna a los participantes, no contempld
cuestiones  basicas  como el poco
conocimiento de los maestros sobre la
tecnologia digital.

no mformacién

Tas autonidades propusieron que la
educacion se impartiera en linea con el
apoyo de la  tecnologia  digitaly
escenario ha implicado multples desatios
para todos los actores escolares, entre ellos,

los directivos, debido al necesario manejo

este

de herramientas  tecnoldgicas  para la

aplicacion de la estrategia Aprende en casa.

No obstante,

ademais de que no hubo formacion
suficiente por parte de las autonidades, no
se tomo en cuenta el conocimiento de las
habilidades digitales de los participantes ni
el equipo con el que contaban;
igualmente,

no se consideraron las imitaciones de las
aplicaciones gratuitas

Taller,

ademis de no brindar mformacion
oportuna a

los participantes, no contempld cuestiones
basicas como el poco conocimiento de los
maestros

sobre la tecnologia digital.

Las autondades propusieron que la
educacién se imparticra en linea con el
apoyo de la tecnologia digital, este
escenario ha implicade multples desatios
para todos los actores escolares, entre ellos,
los directivos, debido al necesario manejo
de herramientas tecnologicas.

La continuacion con las clases en remoto
en un tiempo tan breve se debio, por un
lado, a la gran implicacion v esfuerzo
realizado por parte del profesorado v por el
personal de administracién y servicios

Dentro  de  este podemos
encontrar un denominador en comun: la
mavoria de las unversidades han migrado

en mayor o menor grado, hacia la

escenario

trasmision de contenidos mediados por la
tecnologia vlas comumicaciones

Pero el verdadero desatio al que la sociedad
se enfrenta para lograr un futuro mas
sostenible, satisfaciendo a2 la vez las
necesidades del presente, se centra en la
capacidad para educar

Para dar respuesta a los problemas
provocados por las medidas sanitarias que
se han impuesto, con la fmalidad de
disminuir los contagios de la enfermedad,
se ha producido una aceleracién de dicha

digitalizacién.

La pandemia de COVID-19 ha forzado de
radical  los  procesos  de
digitalizacion en  los que ya estaba
sumergida, en mavor o menor medida,
nuestra sociedad.

manera

La docencia impartia modo
prescncial  donde el alumnade ¥ ol
profesorade se veian fisicamente en las
aulas. Sin embargo, los confinamientos y

las medidas de
interpersonal fisico

se en

distanciamiento

u

Ll estado mexicano tuvo que tomar
medidas  referentes a la forma  de
imparticién de la educacién a fin de evitar
una violacién al derecho de la educacion
consagrada en el articulo 3° de la
Constitucidén  Politica de  los  Estados
Unidos Mexicanos.

Para
realizar su labor en una modalidad
educativa para la que pocos estin
preparades: la educacidén a
distancia.

La educacién generada por la pandemia
por COVID 19 SARS 2, tuvo un impacto
considerable en el mundo, y en el caso de
Méxica, se vio afectado a partur del 27 de
febrero  de 2020 quebrantando los
derechos.

Los recursos educativos en linea, uso v
manejo de las teenologias paran

las nifias, nifios y adolescentes
representan dificultades en el desarrollo
de la educacién v la nueva

forma de aprender, como propuesta
escolar, la tecnologia no estd al alcance de
tados los padres de

familia v termina afectando a los
estudiantes de educacion obligatora.

Las nufias, nifios v adolescentes
representan dificultades en el desarrollo
de la educacién v la nueva

forma de aprender, come propuesta
escolar, la tecnologia no esta al alcance de
todos los padres de

familia y termina afectando a los
estudiantes de educacion obligatoria.

Ll estado mexicano vo que tomar
medidas referentes a la forma de
imparticion de la educacion a fin de evitar
una vielacién al derecho

de la educacidn consagrada en el articulo
3° de la Constitucion Politica de los
Hstados Unidos Mexicanos.

Fuente: elaboracion propia.
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Del mismo modo, se generan las correlaciones con las categorias emergentes dando como resultado la recuperacion de fragmentos enunciativos como se
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observa en la siguiente imagen (ver tabla 8).

Tabla 8

Tabla de correlacién de las categorias emergentes

Cambios

Desventajas

Aprendizaje

La mayoria de las S . .
. ., Lo .. | 3.4 Limitaciones del estudio | ...debemos considerar que|De acuerdo con los autores
La finalidad de esta seccidn Instituciones de Educacién .. . .
. .. . las condiciones en esta parte | tanto para México como para
fue recabar informacion Superior (IES), adoptaron . . h
. ., B . A pesar de que el cuestionario se | son  muy diferentes, por | Argentina se encontré la
sobre cambios en la opinion diferentes medidas  para . . . . . . .
; ‘ A | janzé a nivel nacional, las| ejemplo, de la regién sur en | necesidad de incrementar el
1 X sobre la tecnologia para la| X X continuar con la educacién
- . . . .| respuestas representan apenas| donde la pobreza tene un | factor humano y buscar
ensenanza en linea y en modalidad a distancia, N - . . cLo.
RN ’ R . una pequena parte de la|fuerte impacto negativo tanto | alternativas para trabajar con
expectativas futuras al respecto. pero es innegable que habrda | .= . L L. , .
. diversidad socio-econémica del | en  educacién  como  en | el estrés v la angustia generados
un efecto negativo en el| ; : .
. pais tecnologia.. por las clases a distaneia
aprendizaje de los alumnos,
el sistema escolarizado, lo los profesores se han|, . . .
Las nuevas maneras de o Limitaciones de la
- que puede indicar wuna enfrentado para transformar | . L,
ensefiar en un mundo post . . - investigacion: dado que este . ,
L . . desigualdad frente al sistema | su ensefianza frente a las .| wsi se amplia el foco y se
De esta manera, el objetivo | pandemia conllevara .. . . .. . se t(rata de un estudio .
. -, . .. . de educacidn a distancia, que | condiciones del ejercicio de . compara con la cantidad de
que la Coordinacién se ha|articular distintas ideas, . Lo exploratorio y al contexto en | ., .
. X . es un sistema que en los|su profesién, en una nueva . jovenes que viven en
2 | puesto para identificar los | paradigmas vy X S . ~.. el que se diseid e|’, . X
L hechos ha resultado con que esta iida | - . . . | situacién de pobreza ante los
retos a los que las y los| conceptualizaciones acerca N . . implementé el cuestionario
. S . . mayores desventajas  por la desigualdad social y . . que pertenecen a las clases
profesores se han enfrentado de los cambios en lo curricular I . no fue posible garantizar la .
X estructurales en  comparacion | que ha impuesto barreras en .. .. | medias y altas...
y en la exigencia en tomo al . . L representatividad estadistica -
: con el sistema presencial | el aprendizaje de muchos "
cumplimiento de derechos . . de la muestra.
escolarizado estudiantes
La estrategia Aprende en
. e casa fue casi inmediata al|..al darse cuenta de sus
A partir del analisis de s i s s .
. .. . o cierre de los planteles | limitaciones buscé el apoyo de N . .. .
los registros de observacion | ..debido al “ritmo actual del . ’ «.Esta situacion generd en la
. . R escolares, pero esta medida | su .
fue posible obtener | cambio  socioenitural, es  dificil . sy . . . profesora estrés y ansiedad,
. S también  requiri6 de la|circulo inmediato, en este caso . c
categorias que dan | imaginar . o . . - debido a que se pereatd de que
3 A X instrumentacién sus hijos, quienes explicaron | X ;
cuenta de los retos que | un womento histirico en el que of bien .. . . contaba con siete horas para
S . . , de cursos de formacién para | cuestiones que la participante .
enfrentd la participante al cursar | Jderazgo fuera mids importante gue en . realizar la tarea 1 antes de que
/ que los maestros pudieran | 1o aleanzaba a entender con los h
el taller V| da actualidad... . la plataforma cerrara...
. L. ’ gestionar el | recursos
como los resolvio L . .
aprendizaje bajo esta nueva | contenidos en el taller...
modalidad
a. Esta situacién obligada
lo abrupto del cambio rebaso ara ..
P s para ., | Limitado o nulo acceso a la
. en clerta manera, la capacidad transitar  de la educacion .
El reto de la educacién 2 “ ipac peitar < ‘ tecnologia que los docentes
. . . . de comumicacion wstitucional universitaria  presencial y | . .
4 | distancia varia sustancialmente L X X . . identifican que | X X
. . en  una  organizacion  tan escolarizada a modalidades . . .
por nivel educativo. . . . . sus estudiantes tienen debido a
heterogénea ¥ compleja no presenciales, mediadas . ,
- s CArenclas economicas.
como la nuestra. por las tecnologias del
aprendizaje v ¢l conocimiento
s un hecho muy claro, e uso de los equipos y
E. hech y claro, el El de I
pensar que la tecnologia ha herramientas tecnoldgicas se
traido muchos cambios en las ha incrementado en relacién
5 | X . X X N X X X
sociedades en todos los con el aprendizaje v a la
aspectos, por muy pequeio realizacion  de  actividades
qL\L‘ sea L'S('Ulill'{'!
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Fuente: elaboracion propia.

Como se desprende de la lectura de los hallazgos, los cinco documentos describen en su mayoria las
variables de estudio, generando a partir de ellos, las discusiones que se presentaran en el apartado
siguiente.

DISCUSION
Adaptacion

De la verificacién documental realizada sobre la variable adaptacién, se encontré que docentes y
alumnos durante la pandemia plantearon nuevas estrategias para seguir impartiendo la educacién a
los alumnos, por lo que se infiere que, para el caso de la Ciudad de México, al igual que para el resto de
México, se utilizaron herramientas digitales para generar el conocimiento que permitié concluir con los
objetivos escolares.

Docentes

Aunque la educacion en linea era una realidad en la Ciudad de México, cuando se impuso a los docentes
del nivel superior acostumbrados a la modalidad presencial, esta no tuvo el éxito que se pensaba (Pefia
et al., 2021), por un lado porque la adaptacién de los docentes no fue sencilla por falta de una
infraestructura que les permitiria coexistir en el mundo virtual y eso llevé en muchos casos al colapso
y por otro, los docentes se enfrentaron a factores externos como el ruido, la calidad de la red, etc,,
aspectos que entorpecieron su labor, aumentando la brecha tecnolégica. Esto, en muchos casos hizo
que algunos docentes apresuraron su camino a la tecnologia y que otros la evadieron (Rosas, 2021).

Estudiantes

Ante un abrupto y tempestivo problema de salud publica mundial, se puso en evidencia la necesidad
central de tener una opcién adecuadamente estructurada para sobrellevar este tipo de escenarios para
los estudiantes de nivel superior, ya que su rol presencial al modificarse, no sélo convierte su educacion
en un proceso autogestivo, sino que implica cambios que pueden impedirle su adecuado desarrollo,
transformando sus estrategias de ensefianza y aprendizaje para hacerlas significativas porque en esta
observacion se detecté que fue uno de los principales problemas de la educacién en nuestro pais y por
tanto se infiere que para la Ciudad de México.

Nivel superior

La Ciudad de México es la entidad federativa con mayor concentracién de instituciones de educacién
superior y mayor volumen de alumnos, las acciones que se pudieron observar a partir del analisis
documental nos llevan a deducir condiciones innovadoras y de aplicacién inmediata. “Esto significé
que el proceso formativo pasara a ser de presencial a virtual, pero sin perder las formas propias de las
clases presenciales” (Roman, 2020). Por lo que se cree, se adoptaron en la la Ciudad de México,
procesos sincrénicos y asincronos, para buscar, durante el periodo observado, una retroalimentacion
mas inmediata, lo que devino en que los centros educativos de nivel superior dentro de esta
demarcacion, no pudieran seguir ofreciendo aprendizaje significativo como antes de la pandemia.

TIC

Las tecnologias de informacién y comunicaciones han sido usadas en México mas para cuestiones
ludicas que para el proceso ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, son una herramienta innovadora que
ha permitido que la educacidn sea amena y atractiva para los alumnos y docentes de nivel superior,
pero para hacer uso de ellas de manera efectiva, es necesario que los actores en el proceso aprendan
la manera correcta de usarlas (Cabello, 2022). De este modo, se observé a partir del analisis
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documental realizado, que, durante la pandemia, habia muchas herramientas que de saber utilizar
adecuadamente por todos los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, podrian haber
reducido las segregaciones o brechas en este periodo, por lo que se infiere fue esto lo que no permitié
a cabalidad con la meta educativa en la Ciudad de México, haciendo que la educacién en linea se
observara como tediosa (Arriaga & Lara, 2023).

Pandemia por COVID-19

La pandemia por COVID-19 dejo muchas ensefianzas en todas las areas. Para el caso de la Ciudad de
México se infiere, conformé horizontes que conjugaron esfuerzos para poder llegar a grupos
vulnerables dentro de la educacion de nivel superior, ya que, segun los analisis documentales
realizados, se brindaron opciones en México como aquellas en que se ofrecian equipos e internet
gratuito para beneficié de esta poblacién. Sin embargo, como refiere De Agiiero (2021), no fue
suficiente el esfuerzo dejando un rezago escolar muy alto, que se piensa afectara a los profesionistas
que tomaban clases en esta época.

Retos

Ante la emergente necesidad de ofrecer servicios educativos, las instituciones en la Ciudad de México,
como en las demds entidades, enfrentaron diversos retos, el mas apremiante fue la falta de acceso a
la red (Arriaga & Lara, 2023). Se sumaron las diferentes modalidades de brecha digital (Ausencia de
interés, falta de habilidades informaticas, falta de equipo, entre otras), la urgencia de adaptar los
programas y la dinamica de clase a la modalidad en linea, la imposibilidad de acceder a instalaciones
especializadas como laboratorios y la interrupcion de proyectos colaborativos. Se puede pensar que
los retos fueron superados, en gran medida, por el compromiso y creatividad de los docentes, vinculado
estrechamente con la disposicion e interés de los alumnos.

Cambios

Los resultados obtenidos sobre los cambios que acontecieron a raiz de la pandemia y confinamiento
en México, detallan la adaptacién que se tuvo de modo urgente y abrupto sobre las metodologias de
ensefianza existentes, o bien, adecuando las metodologias a la nueva realidad, haciendo que los
docentes e instituciones evaluaran sus capacidades y habilidades para incorporar las TIC en la
educacion a distancia. Lo que permite deducir que en la Ciudad de México hubo una adaptacion al
cambio favorable para quienes contaban con la infraestructura y el nivel socioeconémico suficiente
para transitar el cambio, sin embargo, para quienes no estaban en este escenario no fue asi, por lo que
no se generaliza la apreciacion como era debido.

Ventajas

Tras superar la carencia de equipo o la falta de conectividad, la aplicaciéon del modelo de educacién
virtual aplicado en los centros de educacion superior en la Ciudad de México gener6 ventajas como la
apertura en la comunicacion entre los alumnos y los docentes (Garcia & Garcia, 2022). En el caso de la
movilidad, tomando en cuenta que muchos jévenes se trasladan a la ciudad para llevar a cabo sus
estudios, se redujeron costos y tiempos de traslado. Se amplié la inclusién, se generaron nuevas
formas de colaboracién y de imparticion de las materias y, principalmente, se adoptaron las TIC's de
manera natural al proceso de ensefianza-aprendizaje al nivel en que, en muchas instituciones, se
continua el uso de las herramientas digitales como apoyo a los procesos presenciales.

Desventajas

La desventaja en temas de educacion durante la pandemia de COVID-19, se observa a partir del desafio
que impuso aquel momento para los habitantes de la Ciudad de México; pues con un sistema escolar
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basado principalmente en planes de estudio con modalidad presencial, el cambié obligado por el
confinamiento transformo el paradigma de la ensefianza en la capital. Ya que en general los docentes
estaban acostumbrados a dirigir sus catedras en un salén de clases con la asistencia y participacién
de los alumnos, por lo que al presentarse el aislamiento, como lo indica De Agiiero (2021) se estuvo
ante “una desigualdad frente al sistema de educacién a distancia, que es un sistema que en los hechos
ha resultado con mayores desventajas estructurales en comparacién con el sistema presencial
escolarizado”, esto es, porque se presentaron dos situaciones particulares: por un lado, el profesor no
se encontraba actualizado para incursionar en el sistema de educacién en linea que requeria el
desarrollo de habilidades y competencias especificas; y por otro lado, la brecha digital que se generd,
provocé que la transicién creara problemas en los profesores al enfrentarse a nuevos escenarios
educativos y en los estudiantes, principalmente de los sectores de poblacién en condiciones de
pobreza, generara escenarios de desigualdad en el acceso.

Aprendizaje

Ante una emergente e inesperada educacién digital producto de la pandemia, muy pocos profesores
de la Ciudad de México estaban preparados ante un inminente e inmediato cierre de instituciones
educativas, esto se deduce asi porque del estudio documental realizado, se obtuvieron los hallazgos
de que este escenario obligd a que la estrategia de aprendizaje fuera desde casa, es decir, en
modalidad a distancia. Haciendo innegable el efecto negativo en el aprendizaje de los estudiantes, pues
esta realidad obligdo a los profesores a transformar las condiciones del ejercicio de su profesidn,
poniendo en evidencia la desigualdad social que afecté a aquellos alumnos sin acceso a las TIC.

Limitaciones

Las limitaciones observables para la Ciudad de México, se desprenden de la inferencia realizada sobre
el andlisis documental del fenémeno, ya que como expone Sanchez et al. (2020) “..la problemética
percibida se puede resumir en las dificultades pedagdgicas de transitar de una modalidad presencial y
tradicional a una modalidad no presencial...”, esto es, los docentes y estudiantes de la Ciudad de México
durante este periodo en esta modalidad, se enfrentaron a la necesidad de “aprender a cémo ensefiar”
y “aprender a como aprender”, por lo que tuvieron que adquirir nuevas habilidades y competencias que
les permitieran captar la atencién de los estudiantes por un lado y lograr que los alumnos se adaptaran
a este nuevo sistemay evitaran la desercién escolar.

Pobreza

Ante la contingencia provocada por el COVID-19, la variable pobreza que fue verificada en varios
documentos, permitiendo inferir para la Ciudad de México, que tanto docentes como alumnos no
contaban en su momento con herramientas digitales para la elaboracién de sus tareas, esto se
convirtié en una desventaja que se entiende como parte inherente de la condicién de pobreza frente al
acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion. Lo cual repercute también en el aprendizaje
significativo que se buscaba obtener en este periodo.

Estrés

Ante la necesidad de migrar a un nuevo sistema, se infiere para la Ciudad de México, que esto trajo
consigo problemas de salud mental, pues del estudio documental realizado, se desprende como
hallazgos que la rutina diaria cambio, estableciendo periodos de entrega, horarios de clase, modalidad
de ensefianza etc., generando estrés y angustia en estudiantes, profesores y padres de familia por las
clases a distancia.
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CONCLUSIONES
Por todo lo anterior se concluye que:

La emergencia de la pandemia de COVID-19 (2020-2022) demandd a las instituciones educativas de
nivel superior en la Ciudad de México a migrar al modelo de educacién a distancia mediada por las TIC.
Se traté de una transicion desafiante, pero también trajo consigo importantes oportunidades de
aprendizaje y crecimiento.

Entre los mayores desafios destacaron diferentes formas de brecha tecnolégica. Un elevado nimero
de estudiantes no contaba con acceso a las computadoras o internet, necesarias para tomar clases en
linea y algunos docentes no estaban familiarizados con el uso de las TIC en la educacién.

Otro desafio importante fue la falta de contacto humano. La educacién a distancia puede ser motivo
de aislamiento, y los estudiantes pueden llegar a sentir que no cuentan con la misma calidad de
acompafiamiento que en el modelo de aprendizaje presencial.

A pesar de estos desafios, la educacion a distancia también presentdé algunas oportunidades. Los
estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender a su propio ritmo y de acceder a una variedad de
recursos educativos. Los docentes tuvieron la oportunidad de personalizar su ensefianza y de
conectarse con sus estudiantes de una manera mas individualizada. La aplicacién, adopcion,
adecuacion y adaptacién al uso de las TIC impulsé cambios positivos para los estudiantes y los
docentes, prueba de ello es que se siguen utilizando intensamente a pesar del regreso al modelo
presencial.

La sistematizacion de las acciones adoptadas por los diferentes centros de educacién superior en la
Ciudad de México sirvié de modelo para su aplicacion en otras localidades. En buena medida porque
fomenta el intercambio interinstitucional de informacién, asi como el andlisis de los resultados que se
generaron durante la aplicacion de las estrategias, constituyendo sistemas abiertos de intercambio de
datos.

La tecnologia permitié formar un diagndstico sobre la eficacia de las estrategias, a la vez que brindaba
datos para corregir y mejorar los procesos implementados.

Del analisis realizado se pueden rescatar las siguientes buenas practicas en la aplicacién del modelo
a distancia:

Desarrollar politicas publicas y estimular al sistema educativo para obtener recursos que ayuden a
cerrar las brechas en el acceso a la tecnologia y la conectividad.

Incorporar las TIC en el curriculo académico, de manera integral.
Suministrar acceso equitativo a la tecnologia y la conectividad a los actores involucrados.

Brindar capacitacién y apoyo constante a los estudiantes y docentes para que puedan usar las TIC de
manera efectiva.

Evaluacion constante del impacto de las TIC en el aprendizaje.

Por ultimo, resaltar algunas consideraciones sobre el impacto de las TIC en la educacion a distancia
en la Ciudad de México:

Las TIC constituyen una herramienta valiosa para la educacion a distancia, pero también han generado
importantes retos.
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La pandemia de COVID-19 permitioé revalorizar el rol de las TIC en la educacion.

Actualmente la educacién a distancia forma parte importante del sistema educativo de la Ciudad de
México y el pais.

Las TIC, complementandose con el aprendizaje presencial, generan mejores resultados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y producen en el estudiante procesos profundos y significativos.

La adaptacion a las TIC por parte de los docentes y estudiantes de nivel superior ante la emergencia
de la pandemia de COVID-19 en la Ciudad de México fue alta y exitosa. Si bien es cierto que adoptar un
modelo de educacion a distancia generd grandes desafios, también trajo oportunidades para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El éxito de su implementacién se debe a un proceso autopoiético
alimentado por la creatividad de los docentes y la resiliencia de los estudiantes.

Sin duda, la educacioén a distancia incrementara su papel preponderante en el sistema educativo y en
la formacién en las instituciones de educacién superior de la Ciudad de México.
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