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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo conocer el impacto del COVID-19 en la conceptualizacion de la
felicidad, centrandose en las experiencias de profesionales de medicina y enfermeria. La metodologia
incluyo entrevistas semiestructuradas para indagar en las vivencias generales y durante la pandemia.
Los hallazgos se dividieron en categorias segin su conceptualizacion, la influencia del COVID-19y la
presencia o ausencia de felicidad durante la pandemia. Se encontré que los participantes mantuvieron
una percepcion de felicidad, evidenciando resiliencia y busqueda de significado. Estos resultados se
alinean con teorias como la adaptacion hedonica y el crecimiento postraumatico, lo cual destaca la
importancia de la resiliencia para mantener el bienestar emocional en momentos de crisis. En
conclusion, las experiencias durante la pandemia influyeron en la percepcién de la felicidad de los
participantes, pero estos demostraron capacidad de adaptacion y busqueda de significado, lo que les
permitié mantener un sentido de bienestar emocional.
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Abstract

This study aimed to understand the impact of COVID-19 on the conceptualization of happiness,
focusing on the experiences of medical and nursing professionals. The methodology included semi-
structured interviews to explore both general experiences and those during the pandemic. Findings
were categorized according to their conceptualization, the influence of COVID-19, and the presence or
absence of happiness during the pandemic. It was found that participants maintained a perception of
happiness, demonstrating resilience and a search for meaning. These results align with theories such
as hedonic adaptation and post-traumatic growth, highlighting the importance of resilience in
maintaining emotional well-being during crises. In conclusion, the experiences during the pandemic
influenced the participants' perception of happiness, but they demonstrated adaptability and a search
for meaning, enabling them to maintain a sense of emotional well-being.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha planteado desafios sin precedentes para las sociedades de todo el
mundo al afectar muchos aspectos de la vida humana, incluida la salud mental y el bienestar (Brooks
et al.,, 2020). Los profesionales de la medicina y la enfermeria, en la primera linea de batalla contra el
virus, estuvieron particularmente expuestos al estrés, la ansiedad y el agotamiento debido a la
naturaleza exigente de su trabajo y al mayor riesgo de infeccién (Lai et al., 2020). Seguln estudios
recientes, hasta el 50% del personal médico experimento sintomas de ansiedad y depresion durante la
pandemia (Pappa et al., 2020).

Por lo tanto, conocer como esta experiencia ha moldeado su percepcion de la felicidad es crucial para
poder proporcionar apoyo e intervenciones adecuadas que promuevan su bienestar (Wang et al., 2020).
El bienestar psicolégico del personal de salud no solo afecta su propia calidad de vida, sino que
también puede influir en la calidad de la atencién que brindan a los pacientes (Greenberg; Docherty;
Gnanapragasam; Wessely, 2020). Ademas, el estrés crénico y la fatiga pueden contribuir al
agotamiento y la disminucién de la empatia, lo que a su vez puede afectar la calidad de la atencion
médica (Dzau; Kirch; Nasca, 2020).

Este estudio cualitativo tiene como objetivo conocer el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
conceptualizacion de la felicidad entre 13 profesionales de la medicina y la enfermeria en Yucatan. La
motivacién detras de esta investigacion se deriva del reconocimiento del papel vital que juegan estas
personas en la prestacion de servicios de salud, junto con el reconocimiento del gran impacto que la
pandemia ha tenido en su salud mental y emocional (World Health Organization, 2020).

Conocer cémo algunos profesionales de la medicina y la enfermeria en Yucatan perciben la felicidad
en el periodo posterior a la pandemia de COVID-19 es esencial para informar politicas e intervenciones
destinadas a apoyar su salud mental y promover la resiliencia ante futuros desafios. Al esclarecer las
complejidades de su conceptualizacion de la felicidad, este estudio podria contribuir al discurso mas
amplio sobre el bienestar y la resiliencia en el contexto de crisis sanitarias globales. Ademas,
investigaciones anteriores han destacado la importancia de comprender la felicidad y su relacién con
la salud mental y el bienestar general de las personas (Lyubomirsky; Sheldon; Schkade., 2005). En este
sentido, el estudio de la felicidad no sdlo es relevante para el bienestar individual, sino que también
tiene implicaciones significativas para la salud publica y la politica social (Diener et al., 2009).

Es importante sefalar que el bienestar y la felicidad no son conceptos estaticos, sino que estan
influenciados por una variedad de factores, incluidas las circunstancias externas y las experiencias
personales (Huppert; So, 2013). Por lo tanto, comprender cémo la pandemia de COVID-19 ha afectado
la percepcion de la felicidad entre los profesionales de la salud puede proporcionar informacién valiosa
sobre los mecanismos de adaptacion y las estrategias de afrontamiento en tiempos de crisis (Folkman;
Moskowitz, 2000).

El estudio de la felicidad

En el estudio de la felicidad, surgen una serie de preguntas fundamentales que llevan a explorar ;qué
es? ;por qué deberiamos aspirar a ella? y ;como podemos alcanzarla?

Ruut Veenhoven (2005) sefialé que durante mucho tiempo el estudio de la felicidad se limité a la
especulacion filoséfica debido a la falta de mediciones empiricas, lo que dificulta su comprensién. Sin
embargo, es importante reconocer el valor de la filosofia en el estudio de conceptos subjetivos como
la felicidad, ya que proporciona un marco teérico fundamental.

En la filosofia occidental, dos enfoques principales han dominado la discusién sobre la felicidad: la
eudaimonia y el hedonismo. La eudaimonia, derivada del griego antiguo y asociada principalmente con
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Aristoteles, se refiere a la "buena vida". Esta concepcion de la felicidad se centra en la autorrealizacién
y el florecimiento personal a través del cultivo de virtudes y la realizacién de potencialidades humanas
(Robinson; Kennedy; Harmon, 2012). Para Aristoteles, |a felicidad se alcanza mediante la practica de la
virtud y el ejercicio del razonamiento practico.

Por otro lado, el hedonismo, que encuentra sus raices en la antigua Grecia, pero también ha sido
desarrollado por filésofos modernos como Jeremy Bentham, sostiene que la felicidad consiste en la
maximizacion del placer y la minimizacién del dolor. Esta perspectiva se centra en la busqueda del
placer sensorial y la gratificacién de los deseos individuales como medio para alcanzar la felicidad
(Veenhoven, 2018)

Si bien, el interés en la felicidad como concepto es antiguo, recientemente existe un boom por su
estudio. Diversos autores han propuesto definiciones de felicidad, destacando su cardcter relativo y
multidimensional. Por ejemplo, Cuadra y Florenzano (2003) la describen como el bienestar subjetivo
que surge al experimentar emociones agradables y comprometerse en actividades satisfactorias.
Ademas, la felicidad se ha asociado con beneficios significativos, como una vida mas larga y una mejor
salud fisica (Lyubormirsky, 2008; Fredrickson, 2013).

En la actualidad, la felicidad se ha elevado al estatus de derecho humano, reflejando el interés de la
psicologiay las ciencias sociales en aspectos psicosociales como el bienestar y la felicidad (Alvarado,
2016). Esta evolucion refleja la propuesta utilitarista de Jeremy Bentham, quien consideraba la felicidad
como el fin dltimo y abogaba por el maximo bienestar para la sociedad (Veenhoven, 2018).

La felicidad implica satisfaccion con la vida que se averigua mediante el andlisis y juicios de esta
misma (Seligman, 2002). Otros autores, complementan las definiciones al decir que la felicidad es un
rasgo relativamente estable, afectivo, asi como un aspecto positivo que deja en claro el nivel de
satisfaccion con la vida y el bienestar subjetivo de cada persona (Callaway, 2009 citado por Ortiz et al.,
2013). Por otra parte, Alarcon (2006) propuso una conceptualizacion de la felicidad centrada en la
satisfaccion plena derivada de la posesion de un bien anhelado. Su investigacion identificé cuatro
factores de la felicidad:

Sentido Positivo de la Vida (Factor 1): Esta dimensién se centra en la ausencia de estados depresivos
profundos y en la presencia de actitudes y experiencias positivas hacia la vida. Los items reflejan
emociones positivas y sentimientos favorables hacia uno mismo.

Satisfaccion con la Vida (Factor 2): Aqui, la atencion se centra en la satisfaccion derivada de lo logrado
y la percepcion de encontrarse en un lugar adecuado en la vida. Los items expresan contentamiento
con las condiciones actuales y la creencia de estar cerca de alcanzar ideales personales.

Realizacion Personal (Factor 3): Esta dimensién se refiere a la felicidad plena, vinculada con la
autosuficiencia, autarquia, tranquilidad emocional y placidez. Los items apuntan hacia la idea de estar
completamente realizado y satisfecho con la vida.

Alegria de Vivir (Factor 4): Esta dimension destaca las experiencias positivas de la vida y la sensacion
general de bienestar. Aunque tiene sélo cuatro items, refleja la maravilla de vivir y experimentar
emociones positivas.

Esta investigacion de Alarcon realizada en contexto latinoamericano (lima, Peri) comparte resultados
similares con investigaciones locales en el estado de Yucatan, un ejemplo es la investigacién de
Goéngora Coronado y Véasquez Veldzquez y (2014), en la que se encontraron cinco dimensiones de
felicidad, cuatro de éstas coincidian exactamente por lo propuesto por Alarcén, pero surge un quinto
elemento:
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Valoracién personal: mencidn a las capacidades personales, las cuales, el individuo no sélo reconoce
tener, sino que parecer dar un grado de valoracién por encima de los demas. Posiblemente este factor
se relacione con la autoestima o con un sentido de valoracién personal mas amplio (Géngora-
Coronado; Vasquez-Veldzquez, 2014).

Ademas, Seligman (2011) amplié su teoria de la felicidad, al introducir el concepto de bienestar
completo, representado por la teoria del PERMA, que abarca emociones positivas (todas aquellas
emociones que generen el disfrute de “la vida buena”), compromiso (aquello que permite utilizar las
fortalezas personales), relaciones (relacionarse positivamente con otros individuos), sentido (
identificar o dar propdsito a la vida) y logros (celebrar aquellos logros obtenidos y tener metas por
alcanzar).

Impacto del COVID-19 en la Salud Mental

Al existir desastres de tipo biolégico como el que se vividé hace un par de afios, diferentes
organizaciones, cientificos y profesionales de la salud, actian centrandose en el patégeno, su manera
de propagarse y en cdmo prevenir el contagio, contener y tratar la enfermedad. Cuando esto sucede
hay una tendencia a dejar de lado las consecuencias psicoldgicas y psiquiatricas que situaciones como
ésta ocasionan, lo que provoca que existan problemas en el estilo de enfrentamiento y enfermedades
asociadas (Ornell; Schuch; Sordi; Kessler, 2020).

Esta situacion exacerbd las condiciones normales del sistema de salud de muchos paises lo que
ocasionod que éstos colapsen y no se dieran abasto para atender a la poblacién que lo requiere. A partir
de esto me resulta importante comprender en qué condiciones de trabajo, los empleados del area de
la salud han desempefado su labor, asi como qué posibles efectos manifiestan (incluso la
precarizacioén laboral y la pandemia por COVID-19). Lo anterior generd situaciones de estrés extremo
para los trabajadores de la salud, especialmente para aquellos que se encontraban en la primera linea
de combate contra la enfermedad (Magellan Health Insights, 2020).

El COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes a diferentes niveles (sanitario, econémico y social),
con implicaciones para la salud individual, grupal y mental. Basado en la experiencia internacional, es
posible decir que la tasa de mortalidad de esta pandemia afecta principalmente a los adultos mayores,
especialmente a aquellos que ya tienen otras enfermedades o enfermedades relacionadas (Hernandez
- Rodriguez, 2020).

Segun una nota encontrada en El financiero para mayo de 2021 en México habia ya confirmados tres
mil 885 defunciones dentro del personal de salud, con un aumento a 4081 en julio del mismo afio, esto
a causa de la pandemia del COVID-19, ademas de 185 muertes sospechosas a la enfermedad. Dichas
muertes, fueron de personas en grupos de edad de 55 a 64 afios, en su mayoria hombres. De acuerdo
con el reporte del mes, se dieron en la Ciudad de México, el Estado de México, Puebla, Veracruz, Jalisco,
Guanajuato, Chihuahua, Tabasco, Hidalgo y Tamaulipas, estas entidades son las 10 con el mayor
ndmero de defunciones, las cuales concentran el 65 por ciento del total.

Ademads, como si la sola exposicién al virus no fuera suficiente, los trabajadores de la salud también
se enfrentan a otro riesgo, el burnout, provocado por el exceso de estrés. Ambos aspectos, el estrés y
la constante cercania al virus, sitian a estos profesionales en un mayor riesgo de contagio y, asimismo,
de contagiar a otros (Health Care Finance, 2020). El estrés laboral de personal de la salud durante este
periodo pandémico se ha asociado con ansiedad, depresiéon por enfrentar incontables muertes
constantemente, largos turnos laborales en el tratamiento de pacientes con COVID-19 (Neto et al.,
2020).
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Durante la pandemia, se observaron sintomas de ansiedad, depresién e insomnio entre los trabajadores
de la salud, especialmente aquellos que estaban en la primera linea de atencion (Lai et al., 2020). La
falta de recursos materiales y humanos, junto con la presién constante para atender a pacientes
gravemente enfermos, contribuyé al deterioro de la salud mental de los profesionales de la salud (Lee
et al., 2007).

De esta manera, el bienestar y la salud emocional de los trabajadores sanitarios es un punto importante
en el enfrentamiento del dia a dia contra el COVID-19, tanto por los efectos psicolégicos en el propio
profesional como por las consecuencias que tenga en el rendimiento laboral y para el cuidado de los
pacientes (Forner- Puntonet et al., 2021).

Sin embargo, existen algunos obstdaculos que dificultan el acceso a intervenciones destinadas a apoyar
la resiliencia de los profesionales sanitarios como, por ejemplo, el estereotipo asociado a la salud
mental, la negacién, la incomodidad de compartir aspectos emocionales y personales (DePierro; Lowe;
Katz, 2020), el agotamiento fisico y no contar con tiempo disponible (Li et al., 2020).

Como consecuencia de estas situaciones adversas, los trabajadores estan cada vez mas sujetos a
mayores exigencias y demandas en el trabajo, lo que conlleva una mayor exposicion a riesgos
psicosociales en el entorno laboral. Por ello, las empresas deben ahora optimizar sus planes
estratégicos y dotarse de herramientas e intervenciones para hacer frente a los efectos fisicos y
psicologicos que situaciones similares tendrian en sus empleados, especialmente en determinadas
dreas de actividad. Especialmente en el campo médico, el coste psicoldgico a afrontar presentard
matices muy profundos (Benitez Safia, 2021).

Por lo anterior, lo cierto es que, ante esta compleja situacién, se nota la presencia de una fuerte
resiliencia de los profesionales médicos que estan en el punto algido de la crisis sanitaria, son capaces
de afrontar la incertidumbre y la adversidad, y demostrar un alto nivel de compromiso y dedicacién en
actividades profesionales (Benitez Safia, 2021).

Por otra parte, a pesar de los desafios, muchos trabajadores de la salud percibieron la crisis como una
oportunidad para poner en practica sus habilidades y contribuir al bienestar de la comunidad, lo que
les permitié mantener un sentido de propdsito y autoeficacia (Dryzun, 2020). Sin embargo, es crucial
brindar apoyo psicoldgico adecuado a estos profesionales para prevenir la morbilidad psiquiatrica y
promover su bienestar emocional (Forner-Puntonet et al., 2021).

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cualitativa, sigue los principios de la
investigacién inductiva y esta centrada en comprender las experiencias y percepciones de los
participantes dentro de su propio marco de referencia (Rodriguez; Gil; Garcia, 1999).

La poblaciéon de estudio estuvo compuesta por 13 sujetos de investigacion, (seis hombres y siete
mujeres) cuatro de ellos profesionales de medicina y nueve de enfermeria, seleccionados de manera
voluntaria a través del método de bola de nieve. Estos participantes, de entre 24 y 56 afios y
provenientes de los municipios de Mérida, Tekax y Peto, fueron elegidos por su experiencia y
conocimiento en el campo de la salud, lo que les permitiria aportar perspectivas significativas sobre el
tema de la investigacion.

Como preguntas de investigacion surgen ;Coémo conceptualizan la felicidad? ¢La experiencia durante
COVID-19 influye en su conceptualizacion de la felicidad? ;Son felices los sujetos de estudio?

Para recopilar informacion se utilizo la entrevista semiestructurada, ya que permitié tener a la mano
los temas mas relevantes para abarcar acerca de la felicidad, sin perder la libertad de dejar expresarse
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a los entrevistados, puesto que preparé algunas preguntas, pero también permite que los sujetos
compartieran lo que ellos consideran relevante. Este tipo de entrevista es de gran utilidad en casos en
los que no existen las condiciones 6ptimas para reunirse o en sujetos que por lo general no cuentan
con mucho tiempo; ademas ayuda al entrevistador pues las preguntas preestablecidas permiten
mantener la atenciéon enfocada a un tema con la libertad y espacio al informante para definir el
contenido de la discusion (Vela Pedn, 2013).

Para finalizar el apartado, se comparte la estrategia para el andlisis de la informacion. Inicialmente, se
realizé la transcripcion de todas las entrevistas realizadas con los sujetos participantes, seguido de un
vaciado de los datos en Excel para su organizacion. Posteriormente, se usé la técnica de andlisis de
contenido, que consistio en identificar, codificar y categorizar los temas y patrones presentes en las
respuestas lo que permitié la formacién de categorias principales (Elo; Kyngas, 2008). Finalmente, se
compard estas categorias con la teoria existente para validar los hallazgos obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al analizar la informacion recabada en las entrevistas semiestructuradas se encontraron los siguientes
resultados.

Conceptualizacion de la felicidad

Para contestar las preguntas de investigacion y alcanzar el objetivo de investigacién, durante la
entrevista se realizaron diferentes preguntas, la primera en destacar es ;Qué es la felicidad? Las
respuestas fueron variadas, pero también se puede observar como se agrupan en ciertas categorias.

Entre los elementos destacables en la conceptualizacion de la felicidad segun los sujetos de estudio
se encuentran: familia, tranquilidad, disfrutar, amar, bienestar economia, logros, pareja, darse gustos,
trabajo, gratitud, autovaloracion, calma, paz, alegria, positivo, sentimiento, emocién, planes, control,
comida, viaje, gozo, mascotas, ejercicio, metas, calidad de vida, satisfaccion, salud, ilumina, presente,
y plenitud.

Es decir, las personas entrevistadas definen la felicidad como pasar tiempo con su familia, tener
trabajo, alcanzar metas, tener bienestar y salud, experimentar emociones positivas, etc. Asimismo, se
puede observar como estos elementos tienen similitudes entre si, por lo que se pueden agrupar en
categorias.

Una primeray clara es la de las Redes sociales interpersonales, aqui se incluyen elementos que en mas
ocasiones fueron mencionados durante la entrevista como familia, amigos, sobrinos, mama, pareja y
mascotas. Esto destaca la importancia y el impacto que las relaciones con otras personas tienen sobre
la felicidad de cada individuo. Sin duda esta informacién es respaldada por la teoria del PERMA de
Seligman (2011) pues este autor resalta cuan relevante son las relaciones interpersonales para el
bienestar. Segun esta teoria, las conexiones sociales son uno de los pilares fundamentales para la
construccién de una vida plena y satisfactoria.

En las respuestas se observa coémo los individuos destacan la presencia y el apoyo de familiares,
amigos, parejas e incluso mascotas como elementos clave para su felicidad. Estas relaciones se
perciben como fuentes de amor, apoyo emocional, compafierismo y sentido de pertenencia, lo que
sugiere que las conexiones interpersonales satisfactorias contribuyen significativamente a la
sensacion de bienestar emocional y satisfaccion general con la vida de los individuos.

El concepto de Redes sociales interpersonales también encuentra respaldo en la literatura psicoldgica
y socioldgica, donde se ha demostrado consistentemente que las relaciones sociales positivas estan
asociadas con una mejor salud mental, mayores niveles de felicidad y una mayor calidad de vida
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(Helliwell; Putnam, 2004; Diener; Seligman, 2002). Este fendmeno se entiende a través del concepto de
capital social, que se refiere al valor de los recursos que provienen de las relaciones sociales y la
confianza en una comunidad (Putnam, 2000). En este sentido, la presencia de redes sociales
interpersonales soélidas puede actuar como un amortiguador contra el estrés, promover un sentido de
pertenencia y propiciar oportunidades para el desarrollo personal y la autorrealizacion.

Ademas, la inclusion de las mascotas dentro de esta categoria resalta la importancia del vinculo
humano-animal en el bienestar psicolégico. Numerosos estudios han demostrado que la presencia de
mascotas puede reducir el estrés, aumentar los niveles de felicidad y mejorar la salud fisica y mental
de las personas (McNicholas; Collis, 2006; Brooks et al., 2018). Este fenémeno se atribuye a la
capacidad de las mascotas para brindar apoyo emocional, compafiia incondicional y afecto, lo que
refuerza la idea de que las relaciones interpersonales, ya sean con humanos o con animales, son
fundamentales para el bienestar emocional y la felicidad percibida.

Una segunda categoria seria la del Componente afectivo, aqui se incluyen los elementos como amar,
tranquilidad, paz, alegria, emocién, disfrute, bienestar, calma, y gozo. Estas respuestas indican que, al
momento de definir la felicidad, los individuos la relacionan con la experimentacién de emociones
positivas, como las enlistadas anteriormente. Estos componentes afectivos tienden a relacionarse con
la felicidad segun otras teorias que respaldan los resultados de esta investigacion, por ejemplo, la
alegria de vivir es la categoria que incluye estos elementos en la teoria de Alarcén (2006), mientras que
Seligman (2011) lo denomina emociones positivas.

La investigacién de Seligman y sus colegas (Diener; Seligman, 2002) ha demostrado que las personas
que experimentan emociones positivas con mayor frecuencia tienden a reportar niveles mas altos de
satisfaccion con la vida y bienestar psicoldgico, lo que se traduce en mayor felicidad. Ademas, la teoria
de los estados de animo positivos postula que las emociones positivas no solo son un resultado
deseable del bienestar, sino que también pueden actuar como un recurso personal que promueve la
resiliencia y el afrontamiento efectivo frente a la adversidad (Fredrickson, 2001).

En este sentido, la presencia de elementos como alegria, paz y gozo en las definiciones de felicidad
proporcionadas por los participantes sugiere que perciben la felicidad como un estado emocional
positivo y satisfactorio. Estas emociones no solo reflejan la experiencia subjetiva de bienestar, sino
que también pueden tener efectos beneficiosos en la salud mental y el funcionamiento psicolégico
general de los individuos (Fredrickson, 2003).

Ademas, la inclusién de elementos como tranquilidad y calma dentro de la categoria del Componente
Afectivo sugiere que los individuos valoran no solo la presencia de emociones positivas intensas, sino
también la ausencia de emociones negativas, como el estrés y la ansiedad. Este hallazgo es
consistente con la investigacion sobre la teoria del bienestar psicolégico, que destaca la importancia
de no solo cultivar emociones positivas, sino también reducir las emociones negativas para promover
un mayor bienestar y felicidad (Diener, 2009).

Como tercera categoria esta la Proyeccion personal, que incluye respuestas como metas, logros y
planes. Esta categoria engloba aspectos relacionados con el establecimiento y el logro de objetivos
personales, la satisfaccidon derivada de alcanzar metas significativas y la planificacion de acciones
futuras para el desarrollo y el crecimiento personal.

Desde la teoria de Seligman, esta categoria se relaciona estrechamente con el concepto de "logro”
dentro del modelo PERMA. Segun Seligman (2011), el logro de metas y objetivos personales es uno de
los componentes clave para experimentar un bienestar completo y duradero. La capacidad de
establecer metas significativas y trabajar hacia su consecucion se considera vital para aumentar el
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sentido de realizacidny satisfaccion en la vida. Ademas, el logro de metas puede contribuir al desarrollo
de una identidad personal sélida y al fortalecimiento de la autoestima.

La categoria de Proyeccién personal también queda sustentada en la aportaciéon de Alarcén (2006),
aungue este autor lo denomina Satisfaccién con la vida, sin embargo, incluye componentes similares
de satisfaccion con logros obtenidos y metas alcanzadas.

Una siguiente categoria en surgir, la cuarta, se denominé Autodeterminacion, que incluye respuestas
como autovaloracién, control y organizacion. Esta categoria se refiere al proceso mediante el cual las
personas pueden tomar decisiones y llevar a cabo acciones que reflejen sus propios valores, deseos y
necesidades, lo que contribuye a un sentido de autonomia y libertad personal. La autovaloracién, por
otro lado, se relaciona con la capacidad de reconocer y apreciar los propios atributos, logros y valia
como individuo, lo que influye en la autoestima y la percepcion de uno mismo.

En la teoria del bienestar de Seligman (2011), este concepto se relacionaria con el componente de
"Compromiso’, que se refiere a la participacion en actividades que involucran los propios talentos y
fortalezas, asi como al sentimiento de fluidez y conexién con el presente. La autodeterminacion
permite a las personas comprometerse en actividades que son significativas y alineadas con sus
valores personales, lo que contribuye a un mayor sentido de bienestar y satisfaccion.

Desde la perspectiva de Alarcén (2006), la realizacién personal se refiere al proceso de desarrollo
personal y cumplimiento de metas y aspiraciones individuales, lo cual esta estrechamente relacionado
con la capacidad de tomar decisiones autonomas y de valorar positivamente los propios logros y
atributos. Esta idea se alinea con la nocién de autodeterminacién, ya que ambas implican la busqueda
activa de metas personales y la percepcién positiva de uno mismo.

Ademas, la capacidad de organizacidon mencionada en esta categoria también es relevante en el
contexto de la autodeterminacion. La organizacion permite a las personas planificar y gestionar sus
recursos de manera efectiva para alcanzar sus objetivos, lo que contribuye a un mayor sentido de
control y eficacia personal. Esta habilidad para estructurar y ordenar la propia vida estd asociada con
niveles mas altos de bienestar psicoldgico y satisfaccion con la vida (McNicholas et al., 2005).

Finalmente se encuentra la quinta categoria, Calidad de vida Integral. Esta categoria abarca aspectos
relacionados con el bienestar fisico, econémico y laboral de las personas, considerando su salud, nivel
de ingresos, satisfaccién laboral, entre otros.

La inclusidn de aspectos como salud, trabajo, ejercicio y economia dentro de esta categoria destaca la
importancia de considerar diversos factores para evaluar la calidad de vida de las personas. La salud
fisica y mental es fundamental para el bienestar general, ya que influye en la capacidad de una persona
para participar en actividades laborales, sociales y recreativas. El ejercicio regular no solo beneficia la
salud fisica, sino que también puede tener un impacto positivo en el estado de animo y en la percepcién
de la calidad de vida.

Por otro lado, el aspecto econémico también juega un papel crucial en la calidad de vida de las
personas. El nivel de ingresos y la estabilidad financiera pueden influir en la capacidad de acceder a
servicios de salud, vivienda adecuada, educacion y otras necesidades basicas, lo que a su vez afecta
el bienestar general.

Este enfoque integral de la calidad de vida encuentra respaldo en la literatura académica. Por ejemplo,
McNicholas et al. (2005) resaltan la necesidad de considerar tanto los aspectos fisicos como
psicolégicos y sociales en la evaluacion de la calidad de vida.

Impacto del COVID-19 en la conceptualizacion de la Felicidad
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Para responder a la segunda pregunta de investigacion ¢ La experiencia durante COVID-19 influye en la
conceptualizacion de la felicidad de los sujetos de estudio? Se indagd en la entrevista aspectos
relacionados a lo vivido durante la pandemia.

Las respuestas fueron diversas ya que los profesionales son de diferentes contextos laborales, tanto
publicos como privados, asi como asignados a diferentes dreas, por lo que no existié tanta
homogeneidad. Sin embargo, la informacién recabada si puede ser agrupada en categorias. Dicho
esto, en este apartado surgen tres categorias. La primera denominada Impacto emocional y personal.
Esta categoria incluye la pérdida de seres queridos, pérdida de pacientes, el miedo al contagio, el estrés
emocional, sensaciéon de ahogamiento, falta de aire, aislamiento familiar, tristeza, paranoia y las
dificultades para lidiar con la situacion.

Estos elementos sin duda son los que mayor relacion tienen con el impacto en la conceptualizacion de
la felicidad, ya que estas experiencias emocionales en su mayoria fueron negativas, lo que contrasta
con la definicién de felicidad de los individuos, quienes mencionan las emociones positivas como parte
de la felicidad.

Este impacto emocional plantea interrogantes significativas sobre la relacion entre estas experiencias
adversas y la concepcion tradicional de la felicidad. Mientras que los entrevistados asocian la felicidad
con emociones positivas y experiencias gratificantes, la realidad durante la pandemia estuvo marcada
por emociones negativas abrumadoras. Sin embargo, seguin Diener (2000:43), "La felicidad va mas alla
de la ausencia de emociones negativas; implica la presencia de emociones positivas y un sentido de
bienestar y satisfaccion con la vida en general".

Como segunda categoria se encuentran las condiciones laborales y econdmicas. Aqui las respuestas
varian entre aspectos de impacto “negativo” y “positivo”, en las primeras destacan la inseguridad
econdmica, la reduccién de horas laborales, la falta de equipos de proteccién personal adecuados
(hospital publico), la sobrecarga de trabajo, ausencia de pago extra, ausencia de seguro de vida, pérdida
de empleo. Por otra parte, como aspecto positivo se mencion6 asegurar empleo y abastecimiento
adecuado de materiales (hospital privado) lo que puede haber proporcionado cierta estabilidad y
seguridad financiera a los trabajadores de la salud, lo que puede contribuir a mitigar los efectos
negativos del estrés y la ansiedad relacionados con la pandemia. Estos aspectos positivos pueden
servir como factores protectores para el bienestar de los profesionales de la salud, ofreciéndoles un
sentido de seguridad y estabilidad en un momento de incertidumbre generalizada.

Desde una perspectiva tedrica, la teoria del estrés laboral de Lazarus y Folkman (1984) ofrece una lente
util para comprender la experiencia de los profesionales de la salud durante la pandemia. Segun esta
teoria, el estrés laboral surge cuando las demandas del entorno laboral superan los recursos
disponibles para hacerles frente. En el contexto de la pandemia, los desafios econémicos, la falta de
equipo de proteccion personal y la sobrecarga de trabajo representan demandas estresantes para los
trabajadores de la salud. Sin embargo, los recursos como la seguridad laboral y el apoyo organizacional
pueden ayudar a reducir el impacto negativo del estrés y promover el bienestar psicolégico y emocional
de los trabajadores.

La dltima categoria se denomind Impacto profesional. A diferencia de la anterior ésta abarca elementos
que reflejan el impacto en la labor y el desempefio profesional de los trabajadores de la salud,
incluyendo la asignacién de pacientes, la culpa experimentada, abandono temporal de labores (algunos
dejaron de trabajar durante este periodo), hipervigilancia de noticias y la presion mediatica (acoso a
personal de salud). Desde una perspectiva tedrica, el modelo de estrés laboral de Karasek (1979) puede
ser relevante para comprender el impacto profesional de la pandemia en los trabajadores de la salud.
Segun este modelo, la combinacién de alta demanda laboral y bajo control sobre el trabajo puede
generar estrés cronico y tener efectos negativos en la salud y el desempefio laboral. En el contexto de
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la pandemia, los trabajadores de la salud enfrentan una carga de trabajo excepcionalmente alta y una
serie de desafios imprevistos, lo que puede contribuir a niveles elevados de estrés y agotamiento
profesional.

Presencia o ausencia de Felicidad posterior a la pandemia

Para finalizar el andlisis de resultados, se presenta este apartado que hace referencia a si los sujetos
de investigacién son felices. Este es muy concreto ya que solo existieron tres tipos de respuestas: Sf;
Si, pero depende, y No lo suficiente. Ahora se explicard el contexto de esta informacion.

Los individuos que contestaron que si al explicar porqué, la gran parte de sus respuestas se relacionan
con los elementos que mencionaron en su definicion de felicidad, es decir, ser felices por poder
compartir tiempo con su familia, amigos, por tener un trabajo estable o sentirse tranquilos. Esto es muy
claro y no necesita de mayor discusion.

Por otra parte, quienes respondieron que, si son felices, pero depende, mas bien hacen referencia a las
fluctuaciones o cambios emocionales que se tienen dia a dia, entre algunas respuestas se encuentran
“si, pero fluctua a lo largo del dia”, “Si soy feliz, no todo el dia, pero si todos los dias, “si, aunque también
hay momentos de enojo y tristeza normales”, entre otros. Este tipo de respuestas es muy interesante
porque deja en claro la perspectiva de estos individuos sobre su felicidad, pues refleja el conocimiento
de que la felicidad implica emociones positivas, pero que no es todo tiempo, que es normal tener

diferentes emociones y eso no necesariamente implica ser infeliz.

Estos resultados sugieren que la felicidad no se experimenta de manera constante o uniforme, sino
que esta sujeta a variaciones y matices emocionales que pueden surgir en diferentes momentos del
dia. Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos pueden ser entendidos a través del marco de la
teoria de la afectividad positiva de Barbara Fredrickson (2001). Segun esta teoria, la felicidad no se
limita simplemente a la ausencia de emociones negativas, sino que implica la presenciay la experiencia
de emociones positivas, como la alegria, la gratitud y el amor. Ademas, Fredrickson sugiere que las
emociones positivas no son estaticas, sino que fluctian a lo largo del tiempo y pueden ser
influenciadas por diversos factores, como las interacciones sociales, las actividades realizadas y las
condiciones ambientales.

En este sentido, las respuestas que indican que la felicidad fluctia a lo largo del dia reflejan la
comprension de los individuos sobre la naturaleza dindmica de las emociones positivas y su relacion
con el estado de felicidad. Estos individuos reconocen que es natural experimentar una variedad de
emociones, incluyendo momentos de enojo, tristeza u otras emociones negativas, sin que ello
necesariamente afecte su estado general de felicidad. Ademas, estos resultados también pueden
interpretarse a la luz de la teoria del bienestar subjetivo de Diener (1984), quien sostiene que el
bienestar subjetivo estda compuesto por dos componentes principales: la satisfaccion con la vida y la
experiencia afectiva. Segun esta teoria, la felicidad no se define Unicamente por la presencia de
emociones positivas o la ausencia de emociones negativas, sino por la evaluacion global y subjetiva
que las personas hacen de sus vidas en su conjunto. Esta evaluacion subjetiva puede ser influenciada
por una variedad de factores, como las experiencias vividas durante la pandemia, las relaciones
interpersonales y las condiciones ambientales.

Por otra parte, estos resultados también estdn en linea con la teoria del crecimiento postraumatico de
Tedeschi y Calhoun (2004), que sugiere que las personas pueden experimentar cambios positivos
después de enfrentar eventos traumaticos, como una mayor apreciacion de la vida y una mayor
resiliencia (Tedeschi; Calhoun, 2004). En este sentido, las experiencias vividas durante la pandemia
podrian haber actuado como catalizadores para el crecimiento personal y la busqueda de un mayor
sentido de propésito y satisfaccion en la vida.
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Por dltimo, solo un par de respuestas indican un nivel de felicidad que no es considerado como
suficiente. En una de ellas, la frase "No lo suficiente” sugiere la existencia de cierta medida de felicidad,
aunque insuficiente. Lo que implica una percepcién de la felicidad como una realidad presente, aunque
en una medida que no alcanza un nivel considerado plenamente satisfactorio. Esta nocion se alinea
con la idea de que la felicidad es un constructo complejo que puede ser evaluado en un continuo, con
diferentes grados de intensidad y duracion (Diener, 1984).

La otra respuesta, "Reconozco que hay momentos felices", también implica la presencia de un cierto
grado de felicidad. Sugiere una comprensiéon mas dinamica de la felicidad, reconociendo su naturaleza
efimera y situacional. Este enfoque refleja la idea de que la felicidad puede manifestarse en episodios
especificos de la vida, independientemente de la evaluacién global de bienestar (Kahneman; Diener;
Schwarz, 1999). Ambas respuestas reflejan un nivel de felicidad que no alcanza el ideal deseado. Es
notable que ninguna manifieste una negacién absoluta de la felicidad, lo cual resulta interesante y
sugiere la existencia de al menos un minimo nivel de bienestar emocional en los participantes.

CONCLUSION

La conceptualizacion de la felicidad segun los individuos participantes se relaciona con la satisfaccién
con la vida, las emociones, las relaciones interpersonales, la autodeterminacion, todo esto coincide
con diversas propuestas tedricas lo cual indica que cuando se habla de felicidad, aunque haya
conceptualizaciones diferentes permeadas por la subjetividad, la cultura o experiencias propias, en
muchos casos habra coincidencias.

Durante las entrevistas, se pudo apreciar que las respuestas de los participantes reflejan una
interaccion compleja entre las experiencias vividas durante la pandemia y su percepcion de la felicidad.
Estos hallazgos estén alineados con la teoria de la adaptacion heddnica de Diener y Lucas (1999), que
sugiere que las personas tienen un punto de referencia interno de bienestar, el cual puede cambiar en
respuesta a eventos externos, pero tiende a retornar a niveles preexistentes con el tiempo. En este
sentido, aunque las experiencias durante la pandemia hayan generado emociones negativas y desafios
significativos, los participantes demostraron una capacidad inherente para adaptarse y buscar el
equilibrio emocional, lo que les permiti6 mantener una percepciéon de felicidad a pesar de las
circunstancias adversas.

La resiliencia, como se evidencio en las respuestas de los participantes, juega un papel fundamental
en este proceso de adaptacion y recuperacion. Segun Masten (2001), la resiliencia se manifiesta en la
capacidad de enfrentar la adversidad, recuperarse de las experiencias dificiles y continuar
desarrollandose de manera positiva a pesar de los desafios. Los relatos de los participantes muestran
cémo, a pesar de las dificultades enfrentadas durante la pandemia, lograron encontrar significado,
valorar las relaciones interpersonales y mantener una perspectiva optimista hacia el futuro. Estos
hallazgos resaltan la importancia de la resiliencia como un recurso psicoldgico clave para mantener el
bienestar emocional y la felicidad incluso en momentos de crisis.

Ademas, las respuestas de los participantes sugieren la existencia de una tendencia a la busqueda de
significado y crecimiento personal en medio de la adversidad, lo cual estd en linea con la teoria del
crecimiento postraumatico de Tedeschi y Calhoun (2004). Segun esta teoria, las personas pueden
experimentar cambios positivos después de enfrentar eventos traumaticos, como una mayor
apreciacion de la vida, una mayor resiliencia y capacidad para enfrentar desafios futuros. En este
sentido, las experiencias vividas durante la pandemia podrian haber actuado como catalizadores para
el crecimiento personal y la busqueda de un mayor sentido de propdésito y satisfaccién en la vida.

En resumen, durante las entrevistas, se observé que las respuestas de los participantes reflejan una
compleja interaccion entre las experiencias vividas durante la pandemiay su percepcion de la felicidad.
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La resiliencia, evidenciada en las respuestas, juega un papel fundamental en la adaptacion y
recuperacién psicologica. Ademas, las respuestas sugieren una tendencia a buscar significado y
crecimiento personal, lo que indica que las experiencias durante la pandemia podrian haber promovido
un mayor sentido de propdsito y satisfaccion en la vida.
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