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Resumen

Este articulo examina la eficacia de diversos modelos de evaluacién para la acreditacién en la gestién
de la calidad educativa, centrandose en la identificacion de enfoques innovadores que aseguren la
excelencia académica en el ambito de la educacion superior. A través de una revision critica de la
literatura y el andlisis comparativo de diferentes modelos, se destacan las mejores practicas y se
proponen recomendaciones para la mejora continua. "La implementacion de modelos de acreditacién
efectivos es crucial para asegurar que los programas educativos cumplan con altos estandares de
calidad" (Tutasi, 2022). Los hallazgos indican que los modelos que incorporan autoevaluacion y
participacion activa de las partes interesadas son mas eficaces para promover la mejora continua y
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo.

Palabras clave: acreditacion, evaluacion, calidad educativa, innovacién, gestién educativa,
modelos de acreditacién
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Abstract

This article examines the effectiveness of various evaluation models for accreditation in the context
of educational quality management, focusing on identifying innovative approaches that ensure
academic excellence in higher education. Through a critical literature review and comparative analysis
of different models, best practices are highlighted, and recommendations for continuous improvement
are proposed. "The implementation of effective accreditation models is crucial to ensure that
educational programs meet high-quality standards" (Tutasi, 2022). The findings indicate that models
incorporating self-evaluation and active stakeholder participation are more effective in promoting
continuous improvement and adapting to the changing demands of the educational environment.

Keywords: accreditation, evaluation, educational quality, innovation, educational management,
accreditation models
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la calidad educativa es un factor decisivo para la competitividad y sostenibilidad
de las instituciones de educacion superior. La acreditacion, como proceso de evaluacion externa, se
ha consolidado como una herramienta esencial para asegurar que los programas educativos cumplan
con los estandares requeridos de calidad y excelencia académica. "La evaluacién de la calidad
educativa es una préctica esencial para garantizar la excelencia en la formacidn profesional" (Tutasi,
2022).

Las exigencias crecientes del mercado laboral y los rapidos avances tecnolégicos han impuesto
nuevos desafios a las instituciones educativas, obligdndose a revisar y actualizar continuamente sus
procesos y estandares de calidad. En este contexto, los modelos de evaluacién para la acreditacion
deben ser lo suficientemente flexibles y adaptativos para responder a estos cambios. Seguin Tutasi
(2022), "Los modelos de acreditacion estudiados poseen componentes que pueden ser adaptados y
mejorados para satisfacer las necesidades especificas de los programas educativos".

Este articulo explora cémo los diferentes modelos de acreditacién pueden contribuir a la mejora
continua de la gestién de la calidad educativa. A través de un analisis comparativo, se identifican las
practicas mas eficaces y se proponen estrategias para la implementacion de modelos que no sélo
evalten el cumplimiento de estandares, sino que también fomenten la innovacién y la mejora continua
en la educacion superior.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd6 una metodologia de revisién bibliografica sistematica y
andlisis comparativo de los modelos para la evaluacion y acreditacion externa mas relevantes en la
gestion de la calidad educativa. La revision incluy6é estudios de caso, documentos de politicas y
literatura académica relacionada al proceso, permitiendo una comprension integral de los enfoques y
criterios de evaluacién utilizados en diferentes contextos.

Se seleccionaron y analizaron los siguientes modelos de acreditacion:

EFQM (European Foundation for Quality Management)

ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)

CAEP (Council for the Accreditation of Educator Preparation)

ISO 21001:2018 (Educational organizations — Management systems for educational organizations)
CNEA (Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Ecuador)

Tabla 1

Modelos de Evaluacién de Acreditacion

Modelo Descripcion Enfoque Principal Fuente
EFQM Modelo basado en la autoevaluacion y Calidad total y EFQM
mejora continua. excelencia. (2023)
ABET Enfocado en programas de ingenieria 'y Resultados de ABET
tecnologia. aprendizaje. (2023)
CAEP Acredita programas de formacién de Resultados de impacto | CAEP
educadores. educativo. (2023)
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ISO Norma internacional para sistemas de Estandarizacién de ISO

21001:2018 gestion en organizaciones educativas. procesos. (2018)

CNEA Modelo ecuatoriano para la evaluacion de | Evaluacion integral de CNEA
universidades. programas. (2023)

Fuente: EFQM (2023), ABET (2023), CAEP (2023), ISO (2018), CNEA (2023).

El analisis de estos modelos permitié identificar sus componentes clave y evaluar su efectividad en la
promocion de la calidad educativa. "La implementacion de modelos de acreditacién efectivos es crucial
para asegurar que los programas educativos cumplan con altos estandares de calidad" (Tutasi, 2022).

Innovaciones dentro del nuevo Modelo de Evaluacion-CACES 2024

El Modelo de Evaluacién Externa 2024 para las Universidades, emitido por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), introduce importantes innovaciones
que buscan fortalecer la gestién de calidad en las instituciones de educacién superior. Este modelo
destaca la importancia de integrar la innovacién como un componente clave para la mejora continua
de la calidad educativa. Se enfatiza la necesidad de que las universidades adopten enfoques
pedagdgicos y tecnolégicos innovadores que respondan a las necesidades cambiantes del entorno
educativo y laboral.

Segun el CACES (2024), "laincorporacién de la innovacién en los procesos educativos y administrativos
es fundamental para mantener la relevancia y la competitividad de las universidades en un mundo
globalizado" (p. 15). Esta perspectiva refuerza la idea de que la gestion de calidad no debe ser estética,
sino un proceso dindmico que permite a las instituciones adaptarse y liderar en la generacién de
conocimiento y formacién de profesionales competentes.

Ademas de la innovacidn, el modelo del CACES 2024 subraya la importancia de la ética como un pilar
fundamental en la gestion de calidad. La inclusién de la ética en la evaluaciéon de las universidades
busca garantizar que las instituciones no solo se adhieran a estandares académicos elevados, sino
que también promuevan valores de integridad, transparencia y responsabilidad social en todas sus
operaciones. El CACES enfatiza que "la gestién de calidad debe integrar principios éticos en todos los
niveles institucionales, asegurando que las decisiones y acciones de la universidad reflejen un
compromiso con la ética y el bienestar social" (CACES, 2024, p. 28). Este enfoque integral asegura que
las universidades no solo cumplan con los requisitos de calidad académica, sino que también
contribuyan de manera significativa al desarrollo ético y sostenible de la sociedad.

Evaluacién Holistica y Sostenible en la Acreditacion Universitaria

La acreditaciéon educativa ha sido un pilar fundamental para asegurar la calidad en la educacién
superior, permitiendo una evaluacion integral de las instituciones académicas y sus programas. En este
contexto, el Nuevo Modelo de Evaluaciéon 2024 introduce una serie de parametros innovadores
disefiados para responder a las demandas cambiantes del entorno académico y laboral.

Este modelo se enfoca en una evaluaciéon mas holistica y dindmica que no solo revisa la infraestructura
y los recursos de la institucion, sino que también profundiza en aspectos como la internacionalizacion,
la inclusién y el impacto social de las universidades y escuelas politécnicas. Estos cambios reflejan
una tendencia global hacia la evaluacién continua y la mejora de la calidad educativa, alineandose con
prdcticas internacionales que priorizan la sostenibilidad y la innovacion en la educacién superior
(Brunner, 2020; Garcia & Velasco, 2021) .
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Uno de los aspectos mas significativos del Nuevo Modelo de Evaluacion 2024 es la incorporacion de
criterios relacionados con la digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes en la ensefianza y la
gestion educativa. Este enfoque reconoce la creciente importancia de las competencias digitales tanto
para estudiantes como para el personal académico, y busca garantizar que las instituciones estén
equipadas para preparar a sus egresados para un mercado laboral cada vez mas tecnoldgico.

La evaluacion de la infraestructura tecnoldgica y la integracion de herramientas digitales en los
procesos educativos son ahora elementos clave para la acreditacién, promoviendo asi una educacién
mas accesible y adaptable a las necesidades contemporaneas (Marin & Cabero, 2023) .

Ademas, el nuevo modelo pone un énfasis especial en la internacionalizacién de las instituciones
educativas, evaluando no solo la cantidad y calidad de los intercambios académicos y convenios
internacionales, sino también el impacto de estos en la experiencia educativa y en el desarrollo de
competencias globales entre los estudiantes.

Esta perspectiva reconoce que la exposicion a contextos internacionales y la capacidad de trabajar en
entornos multiculturales son esenciales en un mundo cada vez mas interconectado. La evaluacion de
la calidad ahora considera la capacidad de las universidades para fomentar una ciudadania global y un
pensamiento critico, asegurando que los graduados estén mejor preparados para afrontar los desafios
globales contemporaneos (Knight, 2015; De Wit & Altbach, 2020).

La Verdadera Gestion de Calidad en la Educacion Superior

La gestion de la calidad en la educacién superior no se limita Unicamente al cumplimiento de
estandares formales establecidos por organismos de acreditacién. Es un proceso continuo y dindmico
que involucra la participacién activa de todos los actores educativos para asegurar que las
instituciones no solo cumplan con los requisitos minimos, sino que se esfuercen constantemente por
superar estos estandares y ofrecer una educacién de excelencia.

La verdadera gestién de calidad implica un enfoque holistico que considera no solo los resultados
académicos, sino también la calidad de la ensefianza, la satisfaccion de los estudiantes, la pertinencia
de los programas educativos y la capacidad de la institucion para adaptarse a los cambios y demandas
del entorno. Segun Deming (1986), la calidad debe ser vista como una filosofia organizacional que
integra la mejora continua en todos los aspectos de la operacion de la institucion educativa,
promoviendo una cultura de calidad que trascienda la mera conformidad regulatoria.

En este contexto, los modelos de acreditacion mas efectivos son aquellos que promueven la
autoevaluacion y la mejora continua como componentes fundamentales de la gestion de calidad. Un
ejemplo destacado es el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management), que fomenta
una evaluacién integral de la institucién educativa, abarcando desde la planificacién estratégica hasta
los resultados académicos y la satisfaccion de las partes interesadas.

Tal como argumenta Tutasi (2022), "los modelos de acreditacion que integran la autoevaluacion y la
participacion activa de la comunidad educativa son los que mas contribuyen a la gestion de la calidad
educativa" (p. 45). Esta perspectiva es crucial para desarrollar una vision compartida de la calidad que
involucre a todos los miembros de la comunidad educativa en la busqueda constante de la excelencia
y la innovacion.

RESULTADOS

Los resultados del anadlisis indican que los modelos de acreditacion mas efectivos son aquellos que
combinan una evaluacion exhaustiva de los procesos y resultados educativos con la participacion
activa de la comunidad académica y otros interesados. El modelo EFQM, por ejemplo, destaca por su
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enfoque en la autoevaluacién y la mejora continua, lo que permite una adaptacion constante a los
cambios y necesidades emergentes del entorno educativo. Es fundamental que los procesos de
acreditacion no solo se centren en cumplir con estandares predefinidos, sino que también promuevan
la excelenciay la innovacion en la educacion.

En este sentido, la participacion activa de los docentes, estudiantes, empleadores y otros actores clave
es esencial para garantizar la calidad y la pertinencia de los programas académicos. La
retroalimentacion y la colaboracién entre todos los involucrados en el proceso de acreditacion
contribuyen a una evaluacién mas completa y a la identificacion de areas de mejora. Ademas, la
adaptabilidad y la flexibilidad son cruciales para enfrentar los desafios cambiantes del entorno
educativo y las demandas de la sociedad.

En resumen, los modelos de acreditacion deben ser dinamicos, participativos y centrados en la mejora
continua para asegurar la calidad y la relevancia de la educacién superior. La combinacién de
evaluacién rigurosa y colaboracién activa es clave para alcanzar estos objetivos, "Los modelos de
acreditacion que integran la autoevaluacion y la participacion activa de la comunidad educativa son los
que mas contribuyen a la gestidn de la calidad educativa" (Tutasi, 2022).

El modelo ABET, por su parte, se centra en los resultados de aprendizaje, asegurando que los
programas de ingenieria y tecnologia no solo cumplan con los estandares académicos, sino que
también preparen adecuadamente a los estudiantes para el mercado laboral. El enfoque de la ISO
21001:2018 en la estandarizacién de procesos proporciona una base sélida para la implementacién de
sistemas de gestion de calidad en diversas organizaciones educativas.

“"Los modelos que enfatizan la autoevaluacion y la participacion activa de todas las partes interesadas
demuestran ser particularmente eficaces en la promocion de la mejora continua y la innovacion en la
gestion de la calidad educativa" (Tutasi, 2022).

DISCUSION

La discusién se enfoca en las ventajas y desventajas de los diferentes modelos de acreditacién
analizados. Los modelos que promueven la autoevaluacién y la participacién activa de la comunidad
educativa, como el EFQM, ofrecen una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios. Sin
embargo, requieren un compromiso significativo de recursos y tiempo por parte de la institucion
educativa.

El modelo ABET, con su enfoque en los resultados de aprendizaje, proporciona una estructura clara'y
orientada a resultados, lo que facilita la evaluaciéon del impacto de los programas educativos. No
obstante, su aplicabilidad puede estar limitada a programas especificos de ingenieria y tecnologia, "La
calidad educativa es un aspecto critico que influye directamente en la formacién de profesionales
competentes y éticos" (Tutasi, 2022).

La norma ISO 21001:2018 ofrece una metodologia estandarizada que puede ser aplicada a una amplia
gama de organizaciones educativas, proporcionando una base sdlida para la mejora continua. Sin
embargo, su enfoque en la estandarizacién puede no capturar adecuadamente las particularidades y
necesidades especificas de cada institucion.

En resumen, cada modelo de acreditacion tiene sus fortalezas y limitaciones, y la eleccion del modelo
mas adecuado dependerd de las caracteristicas especificas de la institucién educativa y de sus
objetivos en términos de calidad y mejora continua.

La discusion sobre los modelos de acreditacion es crucial para comprender sus ventajas y desventajas.
A continuacion, profundizaré en algunos aspectos clave de los modelos analizados:
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Modelos de Acreditacion Basados en Autoevaluacion
Ventajas

Flexibilidad: Estos modelos permiten a las instituciones adaptarse a sus contextos especificos y
necesidades.

Enfoque en la Mejora Continua: La autoevaluacion fomenta la reflexién y la busqueda constante de la
excelencia.

Participacion Activa: Involucra a la comunidad educativa en el proceso, lo que puede generar un mayor
compromiso y sentido de pertenencia.

Desventajas

Recursos y Tiempo: La autoevaluacién requiere una inversion significativa de recursos y tiempo por
parte de la institucion.

Subjetividad: La evaluacion puede verse influenciada por percepciones subjetivas y sesgos.

Complejidad: La implementacion efectiva de la autoevaluacion puede ser compleja y requerir
capacitacion adecuada.

Modelos de Acreditacion Basados en Estandares Predefinidos

Ventajas

Uniformidad: Establecen criterios claros y uniformes para la evaluacion.
Comparabilidad: Facilitan la comparacion entre instituciones.

Eficiencia: Pueden ser mas eficientes en términos de tiempo y recursos.

Desventajas

Rigidez: Pueden no adaptarse completamente a las particularidades de cada institucion.
Falta de Contexto: No consideran siempre el contexto especifico de la institucion.

Enfoque en Cumplimiento: A veces se centran mas en cumplir con estandares que en la calidad real de
la educacion.

CONCLUSIONES

Este estudio resalta la importancia de adoptar enfoques de acreditacion que no solo evaltien el
cumplimiento de estandares, sino que también promuevan la innovacién y la mejora continua en la
gestion de la calidad educativa. La implementacion de modelos flexibles y centrados en Ia
autoevaluacion es fundamental para asegurar que las instituciones educativas puedan adaptarse a los
desafios y demandas cambiantes del entorno educativo, "La evaluacién de modelos de acreditacion en
la gestion de la calidad educativa es clave para garantizar la excelencia académica y la formacién de
profesionales altamente capacitados" (Tutasi, 2022).

El andlisis de la investigacién sugiere que los modelos de acreditacién deben evolucionar hacia
enfoques mds dinamicos y participativos, capaces de fomentar una cultura de calidad y mejora
continua. Esto es esencial para enfrentar los desafios actuales de la educacidn superior y asegurar la
formacién de profesionales competentes y éticos.
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En conclusioén, la eleccion del modelo de acreditacion debe considerar las necesidades y objetivos
especificos de cada institucion. La combinacion de enfoques puede ser beneficiosa, aprovechando lo
mejor de ambos mundos. Lo fundamental es que cualquier modelo promueva la calidad, la mejora
continua y la participacion activa de la comunidad educativa.
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