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Resumen

En este estudio cualitativo y descriptivo, el problema que se investiga son las percepciones de los
estudiantes universitarios de nivel medio superior (NMS) con relacion al uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) como apoyo en su proceso de aprendizaje. El enfoque se centra en
dimensiones como la percepcion de la IA, sus beneficios, desafios y barreras en la implementacion,
asi como su impacto en la satisfaccion y la experiencia educativa. De acuerdo con la Guia para
elaborar el proyecto de investigacién de Doctorado de CEPC Universidad (Teran, 2023), area Ciencias
Sociales, LGAC en Cultura Digital Educativa. De paradigma interpretativo y estudio de caso de tipo
exploratorio. Los instrumentos utilizados para recopilar informacién fueron documental y encuestas.
Los resultados obtenidos son parciales con propdsito de contribuir a futuros estudios que puedan
generar politicas y estrategias impactantes en el sistema educativo local y nacional. Los hallazgos
revelan opiniones variadas, algunos perciben la IA como beneficiosa para el aprendizaje y
autoaprendizaje, otros expresan preocupacién por posibles errores y sesgos éticos. Se reconoce la
importancia de equilibrar el uso de IA con métodos tradicionales de ensefianza, advirtiendo sobre la
dependencia excesiva de la tecnologia. En general, los estudiantes ven la IA como herramienta util
para el aprendizaje, pero persisten preocupaciones sobre su fiabilidad y la necesidad de un
entrenamiento adecuado para su uso eficaz. Reconocen el potencial de la |IA para personalizar el
aprendizaje, mejorar la accesibilidad a la informacién y aumentar la eficiencia en el estudio.

Palabras clave: aprendizaje, autoaprendizaje, inteligencia artificial, percepcion, proceso de
aprendizaje

Abstract

In this qualitative and descriptive study, the problem investigated is the perceptions of high school
university students (NMS) in relation to the use of artificial intelligence (Al) tools as support in their
learning process. The focus is on dimensions such as the perception of Al, its benefits, challenges and
barriers in implementation, as well as its impact on satisfaction and educational experience. In
accordance with the Guide to prepare the PhD research project of CEPC University (Teran, 2023), Social
Sciences area, LGAC in Educational Digital Culture. Interpretive paradigm and exploratory case study.
The instruments used to collect information were documents and surveys. The results obtained are
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partial with the purpose of contributing to future studies that can generate impactful policies and
strategies in the local and national educational system. The findings reveal varied opinions, with some
perceiving Al as beneficial for learning and self-study, others expressing concern about possible errors
and ethical biases. The importance of balancing the use of Al with traditional teaching methods is
recognized, warning against over-reliance on technology. Students generally view Al as a useful tool
for learning, but concerns remain about its reliability and the need for adequate training for its effective
use. They recognize the potential of Al to personalize learning, improve the accessibility of information
and increase study efficiency.

Keywords: learning, self-learning, artificial intelligence, perception, learning process
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INTRODUCCION

La educacién y la tecnologia han experimentado una evolucién significativa en la sociedad moderna.
La IA en particular, ha surgido en la cotidianidad como una herramienta con potencial transformador
en diversos campos, incluido sin duda, en la educaciéon. La eleccién de este tema se basa en el
reconocimiento de la creciente influencia de la tecnologia en la educacion y la necesidad de
comprender como los estudiantes perciben y experimentan este cambio.

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion ha emergido como un area de creciente
interés y potencial transformacion. Esta investigacién se centra en describir la percepcion de los
estudiantes de Nivel Medio Superior (NMS) en el estado de Colima, México, sobre el uso de la IA como
herramienta de aprendizaje. La relevancia de este estudio radica en la creciente influencia de la
tecnologia en la educacion y la necesidad de comprender cédmo los estudiantes experimentan este
cambio, particularmente en el contexto de la acelerada adopcioén de la virtualidad tras la pandemia de
COVID-19 (Varguillas y Bravo, 2020; Bricefio et al., 2020; Garcia, 2021).

La IA, con su capacidad para personalizar el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion instantaneay
liberar tiempo para los educadores, ofrece un amplio potencial para mejorar la experiencia educativa
(Gonzalez-Videgaray y Romero-Ruiz, 2023). Sin embargo, existen dudas e interrogantes acerca del
impacto real de la IA como apoyo de autoaprendizaje o en el proceso educativo mismo. Este estudio
tiene como propdsito conocer las ventajas y desventajas percibidas por los estudiantes universitarios
de NMS de la Universidad de Colima, participantes en relacién con el uso de IA como herramienta de
aprendizaje en su proceso educativo, definir el impacto del uso de la IA como herramienta de
aprendizaje con relacion a la satisfaccidon y experiencias en su proceso educativo e identificar las
barreras y desafios en la implementacion de la IA como herramienta de aprendizaje en el periodo 2023
y 2024. La Unesco en su articulo titulado Aprendizaje digital y transformacion de la educacion,
menciona que la innovacion digital ha demostrado su capacidad para complementar, enriquecer y
transformar la educacion, y posee el potencial para acelerar el avance en la consecucion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) para la educacién, asi como para transformar los modos de acceso
universal al aprendizaje. (UNESCO, edu). Ademas, se detecta la existencia de preocupaciones sobre su
impacto en la interaccién humana, la privacidad de datos y la confiabilidad de los sistemas (Keles y
Aydin, 2021). En este sentido, el estudio busca explorar la percepcién de los estudiantes de NMS en
Colima, un contexto con escasa investigacién previa sobre el tema.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender a fondo la percepcién de los estudiantes de
NMS de la Universidad de Colima sobre la IA como herramienta de aprendizaje y analizar su experiencia
y opinién sobre su integracién en el proceso educativo. Los objetivos especificos incluyen describir en
detalle la percepcion de los estudiantes, identificar los beneficios y desafios percibidos, y evaluar el
impacto del uso de la IA en la satisfaccién y experiencia educativa.

Este estudio se basa en un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una visidon completa y enriquecedora de los datos. La recoleccidn de datos se llevard a cabo a
través de encuestas en linea y entrevistas a estudiantes de NMS de la Universidad de Colima. El analisis
de los datos incluird técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, asi como andlisis de contenido
de las respuestas cualitativas.

La investigacion se enmarca en el Consenso de Beijing de la UNESCO (2021), que destaca la
importancia de garantizar un uso ético y responsable de la IA en la educacidon. Ademas, se basa en
teorias como la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers, el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia de Davis y diversas teorias de aprendizaje, como la Teoria Constructivista y la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura.
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Hay un creciente interés en el uso de la IA como herramienta de aprendizaje en los diferentes niveles
educativos. Algunos estudios sugieren que existe una percepcién positiva hacia el uso de las
herramientas de IA, mientras que otros mencionan preocupaciones relacionadas con la falta de
interaccion humana, la privacidad de datos y la confiabilidad de los sistemas de IA.

La implementacidon de herramientas de IA en el proceso educativo debe ser relevante para las
instituciones educativas, asi como, para el sistema educativo. La aceptacién y disposiciéon de los
estudiantes hacia estas tecnologias son factores determinantes para el éxito de su implementacion en
el ambito educativo. Comprender como los estudiantes perciben la efectividad y utilidad de la IA como
herramienta de aprendizaje ayudara a mejorar su experiencia y satisfaccién en su proceso educativo.

En el dmbito educativo, la IA ha sido utilizada para diversos propésitos, como en la personalizacion del
aprendizaje, aqui los sistemas de |A pueden analizar los datos de los estudiantes y adaptar el contenido
del curso para satisfacer las necesidades individuales de cada uno, también en la creaciéon de
contenido educativo donde estos sistemas de |A pueden generar automaticamente contenido
educativo, como preguntas de prueba y tareas, basandose en los objetivos de aprendizaje y los
estandares educativos,

Se detecta una escasez de investigaciones especificas en el contexto de Colima y en estudiantes
universitarios, lo que indica la necesidad de llevar a cabo un estudio que examine la problematica e
inquietud de los estudiantes en este caso en particular. El propdsito es que los resultados permitan
generar hipotesis y planteamientos que sirvan para futuros estudios que contribuyan en politicas y
estrategias que impacten en el sistema educativo.

Los resultados de este estudio contribuiran a la comprension de las percepciones y experiencias de
los estudiantes de NMS en Colima sobre la IA en la educacién. Esta informacion sera valiosa para el
disefio e implementacion de tecnologias educativas basadas en IA, asi como para el desarrollo de
politicas y estrategias que promuevan su uso efectivo y responsable en el sistema educativo.

La investigacion se diferencia de estudios previos al centrarse especificamente en la percepcién de los
estudiantes de NMS de la Universidad de Colima, una institucion educativa publica con una amplia
presencia en el estado y una poblacién estudiantil diversa. Al abordar las percepciones de los
estudiantes, este estudio proporcionara informacién valiosa para adaptar las estrategias de
implementacion de la IA a las necesidades y expectativas de los estudiantes, mejorando asi su
experiencia educativa y promoviendo un uso mas efectivo de esta tecnologia emergente.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico cualitativo, adoptando un estudio
de caso descriptivo de paradigma interpretativo, con técnicas de recoleccién de datos mixtas. Este
enfoque permite una comprension integral del fenémeno al integrar las fortalezas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo. El objetivo principal es comprender la percepcion de los estudiantes del NMS
de la Universidad de Colima sobre la integracion de la IA en su proceso de aprendizaje.

Poblacién y Muestra

El estado de Colima cuenta con una poblacién total matriculados en NMS durante el semestre febrero-
junio 2024 de 30,083 estudiantes, siendo 15,920 mujeres y 14,163 hombres. (INEGI, 2023).

La poblacion objetivo del estudio fueron los estudiantes universitarios de NMS de los bachilleratos 1,
30 y 34 de la Universidad de Colima, con un tamafio muestral de 145 estudiantes seleccionados de
manera intencional por conveniencia (a criterio), de una poblacién global universitaria de 14,726
estudiantes, como se detalla en la tabla 1.
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La muestra se selecciond de manera intencional por conveniencia, considerando la disponibilidad de
los estudiantes y el tiempo para la recoleccion de datos. Se aplicaron criterios de inclusién como estar
inscrito en el NMS de la Universidad de Colima, tener acceso a internet y contar con la disposicién para
participar en el estudio.

Tabla 1

Matricula registrada al 37 de marzo de 2024 en Bachilleratos 1, 30 y 33 de la Universidad de Colima

Universidad de Colima
Educacién Media Superior
Matricula registrada al 31 de marzo de 2024

Reingreso NMS Ucol 2023-2024 14,7266
Bachillerato 1 Colima 1,227 8.33%
Bachillerato 30 Colima 481 3.26%
Bachillerato 34 Cuauhtémoc 552 3.75%

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento de recoleccién de datos fue una encuesta estructurada en linea, elaborada con la
herramienta digital Google Forms. La encuesta incluyé preguntas cerradas y abiertas para recopilar
datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre la percepcion de los estudiantes en torno a la 1A
como herramienta de aprendizaje.

Procedimiento de Recoleccion de Datos: La recoleccion de datos se realizé en dos etapas

Revision de Fuentes Documentales: Se revisaron articulos cientificos y de divulgacion, libros, informes
y otros documentos relevantes sobre el uso de la IA como herramienta de aprendizaje. Esta revision
permitié contextualizar el estudio, identificar conceptos clave y comprender el estado actual del
conocimiento en el drea de investigacion.

Aplicaciéon de Encuesta en Linea: La encuesta en linea se distribuy6 a través de WhatsApp con el apoyo
de profesores y asesoras académicas de los bachilleratos mencionados. Se aplicé durante el periodo
de febrero a abril de 2024.

Andlisis e interpretacion de datos: Se empled un enfoque mixto para analizar los datos. Para los datos
cuantitativos, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, como frecuencias, porcentajes y medias.
Para los datos cualitativos, se realizé un analisis tematico, identificando categorias, temas y patrones
emergentes en las respuestas de los estudiantes.

Consideraciones éticas: La investigacién se adhiere a los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Belmont. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes antes de la
recoleccion de datos, garantizando la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas. Se tomaron
medidas para proteger la privacidad de los participantes y evitar cualquier dafio potencial durante el
proceso de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio se enmarca en un enfoque metodoldgico descriptivo de estudio de caso, donde se
recolectaron datos mixtos (cualitativos y cuantitativos) de paradigma interpretativo.

Los objetivos especificos del andlisis de datos son:
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Conocer la percepcion de la |A, para analizar y describir en detalle la percepcion de los estudiantes de
NMS de la Universidad de Colima sobre la IA como herramienta de aprendizaje, también Identificacion
de beneficios, desafios y barreras, con el propésito de identificar los beneficios percibidos por los
estudiantes en el uso de la IA e identificar los desafios y barreras que enfrentan los estudiantes en la
implementacion de esta tecnologia en su aprendizaje, asi como el Impacto en la satisfaccion y
experiencia educativa, para evaluar el impacto del uso de la IA en la satisfaccion y experiencia
educativa de los estudiantes, considerando aspectos como la personalizaciéon del aprendizaje, la
retroalimentacién instantanea y la autonomia en el proceso educativo.

Metodologia de analisis: El andlisis e interpretacion de datos se llevé a cabo utilizando un enfoque
mixto que combiné métodos cuantitativos y cualitativos. El andlisis cuantitativo se centré en la
cuantificacion y el examen de las respuestas a las preguntas cerradas de la encuesta. Se utilizaron
medidas de tendencia central (media) y con el apoyo de herramientas estadisticas Excel y ATLAS Ti.
para describir los datos. Ademads, se aplicaron pruebas estadisticas para identificar diferencias
significativas entre las variables. El analisis cualitativo se enfocé en la interpretacién profunda de las
respuestas a las preguntas abiertas de la encuesta y las entrevistas. Se realiz6 un analisis de contenido
tematico para identificar categorias y patrones emergentes en las respuestas de los participantes.

Las preguntas de investigacion especificas que nos daran pauta para el desarrollo de los instrumentos
mencionados con anterioridad son: ; En qué medida consideran los estudiantes de NMS del estado de
Colima que el uso de la IA como herramienta de aprendizaje mejora su proceso educativo?, ;Cuales
son las principales ventajas y desventajas que perciben los estudiantes de NMS en Colima al hacer uso
de la IA como herramienta de aprendizaje en su proceso educativo? y ;Cuales son las barreras y
desafios asociados a la implementacion de herramientas de IA en su proceso educativo?

La triangulacion de datos se utilizd para asegurar la confiabilidad y validez de los hallazgos. Se
compararon y contrastaron los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo para obtener una
comprension mas completa de la percepcién de los estudiantes sobre la IA como herramienta de
aprendizaje.

Resultados: Los resultados del analisis de datos revelaron que los estudiantes de NMS de la
Universidad de Colima tienen una percepcién positiva sobre la IA como herramienta de aprendizaje.
Reconocen los beneficios de la IA para personalizar el aprendizaje, recibir retroalimentacién
instantanea y tener mayor autonomia en su proceso educativo. Sin embargo, también identificaron
algunos desafios relacionados con la implementacién de la IA, como la falta de acceso a la tecnologia,
la necesidad de capacitacién docente y las preocupaciones.

Hallazgos

NMS del estado de Colima - contexto Género y Unidad Académica (andlisis de forma transversal a las
categorias)

La muestra del estudio (N = 145) estuvo compuesta en su mayoria por estudiantes mujeres (58%) de
los bachilleratos 1 (42%) y 34 (39%) de la Universidad de Colima. Esta distribucion refleja diferencias
en la participacién entre las unidades académicas, con una mayor representacion de mujeres en los
bachilleratos mencionados. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas (Garcia &
Lopez, 2022) que sugieren diferencias de género en la percepcion y uso de tecnologias de IA en el
aprendizaje, donde las mujeres tienden a valorar mas las aplicaciones colaborativas e intuitivas,
mientras que los hombres se enfocan en la eficiencia y precision técnica.

Es importante destacar que la muestra representa solo el 0.98% de la poblacién total de estudiantes
de NMS en el estado de Colima (INEGI, 2023), por lo que los resultados pueden no ser generalizables
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atoda la poblacion estudiantil. Ademas, la seleccidn por conveniencia de los participantes podria haber
introducido sesgos en la muestra. No obstante, estos resultados preliminares resaltan la importancia
de considerar el contexto y las diferencias individuales al analizar la percepciéony el uso de lalAenla
educacion. Futuros estudios podrian explorar mas a fondo estas diferencias y sus implicaciones para
el disefio e implementacién de herramientas de IA en el dmbito educativo.

Percepcion de la IA como herramienta de aprendizaje

Los estudiantes de NMS de la Universidad de Colima demostraron una comprension diversa de la
Inteligencia Artificial (IA), variando desde definiciones basicas como "ayuda" o "herramienta” hasta
descripciones mas elaboradas que incluyen algoritmos y redes neuronales. Algunos estudiantes
reconocieron el potencial de la A para procesar informacion y generar resultados de manera eficiente,
mientras que otros expresaron confusion o desconocimiento sobre el tema (E11, E15, E19, E27).

Percepcion del uso de la IA en el aprendizaje: La mayoria de los estudiantes (70%) percibieron la IA
como una herramienta Util para tareas académicas como busqueda de informacién, resimenes y
generacion de ideas. Sin embargo, un 41% mantuvo una percepcion neutral sobre su uso general en el
aprendizaje, lo que sugiere que no han experimentado plenamente sus beneficios. A pesar de esto, mas
de la mitad de los participantes (55%) tuvieron una percepcion positiva de la IA como herramienta de
aprendizaje.

Preocupaciones y resistencias: Se identificaron preocupaciones recurrentes sobre la falta de
privacidad, la falta de interaccion humana y el riesgo de errores o sesgos en la |IA. Estas inquietudes
resaltan la necesidad de abordar estos aspectos en la implementacion de la IA en la educacién para
fomentar la confianza y aceptacion entre los estudiantes.

Factores que influyen en la aceptacion de la IA: Los conocimientos previos y la confianza en la
tecnologia fueron considerados influyentes en la aceptacion de la IA por un 35% de los estudiantes,
mientras que otro 35% los percibié como neutrales o poco influyentes. Esto sugiere la importancia de
promover la alfabetizacidn digital y la familiaridad con la tecnologia para fomentar una percepciéon mas
positiva de la IA.

Percepcion de la IA desde la experiencia escolar: La percepcién general sobre el uso de la IA en el
contexto escolar fue mayoritariamente positiva (56%), aunque un 41% mantuvo una postura neutral.
Los estudiantes valoraron la utilidad de la IA en tareas dificiles, la facilitacion de actividades
académicas y la mejora de la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, también expresaron
preocupaciones sobre la dependencia excesiva, la pérdida de "humanidad" en los examenes y la
precisién de la informacién proporcionada.

Conclusiones: Los resultados indican una percepcion generalmente positiva de la IA como herramienta
de aprendizaje, pero también revelan la necesidad de abordar las preocupaciones sobre su uso y
promover una comprension mas profunda de sus capacidades. Es fundamental fomentar la
alfabetizacion digital y la confianza en la tecnologia entre los estudiantes para maximizar el potencial
de la IA en el enriquecimiento de su experiencia educativa.

Beneficios, desafios y barreras en la implementacién de la inteligencia artificial en su aprendizaje

Los datos obtenidos en la encuesta revelan que, en cuanto al acceso a la Tecnologia y Conectividad, la
gran mayoria de los estudiantes (92%) poseian dispositivos propios (computadora o celular) para
apoyar sus actividades académicas, y un 97% reporté tener acceso a internet desde estos dispositivos.
Este alto nivel de acceso a la tecnologia es crucial para aprovechar las herramientas de IA en la
educacion (Ramos et al., 2010). Sin embargo, se identificd una brecha digital, con un 8% sin acceso a
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dispositivos y un 3% sin acceso a internet, lo que podria limitar las oportunidades de estos estudiantes
para beneficiarse de la IA (epantallados.com, 2023; UNESCO, 2024).

También, se detect6é que en cuanto a las percepciones sobre la IA y preocupaciones, los estudiantes
expresaron una percepcién generalmente positiva hacia la IA, reconociendo beneficios como la
personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion instantanea y la autonomia en el proceso
educativo. No obstante, también manifestaron preocupaciones sobre la falta de privacidad, la
disminucion de la interaccion humana y los posibles errores o sesgos en la IA.

Asi mismo, con respecto a la influencia del conocimiento y confianza en la Tecnologia, la mayoria de
los estudiantes (80%) considerd que sus conocimientos previos y confianza en la tecnologia influyen
en su aceptacion de la IA como herramienta de aprendizaje. Esto sugiere que la alfabetizacion digital
y la confianza en la tecnologia son factores clave para fomentar la adopcién de la IA en la educacion.

En resumen, los resultados indican que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a la tecnologia y
una percepcién positiva de la IA, pero persisten preocupaciones sobre privacidad, interaccion humana
y sesgos. Ademas, el conocimiento y la confianza en la tecnologia son factores importantes en la
aceptacion de la IA. Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar las preocupaciones de los
estudiantes, promover la alfabetizacion digital y garantizar el acceso equitativo a la tecnologia para
aprovechar al maximo el potencial de la IA en la educacién.

Impacto en la satisfaccion y experiencia educativa

Los datos que se obtuvieron con respecto al uso y percepcién de la IA en el aprendizaje se pueden ver
que la mayoria de los estudiantes (60%) utiliza herramientas de IA como ChatGPT, Google, Bing y
Classroom para diversas tareas académicas, lo que indica una adopcioén significativa de esta
tecnologia en su proceso de aprendizaje. Un 83.34% de los estudiantes considera que la IA es util o
muy Util para mejorar su experiencia de aprendizaje, valorando su capacidad para personalizar el
aprendizaje y facilitar el acceso a recursos educativos. Sin embargo, un 16.66% aun la considera poco
o nada util, lo que sugiere la necesidad de promover una mayor comprension de sus aplicaciones y
beneficios

Asi mismo, con referencia a la Personalizacién del Aprendizaje y Motivacidn, la personalizacién del
aprendizaje a través de la |A fue percibida positivamente por el 58% de los estudiantes. Sin embargo,
su impacto en la motivacion y el compromiso fue mixto, con un 54% reportando un impacto neutral, un
36% un impacto positivo y un 10% un impacto negativo. Estos resultados sugieren que la efectividad
de la IA en la motivacién depende de factores como el disefio de las herramientas y las caracteristicas
individuales de los estudiantes.

También se obtuvieron datos para conocer la satisfaccion con la IA, donde la mayoria de los
estudiantes (60%) se mostré satisfecha con el uso de la IA como herramienta de aprendizaje, lo que
indica un potencial para mejorar la experiencia educativa. Sin embargo, un 34% se mostré neutral y un
6% insatisfecho, lo que resalta la importancia de abordar las preocupaciones y mejorar la
implementacion de la IA para garantizar una experiencia positiva para todos los estudiantes.

CONCLUSION

Los resultados revelan una adopcion generalizada de la IA entre los estudiantes, quienes valoran su
utilidad para mejorar su experiencia de aprendizaje. Sin embargo, el impacto en la motivacion y el
compromiso es variado, y persisten preocupaciones sobre su precisién y confiabilidad. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de seguir investigando el impacto de la IA en la educacién y desarrollar
estrategias para integrar de manera efectiva, abordando las inquietudes de los estudiantes y
promoviendo una comprension mas profunda de sus beneficios.
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Varios estudiantes, como E79, E88 y E89, destacan la utilidad de la |A para realizar trabajos por internet
y tareas académicas. La mayoria considera que la IA es util, ya que facilita el acceso a la informacion
y el desarrollo de actividades académicas de manera eficiente. E79 resalta su utilidad para hacer
trabajos en internet y se muestra muy satisfecho con su uso.

En general, la mayoria de los estudiantes (76%) percibe positivamente el uso de la IA como herramienta
de aprendizaje. Si, la mayoria de los estudiantes (83%) considera que la |A es Util o muy (til para mejorar
su experiencia de aprendizaje.

Hablando en cuanto a la influencia o potencial educativo, muchos estudiantes perciben la IA como una
herramienta influyente en sus estudios. E92, por ejemplo, destaca que la IA es "muy influyente" y le
facilita muchas tareas. E89 y E93 también ven la IA como una influencia positiva en su educacién,
ayudandoles a aprender mas y facilitando el trabajo académico.

Las preocupaciones y resistencias con respecto al uso de la IA en la educacion incluyen el riesgo de
errores o sesgos en los sistemas de IA, la falta de interaccién humana, la posible sustitucién de los
docentes y las preocupaciones sobre la privacidad. Uno de los desafios recurrentes mencionados por
los estudiantes es la falta de interaccién humana. E82 y E84 mencionan que la IA puede reducir la
interaccion entre personas, lo cual consideran un aspecto negativo. Esta preocupacion se refleja en la
neutralidad y percepcion mixta hacia la IA de varios estudiantes.

Otra preocupacion significativa es el riesgo de errores y sesgos en la IA. Estudiantes como E85 y E91
mencionan la falta de privacidad y los sesgos, como también el del reemplazo de los profesores, E81
expresa una preocupacioén especifica sobre el potencial de la IA para reemplazar a los profesores, lo
cual ve negativamente. Esta percepcion indica un temor sobre el impacto de la IA en roles humanos
esenciales en la educacion.

La personalizacion del aprendizaje a través de la |A a consideracion de la mayoria de los estudiantes
(80%) cree que puede beneficiarse positiva o muy positivamente. Si, algunos han notado un impacto
positivo en su motivacién y compromiso con el aprendizaje debido al uso de la IA. También ha habido
respuestas neutrales y negativas, pero en general, hay una tendencia hacia una percepcion positiva en
términos de motivacion y compromiso con el aprendizaje del 53% de los estudiantes.

En general, la satisfaccidon con el uso de la IA como herramienta de aprendizaje es principalmente
satisfecha. La mayoria de los estudiantes (76.67%) estd satisfecha o muy satisfecha. Ademas, los
conocimientos previos y la confianza en la tecnologia pueden influir en la aceptacion de la IA como
herramienta de aprendizaje para el 80% de los estudiantes.
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Grafico 1

Resumen de respuestas a la encuesta

Resumen de Respuestas a la Encuesta:

Aspecto Evaluado Respuesta Positiva Respuesta Neutral Respuesta Negativa

Utilidad de la 1A 82% - 18%

Preocupaciones sobre o 1A - 38% (Falta de Interaccion humana) 44% (Errores o sesgos en la 1A)
Personalizacion del Aprendizaje  56% (Adaptocién alritmo)  54% (Materiales personalizados) -

Satisfaccién con la 1A 63% - 3%

Influencia del Conocimiento Previo - - 100% (Muy influyentes)
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Utilidad Persanalizacién Preocupaciones Satisfaccion

Con lo anterior, los estudiantes de bachillerato de la Universidad de Colima tienen opiniones variadas
sobre la inteligencia artificial (IA) en la educacion. Algunos la encuentran util para mejorar su
aprendizaje, mientras que otros expresan preocupaciones sobre errores y sesgos. Se destaca la
importancia de no depender exclusivamente de la IA y mantener un equilibrio con el aprendizaje
tradicional

Como resumen general, la Percepcion de la IA de la mayoria de los estudiantes (82%) ven la IA como
herramienta util para mejorar su experiencia de aprendizaje.

Las principales preocupaciones son el riesgo de errores o sesgos en la IA (44%), |a falta de interaccion
humana (38%) y el reemplazo de profesores (25%).

Entre los beneficios de la Personalizacién los estudiantes creen que la personalizacion del aprendizaje
a través de la IA puede beneficiarlos adaptandose a su ritmo de aprendizaje (56%). Proporcionando
materiales personalizados (54%) y ayudando a identificar fortalezas y debilidades (48%).

En cuanto a la Satisfaccién con la IA, el 63% de los encuestados esta satisfecho con el uso de la IA
como herramienta de aprendizaje.

Ademas, respecto a los Conocimientos Previos y Confianza en la Tecnologia, los estudiantes con
mayor conocimiento previo sobre IA y confianza en la tecnologia tienden a ser mas receptivos a su uso
en el aprendizaje.

Entre los aspectos destacados podemos detectar:
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Complemento vs. Reemplazo, los estudiantes ven la IA como un valioso complemento para su
educacidn, pero no como un reemplazo de la interaccién humanay la instruccién docente.

Necesidad de abordar preocupaciones, existe una necesidad de abordar las preocupaciones sobre la
precisién y la confiabilidad de la A, asi como su potencial para exacerbar las desigualdades educativas

Potencial de la IA, la IA tiene un gran potencial para personalizar el aprendizaje y adaptar las
experiencias educativas a las necesidades individuales de los estudiantes.

COMENTARIOS

Algunos estudiantes expresan una visién positiva destacando la utilidad de la IA para tareas dificiles y
la mejora en el acceso a la informacién.

Otros muestran preocupaciones sobre la falta de interaccién humanay el riesgo de volverse perezosos
en el pensamiento critico debido a la facilidad que proporciona la IA.

Un punto de vista negativo se refiere a la IA como una forma de hacer trampa y una herramienta que
no ensefa a realizar las tareas por uno mismo.

En conclusion, la IA es percibida mayoritariamente como una herramienta beneficiosa en el ambito
educativo, pero es esencial abordar las preocupaciones éticas y practicas para su implementacién
efectiva y equitativa. La personalizacién y el apoyo que ofrece la IA son bien recibidos, siempre que no
sustituyan la esencia de la ensefianza humana y el desarrollo del pensamiento critico.

Objetivos futuros

Para profundizar en la comprensién del impacto de la IA en la educacién y maximizar sus beneficios,
se proponen los siguientes objetivos de investigacidn: Investigar las causas de la neutralidad: Explorar
las razones por las que un porcentaje significativo de estudiantes se muestra neutral respecto a la IA,
identificando posibles factores como la falta de exposicion, la calidad de las herramientas o la falta de
informacion, Analizar las preocupaciones y resistencias: Estudiar en profundidad las inquietudes de los
estudiantes sobre la privacidad, seguridad de datos y el posible impacto negativo de la IA en el
aprendizaje profundo y Evaluar la efectividad de la IA en diferentes contextos educativos: Realizar
estudios comparativos para determinar cdmo la IA impacta el aprendizaje en diferentes modalidades
educativas (presencial, en linea, hibrida) y en diversas areas de conocimiento. Ademas, Desarrollar
estrategias de implementacion: Disefiar e implementar programas de capacitacién docente y de
alfabetizacion digital para estudiantes, con el objetivo de promover un uso responsable y efectivo de
la IA en el aula, como el Explorar el potencial de la |A para reducir la brecha digital: Investigar como la
IA puede utilizarse para mejorar el acceso a la educacion y personalizar el aprendizaje para estudiantes
con diferentes necesidades y contextos.
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ANEXOS

Tabla 1

LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS S

Matriz de cédigos y categorias

MATHIZ DE CATEGORIAS ¥ SUBCATEGORIAS

CODIG CATEGDRIA CODIG - Indicad
SUBCATEGORIA Escala
TITuLD YARIABLES FINICION CONCEPTU| O 1 o ores
L
W
analizar i existen M
diferencias en las D e
percepeiones, beneficios, identidad
. " i io ;
Senc desafios o satisfaccidn . Sewo GEN | Sewo de génera
con el uso de 12 en el bt
sprendizaje sntrs hombres [ | nominal
Fertenencia de lox e n
estudiantes a diferentes | = 1 Institusisn edusativa del estads de Colima en el que e | Eahillers
Unidsd Acidemica| bachilleratos o unidades o Unidad A demica ua s | a to General
Aoatbmisas de |a 4 encuentras inserita actualments s Téanico
Universidad de Colima. ®
p f_— " comprancié | anlisis de
ITEM2 | ;30 entiendes por 14 el | omtenide
La percepeién del estudiante mpacts
mfineris oo el @l [TEms | $C8me persibes el usa de la 1A coma herramienta de enel |anlisis de
Fercepeidn dela [ Maners e qus los sctudiante: ne aprendizaje en tu proceso educativo? aprendizaj | contenido
interpreban y comprenden su Percepoidn de la 18 como
(Reems cntorno acadimico, inclupenda | 1A, de L3
herramienta de . : ’ ) " N —
EEPEEEE GO aprendizaje 4Céma percibes el usa de la 1A como herramienta de percepeia | .
iaz de . ; anilisis de
H ITERNMZ | aprendizaje en tu proceso educativo, desde tu experiencia nde " E
laz inkeraccioncs zocialez, laz . contenido
IS escolar? utilidad =
= cxpectativaz y I cultura
g o
a £Zudl es tu punto de vista en cuanta al usao de la & coma percepeid a
ITEMIZ | herramienta de aprendizaje en tu proceso educ ativo, desde tu nde ordinal 1
% experiencia escolar? utilidad a
£ Tovotierors aiar dvinar faztarer]
g oo nugor on s adp aten s s o] 4
la1& cama horra, Cus
e P Cuiles son tus preccupacionss y resistencias respecto aluso | satisfacei . e
=] A N e — iTEMT | - = ISt 2 A P z ordinal
B de |a Inteligencia Artificial 1] en t educacién? &n general
3 1
g i
S n
a " oo N . . k
5 Benefiios. iTERa | dCuentas con computadora o equipe movil propio come satisfacci -
" ‘ - " Emmis 4 A
2 el n Erenefivios, desafios § apoya en tus actividades académicas &n general ;
] barreras enla EED barreras en la ) v
2 implementacion de implemnentacion de la 15 erdinal
= la 1 en =0 &n zu apren:
P
g Fref , iCuentas con posibilidad de acoeso a internet desde tu satisfacei
4] iTEM2 5 :
@ computadora o equipo movil? Sn general
=]
E
=
iCrees que s conosimientas previos y confianza en la
p " , satisfacci .
[TEMN | tecnologia influgen =n tu aceptacidn de 2 1A come herramienta | 222557 | ordinal
rocurrar tocnaldalcar [4]. de sprendizaje? g
S S—— -
FlETeE o] g'fdﬂ B ;Te apoyas con programasiapp de Inteligencia Arificial (1) | comprens
°"-‘t"‘9"“° s °’f‘;‘°"l iTEM4 |paraestudiar, elaborar tareas o inwestigacion escolar? (Si es iGn e
positiva que un estudiants afirmativa tu respuesta, jCuiles programas o app?] individual | =entenida
tiene respecto 4 su
Satisfacsion y procesa de aprendizaje. Impacto enla iTEms | doan=ideras que fa Inteligencia Artificial () €= Ghl para mejorar | peroepeia |y
et Esta varisble pusde ser e i tu enperiencia de aprendizaje? _ i} nde
g e influenciada por diversos e TErs | 08mMe orees que la personalizacién del sprendizale a traves de | peroepoid | _ o
factores, como las la Artificial (18] puede benefisiarte? nde
estrategias iTEMS iHas notado algdn impacto &n tu motivacidn y compromiso impacta ardinal
neuradidacticas con el aprendizaje debida al uso de |a Inteligencia Artificial [14]7 de
implementadas, el ITEMID iQué tan satisfechota estas con el uso de la Inteligencia satisfacei ordinal
________ rendimient démi Artificial [14] como herramienta de iz 4n general

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Matriz de conteo de palabras

MATRIZ CONTEO DE PALABRAS

Palabra ~|Large -~ ARTICULOIA - % ~ | Total ~|%
Total 7776 100.00% 7776 100.00¢
ia 2 372 478% 372 4.78%
estudiantes 11 222 2.86% 222 2.86%
aprendizaje 11 220 2.83% 220 2.83%
percepcién 10 97 1.25% 97 1.25%
educacidn 9 94 1.21% 94 1.21%
proceso 7 7 0.99% 7 0.99%
herramienta 11 75 097% 75 0.97%
artificial 10 74 095% 74 0.95%
inteligencia 12 71 0.91% 71 0.91%
educativo 9 64 0.82% 64 0.82%
colima B 57 073% 57 0.73%
experiencia 11 51 0.66% 51 0.66%
tecnologia 10 47 0.60% 47 0.60%
datos ] 44 0.57% 44 0.57%
investigacién 13 42 0.54% 42 0.54%
util 4 42 054% 42 0.54%
impacte T 40 0.51% 40 0.51%
nms 3 38 0.49% 38 0.49%
positiva 8 37 0.48% 37 0.48%
educativa 9 36 0.46% 36 0.46%
herramientas 12 35 0.45% 35 0.45%
universidad 11 35 0.45% 35 0.45%
estudio 7 31 0.40% 3 0.40%
mejorar 7 3 0.40% 31 0.40%
beneficios 10 30 0.39% 30 0.39%
neutral T 30 0.39% 30 0.39%
acceso 5] 29 0.37% 29 0.37%
ilustracién 11 28 0.36% 28 0.36%
nivel 5 28 036% 28 0.36%
digital T 27 035% 27 0.35%
manera G 27 0.35% 27 0.35%
respecto 8 27 0.35% 27 0.35%
factores 8 26 033% 26 0.33%
https 5 26 033% 26 0.33%
implementacion 14 26 0.33% 26 0.33%
satisfaccion 12 26 033% 26 0.33%

Fuente: elaborado por ATLAS. Ti 1.
Figura 1

Nube de palabras

mejora  sociales
respuestas

reconocen autoaprendizaje B barreras
interaccion  nada

B encuestados tecnologias . freire personalizar ;..
ensefianza B analisis conocimiento o
‘ elaboracion o motivacion  gneacta
proporcionar recursos desafios universitarios ) f' B revista
todos humana preocupaciones P satistaceen item  poco superior
educativa impacto app

iti ) investigacion respecto .
565005 POSItNO. tareas herramientas 90 internet g P desarrollo gonsideran generar

género estudios mayor . . i implementacién indica ticfacho
aprendizaje estudiantes e -

personalizacion negativa acceso  apoyo privacidad futuros
estrategias

nalizar necesidad Universidad 92195 aduicacion ia positiva  resuitados

. educativo pitps o
artificial Proceso s, falta unesco  influir

ducati i i
SAUCANIS e o herramienta

. - : in Al
sugiere 2 cien INteligencia

contenido ) nms beneficios tecnologia manera

atticulo propia actividades Nivel muestra retroalimentacion

digitales gceptacign ~ Mavoria factores educativos potencial drea

university caso
contexto comprender considera bachillerato

. . : . arte
poblacion ytilidad neceswdadetj compromiso_€studiante politicas P
comprension

equipo porcentaje  errores

. confianza
cepc sistemas perciben €studio

.., neutral ; ién participantes
experiencia Util informacién particip
recuperado  ambito grupo

Fuente: elaborado por ATLAS. Ti 1.
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Tabla 2

Matriz de sistematizacién

TABULACION DE DATOS
1 Sl | SI | Muy Muy util Falta de privacidad Muy Muy Muy satisfecho Muy
positiva positivamente positivo influyente
2 NO | NO NO Positiva Util Reemplazo de Profesores Positivamente Positivo Satisfecho Influyente
3 Neutral Neutral Falta de interaccion Neutral Neutral Neutral Neutral
humana
4 Negativa Poco (til | Riesgo de errores o sesgos | Negativamente Negativa Insatisfecho/a Poco
enlalA Influyente
5 Muy Nada atil otros Muy Muy Muy Nada
Negativa negativamente negativa Insatisfecho/a Influyente
ID P1 | P2 | P3Te P4 ;Cémo | P5. P6. ;Cuales son tus P7. :Como P8. ;Has P9. ;Qué tan P10. ;Crees
EQ | IN | apoyas con | percibes el | ;Conside | preocupacionesy crees que la notado satisfecho/a que tus
UIP | TE | programas | usodela ras que resistencias respecto al uso | personalizaciéon | algun estas con el conocimient
O | RN | /app de Inteligencia | la de la Inteligencia Artificial del aprendizaje | impactoen | usodela 0s previos y
ET | Inteligencia | Artificial IA | Inteligen | IA en tu educacién? atravéss de la tu Inteligencia confianza en
Artificial IA | como cia Inteligencia motivacién | Artificial 1A la tecnologia
para herramient | Artificial Artificial IA y como influyen en
estudiar, ade IA es util puede compromis | herramientade | tu
elaborar aprendizaje | para beneficiarte? oconel aprendizaje? aceptacion
tareas o entu mejorar aprendizaj dela
investigaci | proceso tu e debido al Inteligencia
on escolar, | educativo? | experien uso dela Artificial 1A
sies ciade Inteligenci como
afirmativa aprendiz a Artificial herramienta
tu aje? IA? de
respuesta aprendizaje?
¢Cudles
programas
0 app?
E1 1 1 2 2 2 4 2 3 3 2
E2 1 1 2 3 2 4 2 3 3 3
E3 1 1 2 5 5 5 5 3 5 1
E4 1 1 2 3 2 3 3 2 2 3
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E10 1 1 1 2 2 1 2 3 2 5
210 1 1 1 3 3 5 3 3 3 3
210 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2
210 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3
211 2 1 1 3 2 2 3 3 3 3
211 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3
I151‘I 1 1 2 3 3 2 3 3 2 3
ETI 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3
211 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3
211 1 1 1 2 1 4 3 2 3 3
211 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2
211 1 1 1 3 2 3 3 3 3 2
211 1 1 1 2 3 4 2 3 2 3
211 1 1 1 3 2 1 2 4 2 3
212 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2
212 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2
:212 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2
512 1 1 1 2 3 3 2 2 1 2
3
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E12 | 2 [ 1 1 1 1 4 1 1 1 3
4

E12 | 1 | 1 2 3 3 4 2 3 3 4
212 1|1 1 4 4 3 3 4 3 4
212 1 | 1 2 3 2 3 2 4 4 3
212 1 | 1 1 1 1 4 2 2 1 3
212 1 | 2 2 2 1 4 2 2 2 3
213 1 | 1 1 2 1 4 2 3 1 1
213 1|1 2 2 3 5 3 3 3 4
I1E13 1|1 2 3 3 1 2 3 3 3
§13 1|1 2 3 3 5 3 3 3 3
213 1|1 1 3 2 3 2 3 3 4
313 1|1 2 3 3 3 3 3 3 3
213 1 | 1 1 1 2 5 2 2 2 3
213 1 | 1 1 2 2 4 2 2 2 2
213 1T | 1 1 2 1 4 2 2 1 3
213 2 | 1 1 2 2 3 2 3 3 3
214 1 | 1 1 4 5 4 3 4 4 4
214 1|1 1 3 3 1 3 3 3 3
1
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E14 | 1 ] 1 1 3 1 2 3 2 1 3
T 1 2 2 4 1 3 2 2
T 1 3 2 1 3 3 2 2
R 1 2 2 3 2 2 2 2
5

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2024, Volumen V, Numero 4 p 1726.




