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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo describir la aplicacién movil disefiada para apoyar la
comunicacion verbal de jovenes con discapacidad intelectual. La aplicacién tiene como fin facilitar la
interaccion de estos individuos con su entorno y mejorar su calidad de vida. La aplicacién funciona
registrando todas las interacciones del usuario con la misma. Este registro permite analizar las areas
de oportunidad para el aprendizaje del joven. Ademas, mediante el andlisis de las palabras e imagenes
utilizadas por el usuario, se puede identificar la emociéon predominante en su dia a dia. Para el
desarrollo de la aplicacion se emplearon diversas herramientas tecnolégicas de vanguardia,
incluyendo a Darth como lenguaje de programacion predominante, herramientas de desarrollo como
lo son Fluttery Visual Studio, y Herramientas de bases de datos como lo es Firebase Database y MySql.
La aplicacion ha demostrado cumplir satisfactoriamente con su objetivo principal, asi como la
recopilacion de datos para brindar apoyo en las areas de oportunidad para el aprendizaje y la
identificacion de emociones de los jovenes con discapacidad intelectual. Las pruebas de
funcionamiento realizadas arrojaron resultados positivos, evidenciando la efectividad de la
herramienta en el logro de sus propésitos.

Palabras clave: discapacidad intelectual, comunicacidon verbal, tecnologia asistida,
aprendizaje, emociones
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Abstract

The objective of this work is to describe a web application designed to support the verbal
communication of young people with intellectual disabilities. The purpose of the application is to
facilitate the interaction of these individuals with their environment and improve their quality of life.
The application works by recording all the user's interactions with it. This record allows us to analyze
the areas of opportunity for young people's learning. Furthermore, by analyzing the words and images
used by the user, the predominant emotion in their daily life can be identified. Various cutting-edge
technological tools were used to develop the application, including Dart as the predominant
programming language, development tools such as Flutter and Visual Studio, and database tools such
as Firebase Database. The application has proven to successfully fulfill its main objective, which is to
collect data and provide support in areas of opportunity for learning and the identification of emotions
of young people with intellectual disabilities. The functional tests carried out yielded positive results,
evidencing the effectiveness of the tool in achieving its purposes.

Keywords: intellectual disability, verbal communication, assistive technology, learning,
emotions
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INTRODUCCION

La discapacidad intelectual (DI) se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y las habilidades adaptativas, que se manifiestan durante el periodo de desarrollo. Estas
limitaciones afectan el razonamiento, el aprendizaje, la resoluciéon de problemas y las habilidades
sociales.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hasta el afio 2023, 1.300 millones de personas
experimentaron alguna forma de discapacidad, y aproximadamente el 2% de la poblacién mundial
padecia una discapacidad intelectual.

Las causas de la DI son diversas e incluyen: factores genéticos cémo el Sindrome de Down o anomalias
cromosomicas; por complicaciones durante el embarazo o el parto, Prematuridad, hipoxia, infecciones
cerebrales, exposicién a sustancias téxicas o lesiones cerebrales traumaticas como accidentes o
golpes en la cabeza.

La DI puede afectar diferentes aspectos de la vida de una persona, incluyendo el rendimiento
académico y dificultades en el aprendizaje, oportunidades educativas y laborales, dificultades para
expresarse y comprender a los demas, asi como exclusion y discriminacion en la comunidad.

Las herramientas digitales han revolucionado la forma de vivir, ofreciendo soluciones para diversas
necesidades cotidianas. En el ambito educativo, estas herramientas presentan un gran potencial para
optimizar el aprendizaje, especialmente en el area de la comunicacion verbal para jévenes con
discapacidad intelectual.

Tras un analisis exhaustivo, se identifico una oportunidad significativa para aprovechar al maximo el
potencial de las herramientas digitales y tecnoldgicas en el desarrollo de la educacion verbal para
jévenes con discapacidad intelectual. Las investigaciones realizadas revelaron la ausencia de una
herramienta especifica que se enfoque en el desarrollo éptimo del habla en este grupo poblacional.

Si bien existen aplicaciones relacionadas con el habla, como "Héblalo"[1] (que permite pedir ayuda en
caso de emergencia convirtiendo el audio a texto), "ABC Autismo" [2] (que ofrece estadisticas sobre la
interaccion del usuario) y "Signary" [3] (que facilita la bisqueda de palabras y signos de lenguaje de
sefias), estas herramientas no estan disefiadas especificamente para el desarrollo verbal de jévenes
con discapacidad intelectual.

En respuesta a esta necesidad, como propuesta innovadora se ha desarrollado una aplicaciéon que
ofrece un chat adaptado, dinamico y amigable, disefiado para satisfacer las necesidades especificas
de los usuarios con discapacidad intelectual. Una de las actividades principales de la aplicacién es la
asociacion de palabras con imagenes de objetos, permitiendo la memorizacién y asociacion con
palabras, sentimientos o acciones.

La aplicacion presenta diversos beneficios en su modo de funcionamiento, principalmente en lo que
respecta al aprendizaje de usuarios con discapacidad intelectual, la aplicacién facilita el aprendizaje
de nuevas palabras y la ampliacidn del vocabulario existente, mejora la comunicacién permitiendo a
los usuarios interactuar con personas de su entorno de manera efectiva, mejorando sus habilidades
comunicativas.

La aplicacion utiliza elementos para captar la atencion de los usuarios y mantener su interés durante
el aprendizaje fortaleciendo el vocabulario a través de actividades interactivas y repetitivas.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2024, Volumen V, Niumero 4 p 1838.




Redilat | 2 LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

METODOLOGIA

El presente proyecto emplea una metodologia de investigacién mixta, la cual combina el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mas profunda del problema y las
necesidades de los usuarios.

Para conocer los resultados cualitativos, se realizaron entrevistas y encuestas a los padres y/o tutores,
después de que estos observan la forma en que los jévenes interactdan con la aplicacion mévil. A
través de la recopilacion de datos estadisticos sobre el progreso de los usuarios en su aprendizaje,
utilizando métricas como el nimero de palabras utilizadas correctamente, la complejidad de las frases
y la fluidez del habla, se obtuvo el andlisis cuantitativo.

Determinacion de poblaciéon y muestra

En la escuela CAED — CBTIS #44 de Teziutlan, Puebla, se encuentran 50 estudiantes con discapacidad
intelectual. Tomando como base este grupo especifico, se propone desarrollar un modelo de muestreo
para una poblacion finita dentro de la misma institucién educativa. Para ello, se empleara el método
de "muestra de poblaciones finitas" y se calculara:

n= Tamafio de la muestra (21)

z= Nivel de confianza deseado (95%)

p= Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (.5)
g= Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (0.95)
e= Nivel de Error dispuesto a cometer (0.05)

N= Tamafio de la poblacion (19.96) redondeado (20)

Utilizando el método estadistico de "Tamafio de Muestra con Poblacién Finita" y considerando los
parametros estadisticos establecidos.

Figura 1

Desglose de la férmula

21-3.8416-0.25
0.0025-({21—1)+3.8416-0.25

T =
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Figura 2

Resultado de la férmula

o — — 210.9604
0.0025-20-0. 9604

o — 201681
0.05-0.9601

901684

L 1.0104

n == 19.96

Instrumento de recoleccion de datos

Se realizé un cuestionario dividido en 4 secciones, en el cual se incluyeron preguntas para conocer
datos tecnolégicos, culturales y el impacto del uso de la aplicacidn para los jévenes con discapacidad
intelectual, como se muestra en las figuras Xy Y.

Cuestionario de datos generales
Tabla 1

¢Cudl es el tipo de dispositivo que habitualmente utiliza su hijo o tutorado?

Categoria Tipo de dispositivo Porcentaje
I Computadoras Mac/cotidianas
Il Dispositivos Android (motorola, Samsung, ZTE, etc)
I Dispositivos 10S (iPhone)

Cuestionario de datos especificos (aspectos tecnolégicos)

En una escala nominal de menor a mayor, donde el nimero 5 es considerado totalmente de acuerdo y
el nimero 1 es considerado totalmente en desacuerdo, contestar de acuerdo con el nivel de
conocimiento que posee en relacién con el cuestionamiento de cada pregunta.

Tabla 2

Cuestionario de datos especificos

1. ¢Sabe utilizar un teléfono celular?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
2. ¢(Es usted capaz de instalar una aplicaciéon y manipular informacion en un teléfono celular?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
Sumatoria de los aspectos tecnolégicos en el uso de tecnologias de informacion
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Tabla 3

Primer bloque del cuestionario: Cuestionario de datos especificos (aspectos culturales)

1. ¢Cree que a través de un teléfono celular o una computadora su hijo puede desarrollar su
comunicacion verbal?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
2. (Cree usted que las ensefianzas a través de un dispositivo sean aptas para su hijo?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
Sumatoria de los aspectos técnicos

Tabla 4

Segundo bloque del cuestionario. Cuestionario de datos especificos: aspectos finales de investigacion

1. ¢Cree que a través de los 3 meses de uso de la aplicacion se vio un avance significativo en la
comunicacion verbal de su hijo(a) y/o tutorado?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
2. ¢Usaba con frecuencia la aplicacién su hijo(a) o tutorado?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
3. ¢Cuantas horas al dia usaba la aplicacion su hijo(a) o tutorado?
30 minutos — 1 hora
1 hora — 2 horas
3 horas - 4 horas
Mas de 5 horas
No lo sé
Sumatoria de los aspectos técnicos
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Para evaluar cuantas palabras utiliza el joven, el nivel de aprendizaje y las horas de uso que le dedicé
a la aplicacién, se utilizé la informacién almacenada en la Base de Datos de Firebase y MySQL

Descripcion de la metodologia de desarrollo de software

Con respecto a la metodologia de desarrollo empleada, se utilizé Object Oriented Hypermedia Design
Model (OOHDM, Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos) basada en la extensién del
modelo HDM (Modelo de Disefio de Hipermedia), cuyas fases son: obtencion de requerimientos, disefio
conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta y la implementacion.

Figura 3

Descripcion de la metodologia
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Obtencién de requerimientos: El primer paso realizado en la investigacién fue conocer qué es la
discapacidad intelectual. En el proceso se descubrié que existe una manera de clasificarla. El Centro
de Recursos para la Equidad Educativa de Navarra (CREENA) establece una clasificacion de la
discapacidad intelectual en cuatro niveles: leve, moderado, grave y profundo. Esta clasificacién se basa
en la severidad de las limitaciones cognitivas y adaptativas que presenta el individuo.

Discapacidad intelectual leve: Afecta aproximadamente al 85% de las personas con discapacidad
intelectual. Se caracteriza por presentar limitaciones leves que pueden ser superadas con apoyo
adecuado. Los individuos con este nivel suelen desarrollar habilidades de comunicacién, lenguaje y
autonomia personal de manera satisfactoria.

Discapacidad intelectual moderada: Se presenta en el 10% de la poblacién con discapacidad
intelectual. Se caracteriza por un desarrollo mas lento de habilidades basicas como el habla, la
alimentacion y el desplazamiento auténomo. Las personas con este nivel requieren mayor apoyo y
supervisién para alcanzar su maximo potencial.

Discapacidad intelectual grave: Representa entre el 3% y el 4% de la poblacion con discapacidad
intelectual. Se caracteriza por un estilo de aprendizaje lento o casi nulo. Los individuos con este nivel
necesitan un apoyo significativo en todas las areas de su vida, incluyendo la comunicacion, el cuidado
personal y las actividades sociales.

Discapacidad intelectual profunda: Afecta solo al 1% o 2% de las personas con discapacidad
intelectual. Se caracteriza por un nivel de conciencia y desarrollo muy limitado. Las personas con este
nivel presentan una comunicacion escasa o nula y una autonomia muy reducida. Requieren un apoyo
constante y especializado para satisfacer sus necesidades basicas.

En esta fase se realiza la creacién de los casos de uso de la aplicacién, por lo que, en primera instancia,
se divide en tres secciones que corresponden a los tres primeros niveles de discapacidad intelectual
segun la clasificacién de CREENA. Cada nivel de la aplicacion ofrece actividades y ejercicios adaptados
a las necesidades especificas de los usuarios, considerando las limitaciones y habilidades individuales,
lo que permite optimizar el proceso de ensefianza y garantizar una experiencia efectiva para cada
usuario. A medida que los usuarios progresan en su aprendizaje y muestran resultados positivos,
pueden avanzar de nivel dentro de la aplicacién, permitiendo alcanzar gradualmente objetivos mas
complejos y desarrollar sus habilidades de manera continua.

Disefio conceptual: En esta parte se crea el modelo de clases de la aplicacion, utilizando los casos de
uso del punto uno. En esta seccidn se establecen las relaciones entre los usuarios y las tareas que
pueden desarrollar.
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Figura 4

Modelo de clases

chat

chatid: Int
userid: Int

chatroomid: Int
message: Siring
chat_date: Date

getChatid(): Int
setChatld(): void
getUserid(): Int
setUserid() void
getChatroomid(): Int
setChatroomid(): void
getMessage(): String
setMessage(): void

enviarMensaje()
recibirMensaje()

1

1

chat_member
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USers

chatmemberid: Int
chatroomid: Int
userid: Int

getChatmemberid(): Int
setChatMemberid(): void
getChatroomid(): Int
setChatroomid(): void
getUserid(): Int
setUserid(): void
afiadirMiembros()
elminiarMiembros()

1 ]

1

chatroom

chatroomid: Int
chat_name: String
date_created: Date
chat_password: String
userid: Int

getChatroomid(): Int
setChatroomid(): void
getChat_name(): String
setChat_name(): void
getDate_created(): Date
setDate_created(): void
getChat_password(): String
setChat_password() void
getUserid(): Int
setUserid(): void
agregarSala()
editarSalal)
eliminarSala()

a

id: Int

nombre: String
apepat: String
apemat: String
email: String
access: Int
userMName: String
pwd: String

getid(): Int

setld(): void
getMombre(): String
setNombre(): void
getApepat(): String
setApepat(): void
getApemal(): String
setApemat(): void
getEmail(): String
setEmail(): void
getAccess(): Int
setAccess(): void
getUserName(): String
setUserName(): void
getPwd(): String
setPwd(): void
registrarlUsuarios()

Diseiio navegacional: Teniendo el paso 2 terminado, se disefia en esta etapa la estructura de cémo iba
a navegar el usuario dentro de la aplicacidn y las posibles opciones que tiene para utilizar los apartados
gue contiene la aplicacion.
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Figura 5

Diagrama navegacional
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Diseiio de interfaz abstracta: En esta etapa crucial del proceso, se llevé a cabo todo el desarrollo de la
interfaz, se crearon las maquetas y se definieron todos los elementos que contendria. Del mismo modo,
se establecié la interaccion con el usuario.

La aplicacion cuenta con un mecanismo de autenticacidn de usuarios antes de ingresar a la misma.
Este mecanismo se compone de un formulario de inicio de sesién ("Login") donde el usuario registrado
introduce sus credenciales (nombre de usuario y contrasefia). En caso de que el usuario no esté
registrado en el sistema, se le presenta un formulario de registro donde debe proporcionar sus datos
personales para crear una nueva cuenta y acceder a la aplicacion.
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Figura 6

Login e inicio de sesién

Registro
Nombre
Apellido
Usuario Apellido
Carreo Electrdnico
Contrasefia

Registro asefia

Guardar

Regrasar

Una vez completado exitosamente el proceso de autenticacion, el usuario accede al panel principal de
la aplicacion. En este panel, se muestra informacion estadistica relevante sobre el uso de la aplicacion
y el progreso del aprendizaje alcanzado mediante la interaccion con la misma. Ademas, el panel
principal proporciona un menu con diversas opciones que permiten al usuario explorar las diferentes
funcionalidades de la aplicacién, como se ilustra en la figura 7.

Figura7

Dashbord de la aplicacién

Dashboard
A Inicio

Perfil

Estadisticas
Chat

Andlisis de

sentimientos II||||I| et
coghE s T
|I| A 2.

Configuracion

El area de chat de la aplicacion figura 8 sirve como un espacio virtual en el que tanto jovenes como
tutores pueden interactuar y comunicarse libremente. Esta interaccién puede llevarse a cabo mediante
mensajes de texto o intercambio de imagenes, lo que permite una comunicacion versatil y
enriquecedora. La falta de restricciones de edad o roles en este espacio fomenta un ambiente inclusivo
y colaborativo que favorece el intercambio de ideas y experiencias.
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Figura 9

Area de chat

Zors dul Chst
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El analisis de sentimientos figura 9 es una herramienta esencial dentro de la aplicacion, cuyo propésito
es identificar y comprender la emocién predominante experimentada por el joven durante su
interaccion con la misma. Este andlisis puede llevarse a cabo en tiempo real o en un periodo especifico,
lo que permite obtener una perspectiva valiosa sobre el estado emocional del usuario.

’S:la e Chat

Contiguracién

Figura 10

Analisis de sentimientos

) =g
f6.9) Emociémetro
Inicio
El termémetro de las emociones o termémetro emocional es un
: recurso visual que, apoyandose en fotografias, ilustraciones,
Perfil “emoticones” u otras imagenes, entrena la habilidad para
identificar y definir las emociones.

SITUACION RESPUESTA RESPUESTA
PRESENTADA ADECUADA

e Analisis de
sentimientos

Configuracién

Negria 100%

La seccién de configuracion de la aplicacién proporciona a los usuarios un espacio donde pueden
realizar ajustes y modificaciones generales para personalizar su experiencia dentro de la misma. Esta
seccién incluye varias opciones que permiten a los usuarios adaptar la aplicacién segun sus
preferencias y necesidades individuales.
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Figura 11
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Implementacion: Finalmente, se definié el lenguaje de programacion y las herramientas de desarrollo
para llevar a cabo la realizacién de toda la aplicacion. Como paso final, se realizaron las pruebas
pertinentes para garantizar el 6ptimo funcionamiento de esta.

Figura 12

Dashboard implementado
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Figura 13

Area del chat
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Figura 14

Andlisis de sentimientos

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se muestran los resultados de usar la aplicacion en los jovenes de CAED — CBTIS #44
Analisis de datos de las encuestas

En este apartado se presenta la recopilacién de datos obtenidos a partir de la linea base y la aplicacion
de un cuestionario a una muestra representativa de los jovenes de la escuela CAED - CBTIS #44. Es
importante destacar que los valores obtenidos son de tipo nominal y su analisis se ha enfocado en la
identificacién de las caracteristicas especificas y necesidades particulares de los jévenes con
discapacidad. A través de estas tres encuestas aplicadas, se identificd cuantitativamente el nivel de
conocimiento sobre el manejo de las TIC, evaluado en el contexto de la aplicacién web.

En el grafico 1 se representan los porcentajes de la primera pregunta. Se observa que la mayoria de los
alumnos encuestados, el 90%, utilizan dispositivos Android, mientras que el 8% utiliza una
computadoray el 2% no cuenta con ningun aparato disponible para el uso del software en casa.

Grafico 1

¢Cudl es el tipo de dispositivo que habitualmente utiliza su hijo o tutorado?

¢Cual es el tipo de dispositivo que habitualmente utiliza su
hijo o tutorado?

= Computadoras cotidianas.
= Dispositivos Android (Motorola, Samsung, ZTE, etc. ),
Dispositivos 10S (iPhone)

Ninguno de los anteriores

En la tabla 5 se mostrara el puntaje del cuestionario de aspectos tecnolégicos, donde cada respuesta
correspondera a los 20 padres que contestaron el cuestionario.
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Tabla 5

Puntaje del cuestionario de aspectos tecnoldgicos

1. ¢Sabe usted utilizar un teléfono celular y computadora?

1) Totalmente en Desacuerdo 2
2) En desacuerdo 0
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4) de Acuerdo 0
5) Totalmente de acuerdo 15

2. ¢Es usted capaz de instalar una aplicacion y manipular informacién en un teléfono celular y

computadora?
1) Totalmente en Desacuerdo
2) En desacuerdo 1
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10
4) de Acuerdo 3
5) Totalmente de acuerdo 3

En resumen, se percibié que la mayoria de los padres de familia puede manipular medianamente el
celular, lo que sugiere que podrian ayudar en la manipulacién del software a sus hijos o tutorados.

A continuacion, en la tabla se representa el cuestionario de aspectos culturales, donde se mostrara la
puntuacion de la pregunta.

Tabla 6

Tabla de resultados cuestionario seccion 2

1. {Cree que a través de un teléfono celular o una computadora su hijo puede desarrollar su

comunicacion verbal?
1) Totalmente en Desacuerdo 15
2) En desacuerdo 0
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4) de Acuerdo 2
5) Totalmente de acuerdo 0

2. ;Cree usted que las ensefianzas a través de un dispositivo sean aptas para su hijo?
1) Totalmente en Desacuerdo 15
2) En desacuerdo 0
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4) de Acuerdo 2
5) Totalmente de acuerdo 0

Horas de uso de la aplicacion de los jévenes con discapacidad

En el grafico se representa el maximo de horas que se pretendia que los alumnos de CAED utilizaran la
aplicacion, y se comparara con la cantidad de horas reales que la utilizaron.
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Grafico 2

Grafico de uso de la aplicacion

Horas utilizadas en horas

m Alejandro Gomez ® Carlos Fernandez ® Daniel Martinez Eduardo Sdnchez ® Francisco Pérez
M Gabriel Lopez W Javier Ramirez M Luis Garcia W Manuel Rodriguez B Roberto Torres
M Ana Morales M Beatriz Herrera M Carmen Diaz Daniela Ortiz Elena Navarro

Isabel Gutiérrez Laura Jiménez Maria Romero W Patricia Ruiz W Sofia Castro

En el grafico 2, se obtuvieron resultados a 3 meses, tomando en cuenta que en este periodo se sacé la
suma total de horas que los alumnos pudieron ocupar la aplicacion.:

Uso predominante de 2 horas: La mayoria de los alumnos (45%) usaron la aplicacién durante 2 horas.
Esto sugiere que, para casi la mitad de los usuarios, 2 horas es un tiempo cémodo o suficiente para
interactuar con la aplicacion en una sola sesion. para la mayor parte de la gente, la aplicacion se usé
principalmente durante 2 horas, con el 45%. Esto podria indicar que casi la mitad de los usuarios se
sienten satisfechos con las 2 horas, lo que seria comodo o suficiente para completar la conexién del
usuario con la aplicacioén en un solo intento.

Uso significativo de 3 horas: El 35% ha utilizado la aplicacién hasta por 3 horas. Este dato significa que
algunas partes importantes de los usuarios pueden encontrar alguna sugerencia de valor para usar la
aplicacion durante un tiempo significativo, y esto podria ser una indicacion significativa de alto
rendimiento o que los usuarios necesitan mas tiempo para completar actividades antes de una buena
conexion.

Uso minimo de 1 hora: solo el 10% de las personas han usado la aplicacién durante 1 hora. Este dato
podria estar sugiriendo que, para obtener una experiencia inicial completa, se requiere mas tiempo para
la aplicacion o, por el contrario, la mayoria de los usuarios poseen mas tiempo disponible para hacerlo.

Casos especiales: hay procedimientos especiales de homologacion, bajo y fuera de este, se pueden
observar los usuarios que realizaron la prueba por 1.5 horas y 4 horas dos personas. A pesar de que
no pertenecen a las categorias mas populares, estos casos indican que hay diferencias en el uso de la
aplicacion y que los usuarios pueden tener distintas necesidades o estilo de vida.

De forma general, la mayoria de los usuarios utiliza la aplicacién durante 2 a 3 horas, con lo que se
puede asumir que esta es la cantidad de tiempo precisa que las personas necesitan para cubrir sus
necesidades con el producto o realizar acciones dentro de la aplicacion. La pequefia fraccion de
usuarios que sélo usa la aplicaciéon durante una hora demanda que la app sea mas Uutil o atractiva en
el largo plazo. Estos datos podrian ser utilizados para mejorar este aspecto, al optimizar el contenido
y funcionalidades para entre 2 y 3 horas.

Cambios sugeridos por los jovenes y sus tutorados
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La aplicacién a lo largo de sus pruebas ha pasado por miultiples cambios estéticos y de funcionalidad
como los siguientes:

Cambios por los jovenes

Los cambios sugeridos fueron por parte de 10 mujeres y 3 hombres los cuales mencionaron que se
usaran otro tipo de animales para las animaciones, aunque solo 13 alumnos de los 20 que nos apoyan
en esta investigacion sugirieron cambios de la aplicacion, se tomaron en cuenta las opiniones de los
20 estudiantes para poder realizar el consenso sobre los nuevos personajes que aparecerian para las

animaciones.
Tabla 6
Animales propuestos
Perros | Gatos | Perico | Tortugas | Tiburones Osos Lobo | Ledn | Serpiente
polares
6 4 2 2 1 1 2 1 1
Tabla7
Calculo de Estadisticas
No. Animal Operaciones Resultados (%)
1 Perros 6/20* 100 30
2 Gatos 4/20 * 100 20
3 Perico 2/20* 100 10
4 Tortugas 2/20*100 10
5 Tiburones 1/20 * 100 5
6 Osos Polares 1/20 * 100 5
7 Lobo 2/20* 100 10
8 Ledn 1/20 * 100 5
9 Serpiente 1/20 * 100 5

De acuerdo con la poblacidn de estudio, los perros son el animal mdas querido por estos estudiantes, y
los gatos les siguen de cerca. Los animales mas exéticos, frecuentemente representados por
tiburones, osos polares, leones y serpientes, son los menos queridos.

Uso interno de la aplicacién (jovenes y tutores)
Jévenes

Mediante el uso de la aplicacion los estudiantes de CAED pudieron personalizar su aplicacién, chatear
con el fin de desarrollar su comunicacion verbal y divertirse con las animaciones que se les proporciona
al interactuar con el chat.

La aplicacién cuenta con 20 verbos, 20 palabras comunes, y 20 preguntas comunes, estas fueron
cuidadosamente establecidas bajo el tutoramiento de la psicéloga que acompafié arduamente en esta
investigacién y de las maestras responsables de los 20 estudiantes.

Estas fueron los datos que se utilizaron:
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Verbos: Ser, estar, tener, hacer, ir, decir, poder, ver, querer, saber, llegar, pasar, beber, poner, escuchar,
quedar, creer, hablar, llevar, dejar.

Palabras cotidianas: Casa, familia, escuela, amigo, tiempo, vida, dia, afio, nifio, mujer, hombre, trabajo,
cariflo, mama, pap3, nifia, amor, libro, agua, comida.

Preguntas comunes: ;Como te llamas?, ;Cuantos afios tienes?, ;Donde vives?, ;Qué haces, ;Cudl es
tu comida favorita?, ;Cudl es tu color favorito?, ;Qué te gusta hacer?, ;Tienes hermanos?, ;Tu
estudias?, ;Ya comiste?, ;Como estds?, ;Qué dia es hoy?, ;Cudl es tu pelicula favorita?, ;Dénde
estudias?, ¢Te gusta la musica?, ;Tienes mascotas?, ;A dénde vas?, ;Qué te parece?, ;Te puedo
ayudar?, ; Puedes ayudarme?

En un periodo de 3 meses los jovenes usaron la aplicacion de forma regular dando como estadisticas
lo siguiente

Grafico 3

Resultados de verbos utilizados

Uso de verbos en 3 meses

%\.__\_*

= Ser: = Estar: = Tener: Hacer: = = Decir: = Poder:
= Ver: = Querer: = Saber: = Llegar: = Pasar: = Beber: Poner:
Escuchar: = Quedar: = Creer: Hablar: = Llevar: = Dejar:
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Grafico 4

Uso de palabras cotidianas en 3 meses

Uso de palabras cotidianas en 3 meses

\\\--

= Casa: = Familia: = Escuela: = Amigo: = Tiempo: = Vida: = Dia:
= Afio: = Nifio: = Mujer: = Hombre: = Trabajo: = Carifio: Mama:
Papa: Nifia: Amor: Libro: = Agua: = Comida:

Grafico 4

Uso de preguntas cotidianas en 3 meses

Uso de preguntas cotidianas en 3 meses

= iComo te llamas? = ¢Cuantos afios tienes? ¢Donde vives?
¢Qué haces? = ¢ Cual es tu comida favorita? = ¢Cudl es tu color favorito?
» ;Qué te gusta hacer? = ;Tienes hermanos? = i Tu estudias?
= ;Ya comiste? = i Como estas? = ;Qué dia es hoy?
= ¢ Cudl es tu pelicula favorita? = ; Dénde estudias? ¢Te gusta la musica?
¢Tienes mascotas? ¢A dbnde vas? ¢ Qué te parece?
= ¢Te puedo ayudar? = ¢Puedes ayudarme?

El analisis de los datos obtenidos tras el uso de la aplicacion marca el uso de verbos, palabras
cotidianas y preguntas comunes por parte de 20 jévenes de 12 afios con discapacidad intelectual, en
un periodo de 3 meses, usandola 3 horas al dia proporciona una vision interesante sobre sus patrones
de comunicacion.

Uso de Verbos

Los verbos mas utilizados son "ser", "estar”, "tener”, "hacer" e "ir", con una frecuencia de 30 usos cada

uno en tres meses.

Verbos como "decir", "poder”, "ver", "querer" y "saber" siguen en importancia, cada uno con 20 usos.

Otros verbos importantes incluyen "llegar”, "pasar"’, "beber", "poner", "escuchar", "quedar”, "creer",
"hablar”, "llevar" y "dejar", también con 20 usos cada uno.
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Uso de Palabras Cotidianas

Las palabras mds comunes son "casa’, "familia", "escuela’, "amigo" y "tiempo", cada una utilizada
aproximadamente 50 veces en tres meses.

Otras palabras como "vida", "dia", "afio", "nifio", "mujer”, "hombre", "trabajo", "carifio", "mama"“, "papa",

"nifa", "amor”, "libro", "agua" y "comida" se utilizan alrededor de 40 veces cada una.
Uso de Preguntas Comunes

Las preguntas mas frecuentes incluyen "¢Como te llamas?", "¢ Cuantos afios tienes?’, ";Dénde vives?"
y "¢Qué haces?", su uso fue de 25 usos cada una.

Preguntas como ";Cual es tu comida favorita?", ";Cudl es tu color favorito?", ";Qué te gusta hacer?",
"¢ Tienes hermanos?", "; Tu estudias?"’, ";Ya comiste?", "¢ Cédmo estas?", ";Qué dia es hoy?", "iCudl es tu
pelicula favorita?”, ";Dénde estudias?’, ";Te gusta la musica?", "; Tienes mascotas?’, ";A dénde vas?",
"¢Qué te parece?’, "; Te puedo ayudar?"y "; Puedes ayudarme?" se usaron aproximadamente 20 veces.

El uso de estos verbos, palabras cotidianas y preguntas comunes entre jovenes de 12 afios con
discapacidad intelectual muestra que:

Verbos: Son esenciales para la comunicacién diaria y la formacién de frases, con verbos

fundamentales como "ser", "estar”, "tener”, "hacer" e "ir" siendo los mas utilizados.

Palabras Cotidianas: Los jovenes se centran en palabras relacionadas con su entorno inmediato y sus

relaciones personales, como "casa’, "familia”, "escuela” y "amigo".
Preguntas Comunes: Estas preguntas reflejan la necesidad de interaccién social y el deseo de obtener
informacion sobre su entorno y las personas a su alrededor.

CONCLUSION

La investigacion realizada sobre la discapacidad intelectual y la comunicacion verbal ayudo6 en gran
manera a poder estructurar el contenido de la aplicacion, ya que brindé un panorama claro de los
niveles de discapacidad que existen y de este modo brindar apoyo personalizado al tipo de
reforzamiento que necesitan los usuarios.

La incorporacién de un mddulo disefiado especificamente para atender las necesidades de los
usuarios ha mejorado considerablemente su interaccion comunicativa. Durante las pruebas, se
observé una notable mejora en la capacidad de los usuarios para expresarse y participar en
conversaciones, lo que confirma la efectividad del enfoque adoptado.
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