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Resumen 

La tendencia actual en el Área de Seguridad y Salud Ocupacional está orientada hacia la búsqueda del 

bienestar y la salud física, mental y social de todos los colaboradores, así como también lograr un 

ambiente de trabajo sano y seguro. Entre sus objetivos están también enfocarse en evitar accidentes 

de trabajo y enfermedades profesionales, dando a conocer a los trabajadores cada uno de los riesgos 

a los están expuesto y su manera de evitarlos. Se revisaron fuentes de información que se utilizaron, 

fueron de nivel primario y secundario, las cuales permitieron fundamentar el presente proyecto a 

través del uso de palabras claves de búsqueda en Google Académico como seguridad, salud, 

bienestar, colaboradores, riesgos.  Se determinaron las nuevas tendencias del profesional de 

Seguridad y Salud ocupacional actuales y su alcance fue de tipo exploratorio.     

Palabras clave: seguridad, salud, bienestar, colaboradores, riesgos 

 

Abstract 

The current trend in the Occupational Health and Safety Area is oriented towards the search for the 

well-being and physical, mental and social health of all employees, as well as achieving a healthy and 

safe work environment. Among its objectives are also to focus on avoiding accidents at work and 

professional illnesses, making workers aware of each of the risks to which they are exposed and how 

to avoid them. Sources of information that were used were reviewed, they were of primary and 

secondary level, which allowed to base the present project through the use of search keywords in 

Google Scholar such as safety, health, well-being, collaborators, risks. The new trends of the current 

Occupational Health and Safety professional were determined and its scope was exploratory. 

Keywords: safety, health, well-being, collaborators, risks 
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INTRODUCCIÓN 

 
La seguridad y salud en el trabajo (SST) se define como la ciencia que anticipa, reconoce, evalúa y 

controla todos los peligros que se originan en o del lugar de trabajo que puedan perjudicar tanto la 

salud como el bienestar de los trabajadores, considerando el posible impacto en las comunidades 

cercanas y el entorno general. Martínez (2017).  

Según el estudio realizado se evidenció que los cargos más demandados son coordinadores, 

asistentes y técnicos para el área de salud y seguridad ocupacional, en menor proporción encontramos 

auxiliares, especialistas e ingenieros. 

Los principales conocimientos de los postulantes están relacionados con la Normativa vigente de 

Seguridad y Salud Industrial y Ocupacional, factores de riesgos laborales, planes y programas de 

Seguridad y Salud Ocupacional, conocimientos de seguridad ambiental, archivo documental de SSO, 

RSE y Ambiente, equipos de protección personal y adicionalmente de un alto nivel de inglés tanto 

hablado como escrito. 

De la misma forma, se revisaron las principales funciones, entre las cuales destacan:  elaborar e 

implementar planes de emergencia, analizar e identificar factores de riesgo, planificar el sistema de 

Prevención de Riesgos del trabajo, investigar accidentes e incidentes de trabajo, brindar capacitación 

de sistemas de seguridad y salud ocupacional, coordinar el uso de equipos de protección. 

Así también, analizando las principales competencias que se requiere para estos cargos se determinan 

las siguientes: comunicación asertiva, trabajo en equipo, orientación a resultados, liderazgo, 

proactividad, planificación, organización, trabajo bajo presión, adaptación al cambio, solución de 

conflictos, habilidad analítica, solución de problemas, sentido de urgencia, búsqueda de la información, 

orientación de servicio, construcciones de relaciones, capacidad de negociación, impacto e influencia. 

Con todo esto, Alles (2006), sostiene que, cabe recalcar que la importancia de diseñar perfiles en base 

a competencias facilita el desarrollo de la organización a través de la mejora de la productividad; de 

aquí surge la necesidad de la selección por competencias.  

Así mismo, el disponer con una correcta descripción de puestos de trabajo, permite a la organización 

contar con candidatos idóneos que se ajusten a los requerimientos del perfil requerido, por lo que, se 

enfoca en atraer talento calificado y adecuado a las necesidades de la empresa, mientras que, para los 

colaboradores, brinda la claridad en lo que la misma espera de ellos (Pérez, 2021). 

Además, la descripción del trabajo también sirve para otros propósitos importantes como mejorar la 

comunicación entre los miembros de la organización, medir el rendimiento futuro, mejorar su 

capacidad para retener a colaboradores estelares, así como para planificar el futuro y mejorar la 

motivación de los colaboradores (Mader -Clark, 2013). 

Es importante recalcar que, en las organizaciones se considera a un verdadero equipo de trabajo como 

el más seguro, el de mejor y más rápida acción, el que labora con las mejores garantías, el de un 

mantenimiento óptimo y el que todos sepan operar bien; al carecer de uno de estos factores antes 

mencionados, la empresa puede estar ante una situación de riesgo. De nada sirve el mejor equipo, si 

no se sabe utilizar y si no se le hace el adecuado mantenimiento (Trujillo, 2014). 

Así también, el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo constituye el elemento 

esencial en la promoción de la justicia social, por lo que el trabajo debería realizarse en un ambiente 

seguro y saludable; las condiciones de trabajo deberían ser compatibles con el bienestar y la dignidad 

humana de los trabajadores y, la organización debería garantizar al trabajador posibilidades reales de 

desarrollar su personalidad y de servir a la sociedad (Maestru, 2010). 
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En esta dirección, se enfoca el programa impulsado por el National Institute for Occupational Safety 

and Health estadounidense, Total Work Health, que propone integrar la salud y la seguridad clásicas, 

basadas en la prevención de los riesgos del trabajo, con la promoción de la salud en general para 

empoderar a las personas que trabajan a ser protagonistas también de su propia salud (Benavides et 

al., 2018). 

De hecho, cada vez hay más pruebas científicas demuestran que las malas condiciones de trabajo y 

empleo, como la precariedad y la inseguridad del empleo crean efectos adversos para la salud, bajas 

laborales por enfermedad, lesiones laborales, y producen desigualdades en materia de salud entre la 

población, pero a su vez se debe motivar a los colaboradores en la importancia de la prevención de 

riesgos laborales (Rivera, 2022). 

A continuación, Pérez (2021) en su obra ¿Qué es la descripción de puestos y qué beneficios trae a tu 

empresa? define la descripción de puestos como una herramienta de la gestión del   capital humano 

que consiste en enumerar y determinar las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de 

los puestos laborales incluidos en la estructura organizacional de la empresa; adicionalmente se debe 

precisar la misión y objetivo que cumplen de acuerdo con la estrategia de la compañía. De igual 

manera, se incluyen en esta descripción los conocimientos, habilidades y actitudes que deben 

presentar las personas que ocupen el cargo, esto se conoce como perfil del puesto.  

Del mismo modo, Cevallos et al, (2016) resalta que la integración del sistema de gestión de la 

prevención de riesgos laborales permite que todas las áreas de la empresa analicen y entiendan el 

principio de funcionamiento de todos los componentes que intervienen en la seguridad y ambientes de 

trabajo.  

DESARROLLO 

En ese tema, Trujillo (2014) menciona que, para la Seguridad Ocupacional una de las principales 

preocupaciones tanto de estudiantes, profesionales, empresarios y trabajadores es la protección del 

ser humano y su medio que a su vez éstos generan grandes beneficios tanto para las organizaciones 

como para los individuos.  

Además, Reese (2015) considera que la instauración de la unidad de salud y seguridad en el trabajo en 

las organizaciones es una inversión en tiempo y esfuerzo, debido a que mientras se trabaja con 

empleadores y profesionales de la seguridad y la salud, se busca el desarrollo de iniciativas en la 

prevención de riesgos laborales como también en el mejoramiento de las condiciones seguras de 

trabajo. Luego, la implementación del sistema de gestión de la prevención de riesgos laborales es el 

proceso mediante el cual una organización pone en funcionamiento los procedimientos del sistema de 

gestión de seguridad y salud laboral con eficiencia, permitiendo una disminución de la accidentabilidad 

laboral (Cevallos et al, 2016).  

En este sentido, Diez (2007) define como causas de los accidentes de trabajo a las diferentes 

condiciones y circunstancias tanto materiales como humanas que forman parte de cualquiera de las 

fases de este, por lo que las causas o factores técnicos están asociados a las condiciones materiales 

o inseguras y las actuaciones o factores humanos están ligados a los actos peligrosos o condiciones 

inseguras.  

En efecto, Silva et al. (2020) consideran al empleo y las condiciones de trabajo como determinantes de 

la salud de los trabajadores y sus familias. 

Así mismo, Mader -Clark (2013) enuncia que, tener una descripción del trabajo facilitará los procesos 

de encontrar, entrevistar y contratar a la persona adecuada, la misma que se ajusta a las necesidades 

del puesto. Se puede agregar que, desde el punto de vista de la Psicología Organizacional Positiva se 
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busca promover el desarrollo de organizaciones con un compromiso por el desarrollo y la promoción 

de la salud de una manera comprehensiva, interdisciplinar y multicausal. Las organizaciones positivas 

son aquellas que buscan la excelencia organizacional y el éxito financiero; pero van más allá porque 

gozan de una fuerza laboral física y psicológicamente saludable que es capaz de mantener un 

ambiente de trabajo y una cultura organizacional que vele por el bienestar de sus colaboradores 

(Salanova et al. 2016).  

Para Gómez (2012) hay directrices técnicas de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) que 

recomiendan la implementación de sistemas de seguridad y salud en el trabajo, en las que manifiestan 

que el empleador es el responsable de la gestión de la política de seguridad y salud en el trabajo, 

además, que le corresponde motivar al personal de la dirección, trabajadores y sus representantes 

sobre la política de prevención y procedimientos aplicados para dicho propósito 

METODOLOGÍA 

El presente estudio fue realizado bajo un estudio descriptivo de los requerimientos de las ofertas 

laborales relacionadas al área de Gestión de la Prevención y Riesgos laborales, en donde se identificó 

los perfiles ocupacionales más comunes. El levantamiento de información se realizó a través de las 

plataformas de reclutamiento muy utilizadas en Ecuador tales como Multitrabajos, CompuTrabajo y 

Porfinempleo, considerando la información de seis meses atrás. Dentro de los datos recopilados se 

identificó y cuantificó las ofertas laborables disponibles de los cargos motivos de este estudio, así 

como también, las características de este, funciones y competencias necesarias para su desempeño.  

Además, para lograr una triangulación de la información se realizó entrevistas a dos profesionales que 

se desempeñen actualmente en cargos relacionados a seguridad y prevención de riesgos laborales de 

instituciones locales con el fin de validar la información recopilada de las distintas plataformas de 

reclutamiento.  

El procedimiento para toma de datos se lo hizo a través de la revisión de los anuncios de los cargos 

del área profesional en Seguridad y Salud Ocupacional y afines, en los portales de empleo de 

Multitrabajos, CompuTrabajo y Porfinempleo, publicados con 6 meses de antelación a la fecha del 

presente estudio. Para lo cual tuvimos que registrarnos en cada uno de los portales y luego proceder a 

la búsqueda colocando el cargo, área profesional.  

Para el análisis de los datos, se procedió a descargar los anuncios recopilados para incluirlos en un 

archivo en Excel, se fue clasificando de acuerdo con las necesidades de estudio de esta investigación, 

así como áreas profesionales, cargos, años de experiencia, título requerido por el cargo, conocimientos, 

principales funciones y competencias laborales. Con esta información se procedió a determinar la 

frecuencia y los porcentajes, los mismos que se detallaron en tablas según los temas de estudio. De la 

información de género como de edades no se elaboró tablas, ya que estos requisitos generalmente no 

se publican en los anuncios puesto que pueden ser considerados factores discriminatorios, sin 

embargo, se los considero dentro del estudio, por ciertos anuncios que los requería. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Según el estudio realizado se evidenció que los cargos más demandados son coordinadores, 

asistentes y técnicos para el área de salud y seguridad ocupacional, en menor proporción encontramos 

auxiliares, especialistas e ingenieros. 

Los principales conocimientos de los postulantes están relacionados con la Normativa vigente de 

Seguridad y Salud Industrial y Ocupacional, factores de riesgos laborales, planes y programas de 

Seguridad y Salud Ocupacional, conocimientos de seguridad ambiental, archivo documental de SSO, 
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RSE y Ambiente, equipos de protección personal y adicionalmente de un alto nivel de inglés tanto 

hablado como escrito. 

De la misma forma, se revisaron las principales funciones, entre las cuales destacan:  elaborar e 

implementar planes de emergencia, analizar e identificar factores de riesgo, planificar el sistema de 

Prevención de Riesgos del trabajo, investigar accidentes e incidentes de trabajo, brindar capacitación 

de sistemas de seguridad y salud ocupacional, coordinar el uso de equipos de protección. 

Así también, analizando las principales competencias que se requiere para estos cargos se determinan 

las siguientes: comunicación asertiva, trabajo en equipo, orientación a resultados, liderazgo, 

proactividad, planificación, organización, trabajo bajo presión, adaptación al cambio, solución de 

conflictos, habilidad analítica, solución de problemas, sentido de urgencia, búsqueda de la información, 

orientación de servicio, construcciones de relaciones, capacidad de negociación, impacto e influencia. 

Con todo esto, Alles (2006), sostiene que, cabe recalcar que la importancia de diseñar perfiles en base 

a competencias facilita el desarrollo de la organización a través de la mejora de la productividad; de 

aquí surge la necesidad de la selección por competencias.  

Así mismo, el disponer con una correcta descripción de puestos de trabajo, permite a la organización 

contar con candidatos idóneos que se ajusten a los requerimientos del perfil requerido, por lo que, se 

enfoca en atraer talento calificado y adecuado a las necesidades de la empresa, mientras que, para los 

colaboradores, brinda la claridad en lo que la misma espera de ellos (Pérez, 2021). 

Además, la descripción del trabajo también sirve para otros propósitos importantes como mejorar la 

comunicación entre los miembros de la organización, medir el rendimiento futuro, mejorar su 

capacidad para retener a colaboradores estelares, así como para planificar el futuro y mejorar la 

motivación de los colaboradores (Mader -Clark, 2013). 

Es importante recalcar que, en las organizaciones se considera a un verdadero equipo de trabajo como 

el más seguro, el de mejor y más rápida acción, el que labora con las mejores garantías, el de un 

mantenimiento óptimo y el que todos sepan operar bien; al carecer de uno de estos factores antes 

mencionados, la empresa puede estar ante una situación de riesgo. De nada sirve el mejor equipo, si 

no se sabe utilizar y si no se le hace el adecuado mantenimiento (Trujillo, 2014). 

Así también, el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo constituye el elemento 

esencial en la promoción de la justicia social, por lo que el trabajo debería realizarse en un ambiente 

seguro y saludable; las condiciones de trabajo deberían ser compatibles con el bienestar y la dignidad 

humana de los trabajadores y, la organización debería garantizar al trabajador posibilidades reales de 

desarrollar su personalidad y de servir a la sociedad (Maestru, 2010). 

En esta dirección, se enfoca el programa impulsado por el National Institute for Occupational Safety 

and Health estadounidense, Total Work Health, que propone integrar la salud y la seguridad clásicas, 

basadas en la prevención de los riesgos del trabajo, con la promoción de la salud en general para 

empoderar a las personas que trabajan a ser protagonistas también de su propia salud (Benavides et 

al., 2018). 

De hecho, cada vez hay más pruebas científicas demuestran que las malas condiciones de trabajo y 

empleo, como la precariedad y la inseguridad del empleo crean efectos adversos para la salud, bajas 

laborales por enfermedad, lesiones laborales, y producen desigualdades en materia de salud entre la 

población, pero a su vez se debe motivar a los colaboradores en la importancia de la prevención de 

riesgos laborales (Rivera, 2022). 
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A continuación, Pérez (2021) en su obra ¿Qué es la descripción de puestos y qué beneficios trae a tu 

empresa? define la descripción de puestos como una herramienta de la gestión del   capital humano 

que consiste en enumerar y determinar las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de 

los puestos laborales incluidos en la estructura organizacional de la empresa; adicionalmente se debe 

precisar la misión y objetivo que cumplen de acuerdo con la estrategia de la compañía. De igual 

manera, se incluyen en esta descripción los conocimientos, habilidades y actitudes que deben 

presentar las personas que ocupen el cargo, esto se conoce como perfil del puesto.  

Del mismo modo, Cevallos et al, (2016) resalta que la integración del sistema de gestión de la 

prevención de riesgos laborales permite que todas las áreas de la empresa analicen y entiendan el 

principio de funcionamiento de todos los componentes que intervienen en la seguridad y ambientes de 

trabajo. 

CONCLUSIONES 

Al finalizar la investigación se ha podido llegar a las siguientes conclusiones 

Se evidenció la importancia del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones, 

ya que sus profesionales se enfocan en la prevención de riesgos y el bienestar físico, mental y social 

de sus colaboradores. 

La Gestión por Competencias es una herramienta indispensable en la selección de profesionales ya 

que aporta a que los procesos sean adecuados y efectivos.  

La tendencia actual demuestra que los profesionales en el Área de salud y Seguridad Ocupacional son 

muy demandados por las empresas tal como lo demuestran los resultados obtenidos. 

Así también, los conocimientos y habilidades descritas en los perfiles de cargos de los profesionales 

de esta área van en torno a los requerimientos y necesidades actuales de las organizaciones, 

considerando la actualización permanente en las leyes que regulan esta disciplina. 

La mayoría de las empresas requieren profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional que tengan 

experiencia y conocimientos en elaboración e implementación de planes de emergencia, así como 

también en planificación del Sistema de prevención de Riesgos de trabajo y el análisis e identificación 

de riesgos. 

Dentro de los requerimientos indispensables se identifica que conozcan ampliamente Normativa 

vigente de Seguridad y Salud Industrial y Ocupacional, tengan tilo de tercer nivel en el Área y contar con 

al menos con 2 años de experiencia laboral. 

Por otro lado, se evidencia que los portales de empleos como Multitrabajos, Computrabajos, 

Porfinempleo, al menos se registran dos anuncios por semana requiriendo profesionales en el Área de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

Una de las actividades más demandas por las empresas, es la relacionada con que el profesional en 

Seguridad y Salud Ocupacional este constantemente capacitando al personal de esta, para lo cual debe 

avalar los conocimientos en temas relacionados al área motivo de estudio de la presente investigación 

como también la capacidad de comunicación asertiva, que permitan alcanzar con los objetivos de 

estos programas de capacitación continua. 

Se determinó que, dentro de la búsqueda de profesionales en Salud y Seguridad en el trabajo, existen 

algunos requerimientos que se ajustan al giro del negocio de la empresa y en base de esto, las 

necesidades son tan variadas como las exposiciones a los riesgos de trabajo.   
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