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Resumen

La presente investigacion tiene como propoésito analizar la interrelacion entre la salud mental y el nivel de
endeudamiento, de los consumidores siendo un area muy importante de estudio, que afecta significativamente la
calidad de vida de las personas, investigacion que se realiza con un enfogque cuali-cuantitativo, mediante la
aplicacion de encuestas a 400 personas, que forma parte de estos grupos generacionales, se encontrd informacion
primaria, para lo cual se plante6 una hipétesis, la misma que se validé con una prueba de chi cuadrado, en donde
de determina las variables que inciden en la importancia dada al cuidado de la salud mental y el nivel de
endeudamiento, como son como la tolerancia a la frustracion, la prevalencia de trastornos mentales y el impacto
financiero. Los resultados dan a conocer la correlacion significativa que existe entre el cuidado de la salud mental
y el manejo financiero, destacando que aquellos que priorizan su bienestar mental tienden a tener niveles de
endeudamiento mas bajos. Ademds, se pudo evidenciar las diferencias significativas que existen entre
generaciones, en términos de actitudes hacia la deuda y estrategias de manejo financiero. La importancia de estos
hallazgos es relevante para el desarrollo de politicas publicas y estrategias de intervencion que aborden de manera
conjunta la salud mental y la gestion financiera. Este estudio aporta a la literatura existente al proporcionar una
comprensién mas profunda de cémo la salud mental y el endeudamiento estan interrelacionados y ofrece
recomendaciones practicas para mejorar tanto el bienestar mental como la estabilidad econémica de las personas
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the interrelationship between mental health and debt levels of
consumers, an important area of study that significantly affects people's quality of life. The research is conducted
with a qualitative-quantitative approach, using surveys applied to 400 people from these generational groups.
Primary information was collected, and a hypothesis was formulated and validated with a chi-square test, which
determined the variables that influence the importance given to mental health care and debt levels, such as
frustration tolerance, the prevalence of mental disorders, and financial impact. The results reveal a significant
correlation between mental health care and financial management, highlighting that those who prioritize their
mental well-being tend to have lower levels of debt. Additionally, significant differences between generations
were evidenced in terms of attitudes towards debt and financial management strategies. The importance of these
findings is relevant for the development of public policies and intervention strategies that jointly address mental
health and financial management. This study contributes to the existing literature by providing a deeper
understanding of how mental health and debt are interrelated and offers practical recommendations to improve
both mental well-being and economic stability of individuals.
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INTRODUCCION

La salud mental y el nivel de endeudamiento son dos factores importantes que afectan significativamente la
calidad de vida de las personas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trastornos mentales afectan
a una de cada cuatro personas en algin momento de sus vidas, mientras que el nivel de endeudamiento ha
aumentado considerablemente en las Ultimas décadas, especialmente entre los jévenes y los adultos jovenes
(OMS, 2023). En este contexto, surge la necesidad de investigar la posible relacion entre la atencién dada al
cuidado de la salud mental y el nivel de endeudamiento, especialmente en un mundo.

Aunque existen numerosos estudios que abordan por separado los temas de salud mental y el nivel de
endeudamiento, hay una carencia notable de investigaciones que exploren la interrelacion entre ambos. La
literatura actual sugiere que problemas de salud mental pueden llevar a un manejo financiero deficiente, y
viceversa, pero esta relacion no ha sido suficientemente explorada a través de un enfoque generacional (Smith et
al., 2020; Johnson, 2021). Las generaciones pueden enfrentar y manejar sus finanzas de manera diferente debido
a factores como la cultura, la economia y la educacion financiera, lo que hace esencial estudiar estas diferencias
para obtener una vision mas completa.

El principal objetivo de este estudio es analizar la relacion que existe entre la importancia dada al cuidado de la
salud mental y el nivel de endeudamiento en diferentes generaciones. Para ello, se examinaron factores como la
tolerancia a la frustracién, la prevalencia de trastornos mentales. Este analisis no solo busca identificar patrones y
correlaciones, sino también ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la salud mental y la estabilidad
financiera de las personas.

En conclusién, el presente estudio pretende una brecha en la literatura actual al explorar como la importancia que
se da al cuidado de la salud mental puede influir en el nivel de endeudamiento, con un enfoque particular en las
diferencias generacionales. Los resultados de esta investigacion podrian tener importantes implicaciones para el
desarrollo de politicas publicas y estrategias de intervencion que aborden simultdneamente la salud mental y la
gestion financiera.

DESARROLLO
Importancias del Cuidado de la Salud Mental

La salud mental es importante para mantener un buen bienestar integral, el cual permite a las personas
desarrollarse fisica y emocionalmente bien. Por ello, ayudar y ayudarse a uno mismo promueve la adopcion de
“estrategias saludables para hacer frente a situaciones dificiles” (National Institute on Drug Abuse, 2021), lo que
permite fomentar la lucha contra el estrés y situaciones complejas que se presenten al pasar el tiempo.

Estrategias Saludables para el enfrentamiento de Situaciones Dificiles

Adoptar estrategias saludables para enfrentar situaciones dificiles es crucial para mantener una buena salud
mental. ElI National Institute on Drug Abuse (2021) destaca la importancia de desarrollar habilidades de
afrontamiento, como la gestion del estrés, la resolucién de problemas y la blsqueda de apoyo social. Estas
estrategias pueden incluir practicas como la meditacion, el ejercicio regular, una alimentacién saludable, asi como
la participacién de actividades significativas.

Impacto de la Pandemia del COVID-19

En el 2020, se vivi6 el confinamiento por la pandemia de COVID-19, una situacién donde nadie se encontrd
preparado mental y emocionalmente para enfrentar, de acuerdo a una investigacion un “grupo millennial de entre
19 y 24 afios (estudiantado universitario) muestran mayores niveles de &nimo depresivo respecto a la poblacion
millennial activa laboral (entre 25 y 40 afios)”(Gonzalez Casas et al., 2022).

Tolerancia a la frustracion
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Otro aspecto que induce al cuidado de la salud mental es la tolerancia a la frustracion, que se refiere a un “estado
emocional y conductual positivo del organismo, que refleja la capacidad de espera, paciencia y calma, con actitud
reflexiva, frente a una situacion” (Gonzalez & Landero, 2021), la misma que, para ciertas personas que logran
controlar su frustracion, puede ser visto con un proceso de aprendizaje.

Diferencias Generacionales en la Tolerancia a la Frustacion

De acuerdo a Gonzalez y Landero (2021) la sociedad actual estd compuesta por varias generaciones que tienen
caracteristicas diferentes y por ende, hay distincidn en la tolerancia a la frustracidn, en la investigacion realizada
por estos autores dan a conocer que “existen diferencias en la tolerancia a la frustracion, que pueden ser atribuibles
a las caracteristicas de cada generacion y no tanto a la edad, madurez o experiencia”, donde los Baby Boomers
son mas tolerantes a la frustracion, mientras que, los Millennials tienen menor tolerancia esencialmente en la
dimension laboral.

Trastornos de la Salud Mental

Asimismo, dentro de la salud mental se pueden presentar trastornos que pueden afectar la misma, esto depende a
qué concepto se asocia el trastorno, el cual puede variar en todas las personas, en el estudio realizado por Gonzales
et al. (2021) el trastorno puede referirse a adiccidn, es decir, al nivel de consumo o uso continuo de algo, mismo
que puede provocar ansiedad y trastornos de suefio, por lo tanto, las generaciones X, Y y Z se encuentran expuestos
a cualquier problema de salud mental si muestran adicciones.

Adicciones y su impacto en la Salud Mental

Ademas, en la investigacion elaborada por Gonzéles et al. (2021) las generaciones X, Y y Z en relacion a trastornos
o afectaciones a su salud: Identificaron como la mas prevalente las relacionadas con las enfermedades oculares
(55.3%), seguido por problemas de trastornos de suefio (39.6%) y ansiedad (38.1%), dejando evidencias de hacia
donde orientar las politicas sanitarias para la atencion de estas afectaciones en poblaciones econémicamente
activas como lo representan estas tres generaciones (Gonzales et al., 2021).

Por otra parte, segin Géalvez (2021) es muy recomendable que dentro de la educacion se implementen programas
sobre la importancia del cuidado de la salud mental, y mas ahora que el mundo laboral y tradicional cambi6
rotundamente luego de la pandemia.

En la actualidad el mundo se encuentra en constantes cambios y avances tecnoldgicos, el desarrollo de las TIC's
se ha convertido en algo trascendental para la vida de las personas, “lo que genera la presencia de una diversidad
de rasgos comportamentales e inesperados trastornos psicologicos” (Martino Gonzales, 2014).

La generacion Z o también conocida como generacion Net, segiin Martino (2014) “ellos se orientan mas por
reacciones que por conviccion; muestran escasa tolerancia a la frustracion, buscan gratificaciones inmediatas; su
realismo es escaso, se proyectan objetivos sin medir la energia que exige enfrentarse a los inconvenientes, se
muestran evasivos; esto indica que son una generacion que en muchos casos no aceptan el resultado de sus
acciones y gque son personas con muy poca madurez emocional.

Nivel de endeudamiento
Comportamientos econdmicos y Nivel de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento hace referencia a la capacidad que tienen las personas para endeudarse sin poner en
riesgo sus ingresos. Una adecuada gestion de las finanzas personales es fundamental para el bienestar integral, ya
que una falta de control del mismo puede llevar a altos niveles de estrés y ansiedad.

Comportamiento Financiero de los Baby Boomers

De acuerdo a Augustine (2017) la generacién Baby Boomers conlleva una ventaja en el manejo de su dinero en
relacion con otras generaciones, es decir, controlan de mejor manera lo que hacen con sus ingresos, ya que estos
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prefieren tener ahorros o realizar inversiones. Ademds, en economias desarrolladas como en Estados Unidos
segln Garcia y Neut (2016) esta generacion primordialmente ahorra con la finalidad de asegurar su vida una vez
que empiezan a jubilarse.

Comportamiento Financiero de la Generacion X

Si bien, administrar las finanzas personales es muy importante actualmente, por lo que hacer una reserva de los
ingresos, se puede ir construyendo una buena calidad de vida para un futuro, sin embargo, por medio de un estudio
se identifico que “la generacion X coincide mas con la respuesta de no tener dinero o que este le fuera insuficiente
para el ahorro” (Marroquin et al., 2023). Esto se debe a no contar con un conocimiento o planeacion financiera
adecuada que brinde ayuda para ahorrar.

Comportamiento Financiero de los Millennials.

Los millennials son personas que al pasar el tiempo han ido adquiriendo preferencia por ahorrar para su jubilacion,
para esta generacion las decisiones financieras son trascendentales que giran por el endeudamiento y ahorro; entre
el ahorro mas importantes para esta generacion es estar preparados para poder sustentar su casa, contar con dinero
ahorrado para un evento fortuito y que el dinero es usado para ocio. La generacion Y prefiere “gastar la mayor
parte de su presupuesto en salir a comer/cenar con sus amigos; los universitarios “old” prefieren ir al cine, comprar
ropa y les gusta viajar mucho” (Saucedo et al., 2018).

Comportamiento Financiero de los Centennials

Por otra parte, los centennials o generacion Z de acuerdo a la investigacion “el ahorro en los centennials y sus
futuros problemas” demuestra que esta generacion es originalmente digital, que a diferencia de generaciones
anteriores “los centenialls ahorran primero para reunir capital (33%) y luego para pagar su educacion (22%)”
(Magallanes, 2022). Ademas, las personas comenzaron a asumir su propio cargo de las finanzas a una edad muy
temprana. Asimismo, dentro del mismo estudio se identifica que “los centennials ahorran en un 61% tanto en
medios formales e informales, el 38% no ahorra”, dentro de estos medios los informales hacen referencia ahorrar
en su propia casa, tanda, conocidos, etc.

En México, el “12.55% de los jovenes que conforman esta nueva generacion de centennials reciben apoyo del
gobierno teniendo ingresos de 3,998 pesos con 98 centavos” (Magallanes, 2022). Lo cual, motiva e incentiva a
los centennials a ahorrar y gastar en lo necesario y de manera adecuada.

Comprender la importancia dada al cuidado de la salud mental y los comportamientos econémicos de diferentes
generaciones es fundamental para desarrollar estrategias efectivas de bienestar. Cada generacion enfrenta desafios
Gnicos que afectan la salud mental y su manejo financiero, y estas diferencias deben ser consideradas al disefiar
programas de intervencidn politicas sanitarias.

Al adoptar un enfoque integral que contemple tanto los aspectos emocionales como econémicos, podemos
promover un bienestar integral mas robusto y resiliente para todas las generaciones.

METODOLOGIA

Este estudio tiene un disefio cuantitativo descriptivo-correlacional con el objetivo de examinar la relacion entre la
importancia dada al cuidado de la salud mental y el nivel de endeudamiento en diferentes generaciones.

La Poblacion y Muestra: La poblacién del estudio incluyé personas de diferentes generaciones, divididos en tres
grupos etarios: jovenes (18-35 afios), adultos (36-55 afios) y mayores (56 afios en adelante). Se selecciond una
muestra representativa de aproximadamente 300 participantes los mismo que fueron divididos (100 por grupo
etario) utilizando un muestreo estratificado aleatorio para asegurar la representacion de cada grupo generacional.

El cuestionario que se aplicd conté con una serie de preguntas que recogian informacion general como:
identificacion de la generacion, edad, actividad que realiza, nivel de ingresos, gastos y endeudamiento, y preguntas
especificas como importancia en el cuidado de la salud mental y emocional.
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Para el analisis de los datos se utilizé la herramienta SPSS, donde se emplearon estadisticas no paramétricas como
la prueba de chi-cuadrado para asociar la variable de la edad con importancia al cuidado de la salud mental y
emocional y prueba de Kruskal-Wallis para comparar la edad con el ingreso mensual y gasto mensual.

RESULTADOS

Los principales resultados de la investigacion indican que para las generaciones Baby boomer se encuentran en
un rango de edad entre 57-75 afios, generacion X entre 41-56 afios, Y entre 25-40 afios y Z entre 9-24 afios.

En cuanto a la importancia dada al cuidado de la salud mental se pudo identificar que el 1,3% de los encuestados
indicaron que no dan importancia, el 5% le da poca importancia, el 21% indiferente, el 36% algo importante y el
36,8% le da mucha importancia al cuidado de su salud mental y emocional.

Tabla 1

¢ Cuénta importancia le da al cuidado de su salud mental y emocional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 5 1,3 1,3 1,3
2 20 5,0 5,0 6,3
3 84 21,0 21,0 27,3
4 144 36,0 36,0 63,2
5 147 36,8 36,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Las generaciones que se encuentran entre las edades de 57-75 afios de los 100 encuestados 47 manifiestan que es
importante y 37 consideran muy importante el cuidado de su salud mental y emocional, 46 encuestados que se
encuentran entre 41-56 afios manifiestan que para ellos es importante, para 41 personas de 25-40 afios es muy
importante y para los de 9-24 afios Unicamente 39 de los 100 encuestados piensan que es muy importante.
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Tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,644a 12 ,000
Razén de verosimilitud 38,541 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 7,033 1 ,008
N de casos validos 400

Nota: a. 4 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,25.

Ho: No hay una relacion significativa entre la edad y la importancia otorgada al cuidado de la salud mental y
emocional.

Una vez realizada la prueba de chi-cuadrado, de la poblacién de estudio se pudo identificar que con un p= 0,000
existe una relacion significativa entre la edad y la importancia que le dan las personas a el cuidado de la salud
mental y emocional.

Nivel de endeudamiento
Tabla 3

¢ Cual es el nivel de endeudamiento de su hogar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Deudas entre el 25% y 133 33,3 33,3 33,3
50% de ingresos
Deudas entre el 50% y 25 6,3 6,3 39,5
75% de ingresos
Deudas mayores al 75% 9 2,3 2,3 41,8
de ingresos
Deudas menores al 25% 114 28,5 28,5 70,3
de ingresos
Sin deudas 119 29,8 29,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Estos datos representan la distribucién de una muestra de 400 personas que destinan cierto porcentaje de sus
ingresos al pago de deudas, es decir, un 33,3% de los encuestados tiene deudas que representan entre el 25% y
50% de sus ingresos, es decir que esta parte de la muestra tiene una carga de deuda moderada en comparacién con
sus ingresos; el 6,3% de encuestados tiene una carga de deuda alta, la cual representa entre el 50% y 75% de sus
ingresos; el 2,3% de la muestra tiene deudas que superan el 75% de sus ingresos, lo que indica que este porcentaje
de encuestados enfrenta una carga de deuda extremadamente alta en relacién con sus ingresos; el 28,5% de
encuestados tienen deudas que representan menos del 25% de sus ingresos, indicando que una proporcion
significativa de la muestra tienen deudas relativamente bajas y el 29,8% no tienen deudas, lo que indica que 119
personas que son una proporcién considerable de los encuestados no poseen ningln tipo de deudas.
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Prueba de Kruskal-Wallis

La presente prueba permite comparar los diferentes grupos de edad por medio de las generaciones con los ingresos
mensuales y gastos mensuales.

Tabla 4
Rangos
¢ Cudl es su edad? N Rango
(Agrupada) promedio
1.5 ¢Cual es su ingreso mensual? (Agrupada) 9-24 99 124,00
25-40 99 210,77
41-56 100 226,48
57-75 100 236,11
Total 398
1.6 ¢{Cuanto suele gastar mensualmente? (compras, 9-24 98 161,50
deudas, créditos, etc.) (Agrupada) 25-40 99 195,14
41-56 100 220,65
57-75 100 217,93
Total 397

En primer lugar, se presentan los rangos de edad comparados con el ingreso y el gasto mensual, con el nimero de
casos Yy los rangos promedio, que se obtienen de dividir la suma de rangos de cada grupo entre la cantidad de casos
en el grupo.

Tabla s

Estadisticos de prueba

¢ Cudl es su ingreso ¢ Cuanto suele gastar mensualmente? (compras,
mensual? (Agrupada) deudas, créditos, etc.) (Agrupada)
H de Kruskal-Wallis 75,884 35,151
Gl 3 3
Sig. asintética ,000 ,000

Nota: a. Prueba de Kruskal Wallis. b. Variable de agrupacion: 1.1 ;Cuél es su edad? (Agrupada).

Finalmente, se presentan los valores de H de Kruskal-Wallis, asi como los grados de libertad y el nivel de
significancia de la prueba. Donde, se puede identificar que el valor p de 0,000 permite conocer que existen grandes
diferencias significativas en los ingresos y gastos mensuales entre los diferentes grupos de edad.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio indican que existe una dindmica asociacion entre las variables de edad e
importancia dada al cuidado de la salud mental y emocional con un p=0,000, lo que ratifican hallazgos anteriores
que mencionan las diferencias de las generaciones en la percepcion y manejo de la salud mental. Donde Gonzélez
Casas et al. (2022) menciona que los millenials universitarios son quienes muestran grandes niveles de estado de
animo depresivos, por otra parte, Gonzalez y Landero (2021) destacan que los baby boomers tienen mayor
tolerancia a la frustracion y los millennials tienen menor tolerancia esencialmente en el ambito laboral.

En lo referente al nivel de endeudamiento, del total de los 400 encuestados, el 33.3% de las personas tiene deudas
que representan entre el 25% y el 50% de sus ingresos, mientras que el 29.8% no tiene deudas, en la investigacion
de Augustine (2017) la generacion baby boomer llevan de mejor manera sus finanzas, mientras que la generacion
X presenta problemas para ahorrar (Marroquin et al., 2023). La prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis con un
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p=0,000 muestra diferencias significativas entre los grupos de edad en relacion a sus ingresos y gastos mensuales,
lo que indica que el ahorro y gasto de dinero varia como lo puede manifestar Magallanes (2022) en su
investigacién la generacién centennials toma como referencia el ahorro de capital para luego invertir en su
educacion, los millennials cada vez més se van mentalizando en ahorrar para su jubilacién y manutencion de hogar
y la generacion Y prefiere invertir en actividades de ocio (Saucedo et al., 2018). Las limitaciones del presente
estudio pueden influir en el tamafio de la muestra, pero la aportacion es muy valiosa ya que, permite trazar
mediaciones que promuevan la importancia del cuidado de la salud mental y emocional junto a tener una adecuada
educacion financiera que vaya de acuerdo a las necesidades de cada generacion.

CONCLUSIONES

Esta investigacion demuestra que existe una relacion significativa entre la importancia dada al cuidado de la salud
mental y el nivel de endeudamiento. Es decir que las personas que priorizan su bienestar mental tienden a tener
niveles de endeudamiento bajo.

Existen diferencias entre las generaciones en términos de actitudes hacia las deudas y estrategias del manejo
financiero. Los Baby Boomers muestran mayor control financiero, mientras que los Millennials y Centennials
presentan comportamientos financieros diversos.

Los hallazgos de esta investigacion son importantes para el desarrollo de politicas publicas que aborden
simultaneamente la salud mental y la gestion financiera, promoviendo estrategias integrales para mejorar la
calidad de vida de las personas.

Se recomienda que las instituciones educativas ofrezcan programas educativos sobre salud mental y finanzas
personales desde una edad temprana, para fomentar una mejor gestion del bienestar emocional y econdmico.
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