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Resumen

Este trabajo se llevd a cabo en la Republica de Paraguay en el afio 2021, en donde se investigo a las
personas con discapacidad desde el modelo social. Se tuvo como objetivo identificar las dimensiones
que inciden en la insercion laboral de las personas con discapacidad en las municipalidades del
departamento de Itapla. Se abordd la investigacién desde un enfoque mixto, transversal, descriptivo
y no experimental. En el trabajo de campo se realizaron encuestas a treinta y un funcionarios con
discapacidad de las instituciones municipales del mencionado departamento. Los individuos fueron
seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple. Ademas de esto se realizaron entrevistas a
cuatro jefes municipales y a cuatro funcionarios con discapacidad. Los resultados expusieron que la
mayor proporcion de los funcionarios con discapacidad que trabajan dentro de las municipalidades
del departamento de Itapua son del género masculino, mayormente presentan discapacidad motriz,
con buena formacién académica, capaces de desenvolverse de manera independiente dentro del
entorno laboral y de desempenfiarse en las actividades encomendadas. Asi también se encontr6 que
es relevante la voluntad e interés por parte de los jefes o encargados en hacer cumplir la ley de
insercion laboral existente en el pais, para el empleo de las personas con discapacidad. En conclusion,
las personas con discapacidad estan accediendo a oportunidades laborales dentro de estas
instituciones municipales de una manera muy parsimoniosa y esta constituyen las oportunidades de
acceso al primer empleo, para la gran mayoria de las personas con discapacidad.
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Abstract

The work was carried out in the Republic of Paraguay in 2021, where people with disabilities were
investigated from the social model. The objective was to identify the dimensions that affect the labor
insertion of people with disabilities in the municipalities of the department of Itapua. The research was
approached from a mixed, transversal, descriptive and non-experimental approach. In the field work,
surveys were carried out with thirty-one officials with disabilities from the municipal institutions of the
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aforementioned department. Individuals were selected through simple random sampling; In addition
to this, interviews were carried out with four municipal leaders and four officials with disabilities. The
results showed that the largest proportion of officials with disabilities who work within the
municipalities of the department of Itaplia are male, mostly have motor disabilities, with good
academic training, capable of functioning independently within the work environment and performing
in the entrusted activities. Likewise, it was also found that the will and interest on the part of the bosses
or those in charge of enforcing the labor insertion law existing in the country for the employment of
people with disabilities is relevant. In conclusion, people with disabilities are accessing job
opportunities within these municipal institutions in a very parsimonious way and these constitute the
opportunities to access the first job for the vast majority of people with disabilities.

Keywords: disability, job insertion, institutions, employment, social model
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INTRODUCCION

El trabajo es un derecho de todos los seres humanos, sin embargo; no todas las personas tienen las
oportunidades de acceder en actividades productivas apropiadas y en especial énfasis las personas
con discapacidad, quienes se encuentran mas expuestos a no encontrar trabajo o acceden a
oportunidades laborales fuera de sus capacidades, con bajas remuneraciones, por mencionar algunos
de ellos (Pacheco 2017).

En esta investigacion se estudia el empleo de las personas con discapacidad desde el modelo social
especificamente, que segun Padilla (2010) este modelo responde a los requerimientos de las personas
con discapacidad por parte de la comunidad, es decir lo que la sociedad debe proveer para la inclusion,
que la discapacidad no es un problema propio solo de la persona que lo presenta, sino también del
entorno y que involucra a la sociedad, por lo tanto; en este estudio se dejan de lado los otros modelos
de la discapacidad.

Se abarca este modelo social de la discapacidad teniendo en cuenta que, en la investigacion se
propone el estudio de la persona con discapacidad en su interaccion y participacion con el medio en el
que se desenvuelve laboralmente, atendiendo ademas que en este modelo la discapacidad no se trata
como un problema lineal y propio solamente de la persona, sino que va mucho mdas que un rasgo
personal e involucra tanto a la persona como al entorno y la sociedad, esto en cuanto a la inclusion, las
facilidades de movilidades, las oportunidades de participacion, las infraestructuras, asi como también
las diferentes dificultades con los que se encuentran las personas con discapacidad.

Respecto al empleo de las personas con discapacidad, la Organizacién Internacional del Trabajo
(2014), habla del principio de la no discriminacién, de que las leyes y las adopciones de politicas
antidiscriminatorias constituyen los elementos claves para este principio, para explicar de que las
personas con discapacidad son seres humanos inherentemente iguales y por lo tanto, tienen derecho
al mismo trato y las mismas oportunidades que todos sin discriminacion y en particular en el empleo.

Cabe recalcar que en Paraguay existen muy pocas investigaciones respecto a las personas con
discapacidad. Sin embargo; se destaca el trabajo realizado por Reyes (2015) quien realizé un estudio
en el afio 2014, en donde analizé la contratacion e inclusién laboral de las personas con discapacidad
en el Paraguay, investigacion en donde encontré que la incorporacién laboral de este grupo de
personas era muy baja y que debia ser trabajado arduamente para mejorarla. Ademds, habia
manifestado el mencionado autor que, en el afio 2014 el Paraguay contaba con aproximadamente
316.324 personas con discapacidad en edad econémicamente activa, de las cuales 15.816 estaban en
condiciones de ser insertadas laboralmente, pero que de esta poblacién apenas el 1% habian logrado
ser insertados laboralmente hasta ese momento.

Esta situacion de la dificil y escasa insercion laboral de las personas con discapacidad, no deja de lado
al departamento de Itapua, que segun informes publicados, por la Secretaria de la Funcién Publica
(2020) se pudo constatar que hasta el afio 2020 se encontraban solamente 53 personas con
discapacidad insertados laboralmente dentro de las municipalidades de los 30 distritos que conforman
este departamento, observandose ademds que tan solo en 4 de las municipalidades tales como:
Yatytay, General Artigas, Capitdn Meza y Carlos Antonio Lépez, eran las instituciones que contaban en
ese periodo con la incorporacion del 5% de funcionarios con discapacidad sobre el total de sus
empleados, en cumplimiento a la Ley Nro. 3585/2008, en tanto que 15 municipalidades se encontraban
en proceso de cumplimiento de la ley. Cabe destacar ademas que 11 de las municipalidades no tenian
incorporada ninguna persona con discapacidad entre sus funcionarios, dejando en evidencia que la
contratacion de estas personas sigue siendo todo un desafio para estas instituciones en Paraguay.
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Ante lo expuesto; la eleccion del tema de investigacién surgié debido a la escasa oportunidad laboral
que encuentran las personas con discapacidad dentro de las instituciones publicas del pais,
especificamente dentro de las municipalidades del departamento de Itapta y lo que condujo a la
siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son las dimensiones personales, académicas, sociales y
laborales que inciden en el proceso de insercién laboral de la persona con discapacidad en las
municipalidades del departamento de Itapua?

Estas situaciones encontradas impulsaron la realizacion de la investigacién, considerando que las
personas con discapacidad estan accediendo escasamente a las oportunidades laborales en las
municipalidades del citado departamento y lo que ha planteado como objetivo identificar las
dimensiones que inciden en el proceso de insercién laboral de las personas con discapacidad en las
municipalidades del departamento de Itapua, con el fin de mejorar las oportunidades de insercién de
estas.

En cuanto a la metodologia, se destaca que la investigacion tuvo un enfoque mixto, del tipo descriptivo,
con un disefio no experimental y transversal.

Ademas, estuvo delimitada con los conceptos de discapacidad e insercién laboral de las personas en
las municipalidades del departamento de Itapua. La misma fue realizada en el primer semestre del afio
2021, tomando como poblacién a las personas con discapacidad que se encuentran insertados
laboralmente dentro de las municipalidades del mencionado departamento.

Referente al trabajo de campo, se realizaron encuestas a funcionarios con discapacidad de las
municipalidades del departamento de Itapua. Se recabaron ademas informaciones por medio de
entrevistas realizadas a jefes municipales y a funcionarios con discapacidad.

DESARROLLO

La aceptacion social de una persona es muy importante, pues la participacion en un entorno positivo,
constituye la base para que se sienta motivada, interprete sus experiencias, maneje sus emociones, ya
que un individuo que percibe una satisfaccion de sus necesidades, que se siente valorado y respetado
por su entorno, es una persona que presenta un funcionamiento psicosocial mas saludable, en
comparacion a aquellos que se sienten insatisfechos en sus necesidades béasicas (Garcia Mazzieri,
2010).

El trabajo es un derecho de todos los seres humanos, en donde se busca la insercion en una actividad
productiva, constituyéndose un aspecto muy importante tanto en la esfera social como en lo personal.
Sin embargo; hay que considerar que no todas las actividades productivas pueden considerarse
apropiadas para todas las personas. Asi mismo ocurre con las personas con discapacidad, quienes se
encuentran mas expuestas a encontrar oportunidades laborales muy por debajo o por encima de sus
capacidades y potencialidades, sin considerar los factores o las caracteristicas propias de las
personas, quienes en la mayoria de las ocasiones encuentran las oportunidades muy diferentes a sus
intereses, con remuneraciones que no son justas, ambientes laborales no acordes, con actividades
fuera de sus capacidades, entre otros (Pacheco, 2017).

Con relacién a la inclusién laboral de la persona con discapacidad, la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) promueve el trabajo digno para los hombres y mujeres con discapacidad y facilita medios para
superar los obstaculos, que impiden la plena participacion de las personas con discapacidad en el
mercado laboral. La misma estd basado en los principios de igualdad de oportunidades, igualdad de
trato y no discriminacion. Principios que han sido proclamados en los siguientes instrumentos
internacionales: El Convenio 159 de la OIT (1983) relativo a la Rehabilitacion Profesional y el Empleo
(Personas con Discapacidad), el Programa de Accién Mundial para los Impedidos de 1982y las Normas
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Uniformes Sobre Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad de 1993 (Naciones
Unidas, 2001, como se cit6 en Hernandez, 2015).

Cabe destacar ademads que las tasas de empleos para las personas con discapacidad presentan
distincién por género y por el tipo de discapacidad. Asi pues, los hombres son contratados con mas
frecuencia que las mujeres, mientras que la discapacidad fisica es la mas favorecida, por lo que sigue
habiendo aspectos que generan desigualdad social (Alcover y Pérez, 2011). Otro aspecto que evidencia
la desigualdad social, es la diferencia salarial que perciben las personas con discapacidad en relacién
a los empleados sin discapacidad (Aguilar y Yusta, 2017).

Segun Pacheco (2017) la incorporacion laboral de las personas con discapacidad ha ido en aumento
en los ultimos afos pero que, sin embargo, los procesos de inclusiéon varian en las distintas
instituciones, que existen barreras u obstaculos para el acceso al empleo en la funcién publica y que
las instituciones publicas realizan la insercién laboral de las personas con discapacidad, pero solo para
el cumplimiento de las leyes existentes.

Asitambién, los autores Alcover y Pérez Torres (2011) indicaban que existen actitudes negativas hacia
las personas con discapacidad por parte de los empleadores o de los responsables de las empresas o
instituciones, con un prejuicio hacia sus capacidades potenciales, estereotipos e ideas falsas
preconcebidas tales como; la baja capacidad de aprendizaje, altos costos de las adaptaciones de los
lugares y puestos de trabajos, entre otros y que los problemas de insercién laboral de las personas
responden a una diversidad de factores tales como el nivel educativo, una cualificacién profesional
deficiente o no adaptada a las demandas reales del sistema productivo, entre otros, lo que dificulta aun
mas las oportunidades laborales de las personas con discapacidad.

Por otro lado; Anaya (2019) sostuvo que el nivel de estudio constituye un factor importante para la
equiparacion entre las personas con y sin discapacidad y que cuanto mayor nivel educativo alcanzan,
aumentan la insercion laboral y las oportunidades se hacen mas evidentes.

Asi también; el autor Ocampos (2006) indicd que la poblacién de hombres es la que cuenta con mayor
porcentaje en cuanto a la insercion laboral. En tanto que Reyes (2015) expone que las mujeres fueron
las que mas se acercaron a solicitar empleo en la SENADIS, quienes en su mayoria estan con
discapacidad fisica o motora, con baja formacién académica no llegando ni a la secundaria completa,
destacando una vez mas la desigualdad social en cuanto al género.

Del mismo modo; Chérrez et al. (2019) hall6 en su investigacion que la mayoria de las personas con
discapacidad habia alcanzado al menos el bachillerato. Sin embargo; Arango et al. (2012) en una
investigacion realizada en la ciudad de Medellin (Colombia), encontré que el nivel académico de las
personas con discapacidad era muy bajo, que ni siquiera habian logrado llegar a la secundaria y que
esto les limitaba a insertarse laboralmente.

Otro aspecto no menos importante es la prevalencia de la discapacidad segun las areas urbanas y
rurales, donde Ocampos (2006) sostuvo que en el sector rural existen menos proporciones de personas
en situaciones de discapacidad.

Por otro lado; la inclusién laboral de las personas con discapacidad, segun la Secretaria de la Funcidn
Publica (2018) se debe dar mediante un proceso implementado de manera gradual por parte del
Estado, de forma a brindarles oportunidades de inclusién social en condiciones dignas, que les
permitan desarrollar sus potencialidades y tengan las oportunidades de acceso a sistemas de
bienestar social institucional como cualquier otro trabajador.

Respecto a Paraguay, actualmente existe la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad (SENADIS), que fue creada por la Ley Nro. 4720/12, dependiente de la
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Presidencia de la Republica, que es el érgano rector de las instituciones del area de la discapacidad,
cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la proteccién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, que tiene entre algunas
de sus funciones las de elaborar y dar seguimiento a proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida y
la inclusién social de las personas con discapacidad y sus familias; asi como la de fomentar la
participacion ciudadana en actividades tendientes a la inclusion social de las personas con
discapacidad, colaborar con los directores de comunicacién del Estado en el manejo de informacién
sobre inclusion y los derechos de las personas con discapacidad, entre otros (Secretaria Nacional por
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, [SENADIS], 2021).

Cabe destacar ademas que; en Paraguay existen leyes para la insercion laboral de las personas con
discapacidad, tal como la Ley Nro. 2479/2004 y su modificatoria Ley N°. 3585/2008 que establecen la
obligatoriedad de la incorporacion de personas con discapacidad en las instituciones publicas, en la
gue se indica que todos los organismos y entes del Estado, incorporaran dentro de sus planteles un
porcentaje no inferior del 5% de personas con discapacidades del total de empleados. Sin embargo;
muy pocas son las instituciones publicas que ponen en practica la insercion laboral de estas personas,
destacandose que, de 415 instituciones publicas, tan solo 28 se encontraban cumpliendo con la cuota
minima del 5%, lo que equivale a un 6.78% del total (Secretaria de la Funcion Publica, 2020).

Son los entes publicos los que deben fomentar las practicas de integracion de las personas con
discapacidad, para que estas personas no sean excluidas de las oportunidades y participacién en todos
los sectores sociales y del disfrute de todos sus derechos (Oliver et al., 2012). Asi mismo; Santero
etal. (2016) destacd que las instituciones no encuentran dificultades para la integracion de las
personas con discapacidad, pero que si deben enfrentarse con dificultades en relacién a la adaptacién
de las personas con discapacidad al entorno laboral, constituyéndose esta en un escenario que debe
ser trabajada.

Pacheco (2017) sostuvo ademds que las personas con discapacidad que han logrado acceder a un
empleo en la funcién publica, encuentran pocas oportunidades de crecimiento y de alcanzar los cargos
directivos, destacando que los que han encontrado las oportunidades de insertarse en el empleo, sélo
realizan actividades de ordenanzas o secretarias, independientemente de su formacién académica.

Las personas con discapacidad componen una parte importante de la poblacién, quienes
continuamente deben superar los obstaculos y barreras que existen dentro de la sociedad y los que les
impiden en ocasiones lograr la integracién social (Mercado Garcia y Garcia, 2010). Uno de estos
obstaculos constituye la discapacidad que presenta la persona y que sigue siendo uno de los factores
mas importantes de exclusion, al no considerarse que las personas con discapacidad, también tienen
capacidades (Luque y Flores, 2017). El mundo de la discapacidad es muy heterogéneo y en la insercién
laboral participan multiples variables tanto personales, medioambientales como sociales, por los que
su participacion en el mercado es minimamente (Mercado Garcia y Garcia, 2010).

METODOLOGIA

La investigacion se realizd en el primer semestre del afio 2021, en las municipalidades del
departamento de Itapua. En la misma se tomaron a las personas con discapacidad y se estudiaron las
dimensiones personales, académicas, sociales y laborales del proceso de insercion laboral de las
mismas. Quedaron excluidas de la investigacién las personas con discapacidad, funcionarios del
sector privado y los que residen fuera del departamento de Itapua.

En cuanto al tipo y disefio de investigacion, la misma tuvo un disefio no experimental, transversal,
descriptivo. El enfoque fue mixto, pues implicé la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y
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cualitativos, asi como la integracién y discusién conjunta de los mismos (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

La poblacién estuvo constituida por 53 individuos con discapacidad insertados laboralmente en las
municipalidades del departamento de Itapua, segun datos proveidos por la Secretaria de la Funcion
Publica, en sus publicaciones realizadas hasta el mes de noviembre del afio 2020.

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la férmula estadistica para poblacion finita.

El nivel de confianza deseado (Z), se establecio en funcidn al interés del investigador, dependiendo del
grado de confianza, que cuanto mas elevado sea el nivel de confianza, mayor también sera el tamafio
de la muestra (Aguilar Barojas, 2005).

Tal es asi que, en este caso en particular se fijo el valor del 90% de nivel de confianza, cuyo valor de Z
calculado fue de 1.645, para un error del 10%, quedando el valor del error d = 0.1

Una vez calculado el tamafio de la muestra que arrojé un total de 31 individuos, con la férmula
estadisticas aplicada, se procedio a tratarlas en proporcién por zonas geograficas segun la distribucién
del departamento de Itapua (sur, centro y nordeste), los que conforman los conglomerados y dentro de
los mismos fueron seleccionados por muestreo aleatorio simple, los individuos con discapacidad
insertados en las municipalidades del este departamento.

Tabla 1

Distribucidn de muestras por zonas geogrdficas.

Zonas geograficas de Poblacién de empleados con Porcentajes | Cantidades de
Itapua discapacidad insertados laboralmente muestras
en las municipalidades
Sur 14 26% 8
Centro 18 34% 10
Nordeste 21 40% 13
Total 53 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los instrumentos fueron probados
primeramente con pruebas piloto, aplicados a los individuos que no formaron parte de las muestras, lo
que posteriormente permitié la realizacion de los ajustes necesarios en los instrumentos, corrigiendo
ambigliedades, preguntas repetidas, redacciones, de comprension y hasta quedar preparados para su
aplicacion final.

Posteriormente se procedid a la recoleccién de los datos, aplicando los instrumentos confeccionados
para el enfoque cuantitativo, a los individuos de la muestra seleccionada. En cuanto a las entrevistas,
estos fueron realizados previo acuerdo con los entrevistados, empleando una guia de entrevistas, estas
fueron grabadas con el apoyo de equipos de audios/grabaciones y posteriormente transcritas en Word
para el analisis. El proceso de trabajo de campo fue alternado con periodos de trabajos de gabinete,
con el fin de ordenar y sistematizar la informacién, a medida fueron recolectados, para finalmente
interpretarlas de manera conjunta.

Para el procesamiento de los datos, se procedio a la revision de las informaciones de campo de las
encuestas que fueron aplicadas, para identificar posibles errores que pudieron haberse encontrado
durante la recoleccion. Una vez depurados los datos, se prosiguié con la codificaciéon de las respuestas
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correspondientes a los datos obtenidos en las preguntas abiertas. La codificacién consistié en la
agrupacion de las respuestas similares entre si para dar lugar al tratamiento informatico.

Posteriormente; finalizada la codificacion de los datos, estos fueron cargados en una matriz, en donde
se observaron y verificaron que no existieran errores de digitacion, para luego proceder a analizarlos
estadisticamente.

Respecto a los datos cuantitativos, fueron cargados primeramente en planillas Excel y posteriormente
la misma fue migrada al software SPSS, seguidamente se procedi6 al ajuste de los datos con la técnica
estadistica del factor de ponderacion. Esta técnica permitié corregir los desequilibrios porcentuales
entre la poblacion y la muestra de cada zona estudiada. En la misma se obtuvieron los siguientes
valores: para la zona sur un valor de 0.888888889, para la zona centro el valor de 1.00 y para la zona
nordeste el valor de 1.083333333.

Para el andlisis estadistico se utilizd el software SPSS versién 25 para la obtencién de los estadisticos
descriptivos tales como las tablas de frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central, graficos,
entre otros (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por otro lado, las entrevistas realizadas fueron transcriptas en el procesador de textos Word, asi tal y
como fueron mencionadas por los participantes y seguidamente fueron analizadas por medio del
analisis del discurso, técnica cualitativa para comprender e interpretar los contenidos.

Cabe precisar lo que se entiende por discurso que, desde un punto de vista socioldgico, se puede definir
como cualquier practica por la que los sujetos dotan de sentido a la realidad. Definido en estos
términos, el discurso presenta una diversidad de formas muy amplia. Cualquier practica social puede
ser analizada discursivamente. Pero los discursos que tienen mayor interés, son aquellos que tienen
una forma verbal, ya sea ésta oral o escrita (Ruiz Ruiz, 2009).

En cuanto a las consideraciones éticas, se explico a los participantes de que las informaciones
obtenidas, serian tratadas con absoluta confidencialidad, dejando claro que en ningun caso los datos
personales serian revelados y que las indagaciones serian analizadas en forma conjunta, con el Unico
propdsito de responder a los objetivos de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se observo que las municipalidades del departamento de Itapua presentan un mayor porcentaje de
funcionarios con discapacidad entre los que tienen 21 a 30 afos, evidenciando ademas que cuentan
con un minimo de funcionarios con discapacidad con edades mayores a los 50 afios. En tanto que, en
cuanto al género es mayoritariamente masculino.
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Tabla 2

Tabla de contingencia segun zonas geogrdficas, edades y género

Zonas geograficas (en %) Total
Centro Sur Nordeste

Rango de edades 21 a 30 afios 70 25 38,5 45,2

31 a 40 afios 20.0 12,5 30,8 22,6

41 a 50 afos 10 25 23,1 19,4

51 a 60 afios 0 12,5 7.7 6,5

71 a 80 afos 0 25 0 6,5

Total 100 100 100 100

Femenino 20 14,3 14,3 16,1

Género Masculino 80 85,7 85,7 83,9
Total 100 100 100 100

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS version
25.

Tras el andlisis de los resultados, se pudo observar que el sexo y la edad son aspectos que inciden
para las oportunidades de empleos de las personas con discapacidades en las municipalidades del
departamento de Itapua. Es decir que cuanto mads joven es la persona, mayores oportunidades tiene
de estar empleado dentro de estos entes municipales y que los del sexo masculino son los que mas
estan insertados laboralmente, dejando en evidencia de que las mujeres son las que menos acceso
tienen al empleo en estos entes municipales.

En cuanto a la edad de las personas que acceden a los empleos, los resultados de esta investigacion
sefialan que el rango de edades entre 21 a 30 afios son los que tienen mayor participacion en los
empleos.

En cuanto al género de las personas insertadas laboralmente en las municipalidades del departamento
de Itapua, los hombres son los que mayormente tuvieron acceso al empleo, cuyos resultados coinciden
con lo indicado por Alcover y Pérez (2011), asi como Ocampos (2006), Reyes (2015) quienes
encontraron un comportamiento similar en cuanto a la insercién laboral de los hombres y en la que las
mujeres quedaban en desventaja en el acceso al empleo.

En la tabla 3, con relacién al tipo de discapacidad que presentan las personas que trabajan en las
municipalidades del departamento de Itapua, existen mayores porcentajes de personas con
discapacidades motrices, en tanto que en porcentajes minimas se observaron a los funcionarios que
se encuentran con discapacidades miltiples o los que estan con discapacidades
intelectuales/mentales.

Tabla 3

Tipo de discapacidad segun zonas geograficas

Discapacidades/tipos Zonas geograficas Total
Centro Sur Nordeste
Tipos de Sensoriales 30 37,5 21,4 28,1
discapacidades Intelectual/mental 0 0 14,3 6,3
Motrices 60 25 57,1 50
Mdiltiples 10 37,5 7.1 15,6
Total 100 100 100 100
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS versién
25.

Se observa en la tabla 3 que las personas con discapacidad fisica o motriz son los que mas
oportunidades de acceso al empleo han encontrado en estas instituciones municipales, en tanto que
en menor porcentaje pudieron acceder al empleo los que presentan discapacidades sensoriales,
intelectuales/mentales y los que presentan discapacidad multiple.

Estos resultados guardan una coincidencia por lo encontrado por Alcover y Pérez, (2011) quienes
habian sefialado que las personas con discapacidad fisica o motriz fueron las mas favorecidas, por lo
que sigue habiendo aspectos que generan desigualdad social en cuanto al tipo de discapacidad y las
oportunidades laborales.

En latabla 4 se observa que un elevado porcentaje de los encuestados con discapacidades sensoriales,
motrices o multiples fueron los que manifestaron que les afectan “poco” la discapacidad para las
actividades laborales que ejecutan en las municipalidades, en tanto que; un 50% de los que presentan
discapacidades intelectuales/mentales fueron los que expresaron que les afectan “mucho”.

Tabla 4

Grado de afeccion en la actividad laboral segun tipo de discapacidad

Tipos de discapacidad Total
Sensoriales | Intelectuales/mentales | Motrices | Miiltiples

Grado en que le Nada 11,1 0 20 20 16,1
afecta la
discapacidad Poco 778 50 53,3 80 64,5
para las Mucho 11,1 50 26,7 0 19,4
actividades
Total 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS version
25.

Los tipos de discapacidades les afectan “poco” a la mayoria de las personas para las actividades
diarias, sin embargo, no todas las personas con discapacidades tuvieron las mismas oportunidades de
ser empleados, pues el tipo de discapacidad fue relevante para la insercién laboral de las personas en
las municipalidades del departamento de Itapia. Tal es asi que las instituciones municipales insertaron
mayoritariamente a personas con discapacidades motrices, dejando en desventaja las posibilidades
de insercion laboral a las personas que presentan otros tipos de discapacidades.

Asi también la situacion puede volverse un poco mas compleja inclusive para las personas que tienen
discapacidades intelectuales/mentales en referencia a los otros tipos de discapacidades y mas aun
por la dependencia de terceros que pueden implicar estas personas para las ejecuciones de las
actividades, segun lo mencionaba una persona entrevistada, quien expresaba lo siguiente:

“En el caso de este muchacho que le comentaba, que tiene una severa discapacidad mental, tenemos
como su testigo para la firma de sus documentos y demds cosas, porque él no escribe, entonces esa
persona le firma el documento y le informa” (U.K., Municipalidad de Pirapd, Pirap6, 26 de abril del 2021).

Es evidente que no todas las personas con discapacidades tienen las mismas oportunidades de
acceder a un empleo y que la misma puede estar afectada por el tipo de discapacidad,
independientemente del desenvolvimiento individual que tenga la persona y lo que en ocasiones no
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son tenidas en cuenta por los responsables de las instituciones, sino que impacta mas su tipo de
discapacidad que otros aspectos o caracteristicas para la insercién laboral.

En la tabla 5, se observa que existen mayores porcentajes de funcionarios con discapacidades que
alcanzaron la secundaria completa como maximo grado de instrucciéon con un 30.0%, en tanto que
existen inclusive los que llegaron hasta la educacion universitaria, pero con un 23.3% y otro grupo
minoritario que manifestaron ser analfabetos.

Tabla 5

Grado de instruccion alcanzado segun zona geografica

Grado de instruccion segun zonas geograficas (en %)
Centro Sur Nordeste Total
Analfabeto 0 14,3 0 3,3
Grado de Primaria incompleta 10 57,1 7.7 20
instruccion | Primaria completa 0 0 154 6,7
alcanzado | Secundaria incompleta 20 14,3 15,4 16,7
Secundaria completa 40 0 38,5 30
Universitaria 30 14,3 23,1 23,3
Total 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS version
25.

Se observa que las personas con discapacidad que se encuentran trabajando en las municipalidades
del departamento de Itapua, estan logrando alcanzar niveles superiores de instrucciéon, como la
educacidn secundaria e inclusive llegando algunos hasta los estudios universitarios.

Los resultados encontrados en esta investigacion en cuanto al acceso a niveles superiores de
formacién académica y mejores oportunidades guardan relacién con lo planteado por Anaya (2019), y
Arango et al. (2012) quienes resaltan que el factor mas determinante para conseguir empleo en las
personas con discapacidad es el nivel de instruccion.

En la tabla 6, se observa que el 90.3% de los funcionarios con discapacidad expresaron que no se
realizaron adecuaciones al lugar de trabajo, independientemente a su tipo de discapacidad.

Tabla 6

Adecuaciones requeridas en el entorno laboral segun tipo de discapacidad

Tipos de discapacidades

Sensoriales | Intelectuales/mentales | Motrices | Multiples | Total
Se realiz6 alguna Si 22,2 0 6,7 0 9,7
adecuacion a su No 77,8 100 93,3 100 90,3
puesto de trabajo
Total 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS versién
25.

Los funcionarios con discapacidades en su mayoria expresaron que no se realizaron ninguna
modificacién o adecuaciones al area de trabajo u oficina en donde se desenvuelven. Sin embargo; es
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importante resaltar que algunos manifestaron que se hicieron distribuciones de mobiliarios,
destacando que los que mayormente requieren de algunos ajustes fueron los funcionarios con
discapacidades sensoriales y otros con discapacidades motrices.

Asi también expresaba una persona entrevistada, que en muchas ocasiones no se dispone de todo lo
necesario para la ubicacion al puesto laboral de una persona segun el tipo de discapacidad, pero que
sin embargo esto no constituye un obstaculo para la insercién laboral de estas personas dentro de los
entes municipales. “Si, estan dadas las condiciones de las instalaciones al menos, eso si no sera un
inconveniente, aunque no tenemos todas las comodidades para una persona que usa sillas de ruedas
por ejemplo, pero igual se les podria ubicar en un area que le sea facil el acceso y la circulacion” (J.R.,
Municipalidad de Jesus, Jesus, 24 de abril del 2021).

Las dificultades para la inclusién laboral de las personas con discapacidad estan presentes de alguna
manera en una sociedad donde todavia se siguen trabajando en mejorar las condiciones de
accesibilidad del entorno, en donde la inclusidon de las personas se estan dando aunque de manera
muy lenta en los sectores y entornos tanto sociales, educativos, entre otros, pero que si es posible
lograr la inclusidn laboral de las personas con discapacidad, si hay voluntad de los responsables o
encargados de las contrataciones dentro de los entes, que las condiciones de las infraestructuras
representan dificultades menores y lo que en ocasiones pueden ser mejoradas con algunos ajustes o
refacciones minimas, segun lo encontrado en los resultados de la tabla 6 y lo mencionado por el
entrevistado y lo que refleja una semejanza con lo sefialado por Moreira y Carvalho (2014), quienes
habian destacado que las instituciones estan poniendo en practica la insercion laboral de las personas
y que aunque todavia no han logrado llevarlo a cabo plenamente por diversas razones, pero que
realizando las adecuaciones necesarias de las infraestructuras del entorno laboral entre otros
cambios, es posible poner en practica la insercién y disminuir de esta manera la poblacién
desempleada de personas con discapacidad.

Asi mismo Santero et al. (2016), destacaba que las instituciones no encontraban dificultades para la
integracion de las personas con discapacidad, pero que si deben enfrentarse con dificultades en
relacion a la adaptacion de las personas con discapacidad al entorno laboral, constituyéndose esta en
un escenario que debe ser trabajada.

Para conocer las razones por las que les ha costado conseguir empleo a las personas con
discapacidad y el grado de dificultad, se procedio a realizar una tabla cruzada entre las variables “grado
de dificultad” y “razones principales”, lo que se observa en la tabla 7,y en la que se puede destacar que
un elevado porcentaje expresé que ha encontrado mucha dificultad para el acceso al empleo,
argumentando como una de las principales razones a la discapacidad que tiene la persona, seguida de
la formacién académica insuficiente y por ultimo la falta de experiencia.

Tabla 7

Grado de dificultad para conseguir empleo segun razones principales

Grado de dificultad
Regular | Mucho | Total
Razones principales | Por mi discapacidad 25 76,5 66,7
No tengo experiencia 50 59 14,3
Mi formacion académica no es suficiente 25 17,6 19
Total 100 100 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS versién
25.
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El acceso al empleo se ha identificado como todo un desafio para la persona con discapacidad, por lo
que conseguir un trabajo no es una tarea facil; de que los motivos principales no fueron justamente la
poca formacién académica ni la falta de experiencia, sino la discapacidad con lo que se encuentra la
persona, segin argumentaron los funcionarios con discapacidad que se encuentran trabajando en las
municipalidades del departamento de Itapua, quienes comentaron que acudian a las entrevistas de
trabajos pero que muchas veces quedaban automaticamente sin las posibilidades de emplearse
cuando los contratantes observaban que la persona interesada en el puesto contaba con alguna
discapacidad.

Respecto a lo expresado en el parrafo anterior, en donde la discapacidad se constituye como una de
las razones principales para no acceder al empleo, estos coinciden con algunos autores quienes
expresaban que existen prejuicios o conceptos desfavorables hacia la persona con discapacidad que
busca insertarse laboralmente, tal y como lo mencionan Alcover y Pérez Torres (2011), Mercado Garcia
y Garcia (2010) y Luque y Flores (2017), de que existen actitudes negativas o ideas falsas de parte de
los empleadores o de los responsables de recursos humanos hacia las capacidades potenciales de la
persona con discapacidad o atribuciones tales como qué; los mismo poseen baja capacidad de
aprendizaje, altos costos para las adaptaciones de lugares y puestos de trabajos, eran las barreras mas
significativas para contratar a personas con discapacidad y por los que los dejan o excluyen
generalmente de las oportunidades de contrataciones laborales.

Para conocer si el tipo de discapacidad afecta o no para la realizacion de los trabajos con la presencia
de un supervisor de manera constante, se realiz6 una tabla cruzada de los “tipos de discapacidades” y
las “condiciones de realiza el trabajo”, lo que arrojé como resultado que la persona que se encuentra
con discapacidad motriz es la que realiza generalmente los trabajos sin una supervisiéon de manera
constante, en tanto que aquel que esta con discapacidad sensorial es el que mas requiere trabajar con
supervisioén tal como se observa en la tabla 8.

Tabla 8

Condiciones para realizar un trabajo segun tipos de discapacidades

Condiciones de realizar su trabajo Total
Con supervision Sin supervision
Tipos de Sensoriales 30,80% 27,80% 29,00%
discapacidades Intelectuales/mentales 7,70% 5,60% 6,50%
Motrices 30,80% 61,10% 48,40%
Multiples 30,80% 5,60% 16,10%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de campo y procesados por el software SPSS version
25.

Las oportunidades de poder desempefarse de manera independiente y sin tener que depender de la
supervisién de una persona es muy importante para las personas con discapacidad. Estas personas
que fueron contratadas como funcionarios de las municipalidades del departamento de Itapua, fueron
ubicadas en su mayoria en cargos o puestos de trabajos acordes a sus formaciones y segun su tipo
de discapacidad. Aunque cabe destacar que; no todos comentaron que podian realizar los trabajos
encomendados sin una supervision o ayuda. Los que manifestaron que trabajan en las instituciones
municipales con la ayuda de un compaiiero o con la de un jefe fueron las personas con discapacidades
sensoriales, como los que no ven, no hablan o no escuchan en su gran mayoria. Trabajar sin supervision
constante no es sinénimo de que los funcionarios se desempeifian libremente ni de que realizan las
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tareas sin ningun control, sino que los mismos trabajan bajo los comandos de un jefe, pero que si son
capaces de desenvolverse en los quehaceres por si mismos.

CONCLUSIONES

La integracion laboral de las personas con discapacidad es un dmbito ain muy poco abordado en
Paraguay, por lo tanto; dentro de este articulo se busca contribuir con la insercion laboral de las
personas con discapacidad, brindando informaciones que puedan potenciar las oportunidades de
acceso al empleo de estas personas, facilitando su inclusion laboral y que les permitan su desarrollo
como persona dentro de la sociedad en donde se desenvuelven. Dentro de la investigacién
desarrollada, se encontraron datos que pueden aportar y mejorar la insercion laboral de las personas
con discapacidad.

Las personas con discapacidad que trabajan dentro de las municipalidades del departamento de Itapua
son en su gran mayoria de edad muy joven de 20 a 30 afios, evidenciando de que cuanto mayor es la
persona, lainsercién laboral se vuelve un caso mas complejo, la mayoria de los insertados se encuentra
con discapacidad motriz, esto se debe a que los mismos son los que presentan menos dificultades
para las realizaciones de las tareas, quienes pueden hacerlo sin la necesidad de una constante
supervisién, en tanto que los que estan con otros tipos de discapacidades, requieren de mayor
acompafiamiento. Ademas, cuentan con buena formacién académica, la mayoria han alcanzado la
educacién secundaria y otros inclusive la educacion universitaria, sin embargo; la formacion
académica alcanzada no constituye una garantia para el acceso al empleo, pero es un medio que puede
ayudar a conseguir el empleo.

Son personas capaces de desenvolverse de manera independiente dentro del entorno laboral y de
desempeniarse en las actividades encomendadas. Para la mayoria este trabajo constituye el acceso al
primer empleo, aunque sostuvieron que no perciben el salario minimo exigido por ley como
remuneraciones mensuales en su gran mayoria.

Mayoritariamente son del género masculino, lo que refleja la realidad de las mujeres con discapacidad
en cuanto a las oportunidades de inclusion laboral, quienes han encontrado pocas ventajas en el
acceso al empleo en estas instituciones municipales.

Las personas con discapacidad estan logrando ser incluidos lentamente en las municipalidades del
departamento de ltapua, quienes estan brindando el acceso al primer empleo para la gran mayoria. Si
bien se ha avanzado bastante en los Ultimos tiempos, todavia se observaron falencias en el
cumplimiento lento de las leyes laborales de insercion, por lo que ain queda mucho por hacer al
respecto.

Tal y como se vienen mencionando varios aspectos como las dimensiones personales, como ser la
edad, el género, el tipo de discapacidad, la dimension académica y profesional alcanzada, las
actividades laborales encomendadas, las adecuaciones del entorno laboral, el desenvolvimiento
independiente de la persona con discapacidad, por mencionar algunos de ellos, juegan un papel
fundamental para la insercién laboral de las personas con discapacidad en las municipalidades del
departamento de Itapua, ademas de la voluntad de los responsables.
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