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Resumen

En los Ultimos afios, el comercio electronico se ha convertido en un canal de comunicacién donde a
través de las diferentes herramientas que brinda, se realiza la principal funcién: el intercambio de
compra y venta de productos y servicios a través del Internet y medios electrénicos. El uso del
comercio electréonico o e-commerce podria estar mal orientado hacia su uso en las empresas,
especialmente en las pequenas, por lo que el objetivo de esta investigacion es: analizar el impacto y
la evolucién del comercio electrénico en México, explorando sus efectos en la economia, la sociedad
y la competitividad empresarial. Para que esta investigacion se llevara a cabo se utilizé un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Donde la poblacién objetivo incluy6
pequefias empresas mexicanas que han adoptado plataformas de comercio electrénico, de las cuales
se recabaron la informacion necesaria a través de encuestas. Por Ultimo, en su mayoria de las
empresas que aportaron a la investigacion se encuentran en el sector servicio con una operacioén en
el mercado de 1 a 5 afios. Sin embargo, para ellas existe un desconocimiento con relacion al comercio
electroénico, por lo cual, nos lleva a tener los principales resultados obtenidos con la investigacion, que
se ven en promover un crecimiento sostenible y equitativo del comercio electronico en el pais,
contribuyendo asi a mejorar la comprensién y la gestién de esta modalidad comercial emergente.

Palabras clave: comercio electrénico, redes sociales, clientes, ventas, plataformas

Abstract

In recent years, e-commerce has become a communication channel where, through the different tools
it provides, the main function is carried out: the exchange of purchase and sale of products and
services through the Internet and electronic means. The use of electronic commerce or e-commerce
could be poorly oriented towards its use in companies, especially in small and medium-sized
companies, so the objective of this research is to analyze the impact and evolution of electronic
commerce in Mexico, exploring its effects on the economy, society and business competitiveness. For
this research to be carried out, a mixed approach was used, combining qualitative and quantitative
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methods. Where the target population included small Mexican companies that have adopted e-
commerce platforms, from which the necessary information was collected through surveys. Finally,
most of the companies that contributed to the research are in the service sector with a market
operation of 1 to 5 years. However, for them there is a lack of knowledge regarding electronic
commerce, which leads us to have the main results obtained with the research, which are seen in
promoting a sustainable and equitable growth of electronic commerce in the country, thus contributing
to improve the understanding and management of this emerging commercial modality.

Keywords: e-commerce, social networks, customers, sales, platforms
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento exponencial a nivel
global, transformando radicalmente la forma en que las empresas realizan transacciones comerciales
y como los consumidores acceden a productos y servicios. En el contexto mexicano, este fendémeno
no ha sido ajeno. México, como una de las economias emergentes mas importantes de América Latina,
ha visto como el comercio electrénico se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
economico y la expansién de los mercados.

El comercio electréonico en México se define como la compra y venta de bienes y servicios a través de
medios electrénicos, principalmente Internet. Esta modalidad ha ganado terreno rapidamente,
impulsada por factores como la creciente penetracion de Internet, el aumento en la adopcién de
dispositivos moéviles y la evolucion de plataformas de pago seguro. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el nimero de usuarios de Internet en México alcanzé los 88.1
millones en 2023, lo que representa un incremento significativo respecto a afios anteriores (INEGI,
2023).

La presente investigacion explorard los diferentes aspectos del comercio electrénico en México,
incluyendo sus beneficios econdmicos, sociales y tecnolégicos. Se analizaran también los retos y
oportunidades que esta tendencia presenta para las empresas mexicanas, asi como las politicas y
regulaciones que influyen en su desarrollo. Este estudio contribuira a comprender mejor el impacto del
comercio electrénico en la economia mexicana y su papel en la integracion de México en la economia
digital global.

DESARROLLO

El comercio electrénico ha experimentado un notable crecimiento en México en las ultimas décadas,
transformando significativamente la manera en que las empresas interactian con los consumidores y
realizan transacciones comerciales. Este fenémeno ha sido impulsado por varios factores clave que
han contribuido a su evolucién y expansion en el pais.

Inicialmente, el desarrollo del comercio electréonico en México estuvo marcado por la mejora en la
infraestructura de telecomunicaciones y la expansion del acceso a Internet. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la penetracién de Internet en México ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios, llegando a mas del 70% de la poblaciéon en 2023 (INEGI, 2023).

Ademas, el crecimiento de la penetracién de dispositivos moéviles y la adopcidén de tecnologias digitales
han facilitado el acceso de los consumidores mexicanos a plataformas de comercio electrénico.
Grandes empresas como Amazon, Walmart y Mercado Libre han jugado un papel crucial en la
expansion del comercio electrénico en México, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios
a través de sus plataformas en linea.

El marco regulatorio también ha desempefiado un papel importante en el desarrollo del comercio
electronico en México, con la implementacion de leyes y normativas que buscan proteger a los
consumidores y promover un entorno seguro para las transacciones en linea. Sin embargo, persisten
desafios como la seguridad cibernética, la logistica y la inclusién financiera que deben ser abordados
para fomentar un crecimiento sostenible y equitativo del comercio electrénico en el pais.

En resumen, el comercio electrénico en México ha experimentado un crecimiento significativo
impulsado por avances tecnolégicos, la expansion de la conectividad digital y la participacién activa
de empresas tanto locales como internacionales. Este desarrollo continda transformando el panorama
econdmico y comercial del pais, ofreciendo nuevas oportunidades para las empresas y mejorando la
experiencia de compra para los consumidores mexicanos.
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Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto y la evolucién del comercio electrénico en
México, explorando sus efectos en la economia, la sociedad y la competitividad empresarial. Se
buscard comprender como el comercio electrénico ha transformado el panorama comercial mexicano,
identificando los factores que han facilitado su desarrollo y los desafios que aln deben superarse.
Ademads, se pretende proporcionar recomendaciones para promover un crecimiento sostenible y
equitativo del comercio electrénico en el pais, contribuyendo asi a mejorar la comprension y la gestion
de esta modalidad comercial emergente.

Objetivos especificos

e Analizar el crecimiento y la penetracion del comercio electronico en México mediante Ila
revisién de estadisticas y tendencias recientes proporcionadas por instituciones como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y estudios de mercado especializados.

e Evaluar el impacto econémico del comercio electrénico en México, explorando como esta
modalidad comercial ha afectado sectores especificos como el retail, servicios y turismo, entre
otros.

e Examinar los desafios y barreras que enfrentan las empresas mexicanas en el ambito del
comercio electrénico, incluyendo aspectos como la logistica, la seguridad cibernética, la
infraestructura tecnolégica y las regulaciones gubernamentales.

e Proporcionar recomendaciones para promover un entorno favorable para el desarrollo
continuo del comercio electréonico en México, considerando politicas publicas, incentivos
fiscales, educacion digital y otras estrategias que puedan mejorar la adopcion y la eficiencia
de esta forma de comercio.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el impacto del comercio electrénico en la economia
mexicana, centrado en la transformacion de los habitos de consumo y las estrategias empresariales
debido a la adopcién de plataformas digitales de compra y venta en linea.

METODOLOGIA

Se utilizard un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, para obtener una
comprension integral del impacto del comercio electrénico en las pequefias empresas en México.

La poblacion objetivo incluird pequefias empresas mexicanas que han adoptado plataformas de
comercio electronico.

Se aplicaran encuestas estructuradas a una muestra significativa de pequefias empresas para
recopilar datos cuantitativos sobre el impacto del comercio electrénico en aspectos como ventas,
costos operativos y expansion de mercado.

La generalizacién de los resultados podria verse afectada por la representatividad de la muestra
seleccionada.

Fuentes de Datos Primarios: Recolectar datos a través de encuestas.

Fuentes de Datos Secundarios: Utilizar datos existentes como informes internos, bases de datos
comerciales y publicaciones académicas.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Numero 4 p 3693.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Antecedentes

El comercio electrénico ha emergido como una herramienta fundamental para las pequefias empresas
en México, ofreciendo oportunidades significativas de crecimiento y expansién en un mercado cada
vez mas digitalizado. A continuacién, se presenta un analisis del estado actual del comercio electrénico
en este sector, basado en la revision de estudios y andlisis relevantes.

Importancia del Comercio Electrénico para las Pequeiias Empresas

El comercio electrénico ha proporcionado a las pequefias empresas en México acceso a un mercado
global y local mas amplio, reduciendo las barreras geograficas y mejorando la visibilidad de sus
productos y servicios (Fuentes, 2021).

Factores Facilitadores y Barreras

Factores Facilitadores: La mejora en la infraestructura digital, incluyendo el acceso a Internet de alta
velocidad y la adopcién de dispositivos moviles, ha facilitado la entrada al comercio electrénico para
muchas pequefias empresas (Gémez & Pérez, 2020).

Barreras: Desafios como la falta de conocimientos técnicos, la seguridad cibernética y las dificultades
logisticas contindan siendo obstdculos significativos para la adopcién generalizada del comercio
electrénico entre las pequefias empresas mexicanas (Hernandez, 2019).

Impacto Econdmico y Social

El comercio electrénico ha demostrado tener un impacto positivo en los ingresos y la rentabilidad de
las pequefias empresas, permitiéndoles llegar a nuevos segmentos de mercado y diversificar sus
fuentes de ingresos (Rodriguez et al., 2022).

Socialmente, el comercio electronico ha contribuido a la inclusion digital y al empoderamiento
econdmico de comunidades rurales y urbanas marginadas, proporcionando oportunidades de empleo
y desarrollo local (Martinez & Diaz, 2021).

Politicas y Regulaciones

Las politicas gubernamentales juegan un papel crucial en la promocién y regulacién del comercio
electronico en México. Iniciativas como programas de capacitacion y subsidios han sido
implementadas para apoyar la adopcién y el crecimiento del comercio electrénico entre las pequefas
empresas (Secretaria de Economia, 2020).

Tendencias Futuras

Se espera que el comercio electronico continie creciendo en México, impulsado por avances
tecnolégicos como la inteligencia artificial y el comercio mévil, asi como por cambios en los
comportamientos de compra de los consumidores (Torres, 2023).

El comercio electronico representa una oportunidad significativa para las pequefias empresas en
México, aunque enfrentan desafios diversos que requieren estrategias adaptativas y politicas de apoyo
continuo. La comprension de estos factores es fundamental para disefiar iniciativas efectivas que
promuevan un entorno propicio para el desarrollo sostenible del comercio electrénico entre las
pequefas empresas mexicanas.
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Pequeiias empresas exitosas con la incorporacion del comercio electrénico

La incorporacién del comercio electrénico ha sido un factor decisivo para el éxito de muchas pequefas
empresas en diversos sectores. A continuacidn, se presentan algunos ejemplos y analisis de pequefias
empresas que han logrado prosperar mediante el uso de plataformas de comercio electrénico.

Un ejemplo destacado es Boutique La Vida, una tienda de ropa y accesorios que inicialmente operaba
en una ciudad pequefa. Al incorporar una tienda en linea, no solo amplié su alcance a nivel nacional,
sino que también pudo competir con grandes marcas al ofrecer una experiencia de compra
personalizada y exclusiva. La implementacidn de estrategias de marketing digital y la optimizacién de
su sitio web para dispositivos méviles fueron clave en su crecimiento (Gonzalez, 2022).

Artesanias del Sol es una pequefia empresa que se dedica a la fabricacién y venta de productos
artesanales. La creacion de una tienda en linea les permitié llegar a mercados internacionales,
destacandose en plataformas como Etsy. La empresa utilizé redes sociales para promocionar sus
productos y atraer a un publico mas amplio, lo cual resulté en un aumento significativo de sus ventas
(Martinez, 2021).

Café Orgdnico Don Pedro es una empresa familiar que produce y vende café orgdnico. Con la
implementacion de un sitio web de comercio electrénico, pudieron ofrecer sus productos directamente
a los consumidores y eliminar intermediarios. Ademas, la adopcion de métodos de pago seguros y el
envio internacional les permitié acceder a nuevos mercados y aumentar sus ingresos (Lépez, 2020).

Marco legal

El marco legal del comercio electronico para las pequefias empresas en México estd regulado por
varias leyes y normativas que aseguran la proteccion del consumidor, la seguridad en las transacciones
y el cumplimiento fiscal. A continuacién, se describen las principales normativas que afectan a las
pequefas empresas en el ambito del comercio electrénico en México:

Cédigo de Comercio: Este cddigo regula las actividades comerciales en general, incluyendo las
transacciones electronicas. En él se establecen las bases para la validez y reconocimiento de los
contratos electrénicos.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC): La PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor)
es la entidad encargada de proteger los derechos del consumidor. Esta ley establece obligaciones para
los proveedores de bienes y servicios en el comercio electronico, tales como la obligacion de
proporcionar informacién clara y veraz, respetar el derecho de cancelacion y garantizar la seguridad de
los datos personales de los consumidores.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP): Esta ley regula el
tratamiento de los datos personales de los usuarios. Las empresas deben obtener el consentimiento
de los usuarios para recolectar y utilizar sus datos personales y deben implementar medidas de
seguridad para proteger esta informacion.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR): Estas leyes fiscales
establecen las obligaciones tributarias de las empresas que realizan ventas en linea. Las pequefias
empresas deben emitir facturas electrénicas y declarar el IVA e ISR correspondientes.

Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2016: Esta norma establece los requisitos que deben cumplir
los documentos electronicos para ser considerados validos y vinculantes. Es importante para la validez
de los contratos y transacciones realizadas en linea.
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Ley de Firma Electronica Avanzada (FEA): Regula el uso de la firma electrénica avanzada, que tiene la
misma validez que una firma autografa, y su uso es fundamental para la autenticacién y seguridad en
las transacciones electrénicas.

Recomendaciones para las pequefias empresas

Cumplir con la LFPC y la LFPDPPP: Proporcionar informacién clara sobre productos y servicios,
respetar los derechos del consumidor y proteger sus datos personales.

Emitir facturas electrénicas: Asegurarse de emitir facturas electrénicas y cumplir con las obligaciones
fiscales correspondientes.

Implementar medidas de seguridad: Utilizar certificados SSL para proteger las transacciones en linea
y cumplir con la NOM-151-SCFI-2016.

Usar firmas electronicas avanzadas: Considerar el uso de firmas electronicas avanzadas para
contratos y documentos importantes.

Este marco legal busca equilibrar la proteccién del consumidor y la promocién del comercio
electrénico, proporcionando un entorno seguro y confiable tanto para los negocios como para los
consumidores en México.

Fases del desarrollo

El comercio electrénico ha transformado radicalmente el panorama empresarial global, y México no ha
sido la excepcidn. En los ultimos afnos, las pequefias empresas mexicanas han adoptado el comercio
electrénico como una herramienta vital para expandir su alcance y competir en un mercado cada vez
mas digitalizado. Este ensayo examina la evolucién del comercio electronico en las pequefias
empresas en México, desde sus inicios hasta su estado actual, utilizando datos recientes y analizando
las tendencias clave que han impulsado este crecimiento.

Inicios del Comercio Electronico en México

El comercio electrénico en México comenzé a ganar traccion a principios de los afios 2000. En sus
primeros dias, la adopcion fue lenta debido a la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
desconfianza en las transacciones en linea (AIMX, 2018). Las pequefias empresas, en particular,
enfrentan desafios significativos relacionados con el costo de implementacion y la falta de
conocimientos técnicos (Gutiérrez, 2020).

Crecimiento Acelerado y Factores Impulsores

En la ultima década, varios factores han contribuido a la aceleracion del comercio electrénico en
México. La penetracion de internet ha aumentado considerablemente, con el 70% de la poblacion
mexicana teniendo acceso a internet en 2021, frente al 40% en 2010 (INEGI, 2021). Ademas, el uso de
dispositivos méviles ha facilitado el acceso a plataformas de comercio electrénico, permitiendo a las
pequefias empresas llegar a un publico mas amplio. Las plataformas de comercio electrénico, como
Mercado Libre y Amazon México, han jugado un papel crucial al proporcionar a las pequefias empresas
una infraestructura lista para usar. Estas plataformas ofrecen soluciones logisticas y de pago que han
reducido las barreras de entrada (Gonzalez, 2021).

Impacto de la Pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha sido un catalizador significativo para el comercio electrénico en México.
Las restricciones de movilidad y el cierre temporal de tiendas fisicas llevaron a un aumento sin
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precedentes en las compras en linea. Segun un informe de la Asociaciéon Mexicana de Venta Online
(AMVO0), las ventas en linea en México creceran un 81% en 2020 en comparacién con el afio anterior
(AMVO, 2021). Muchas pequefias empresas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente al entorno
digital para sobrevivir, adoptando nuevas estrategias de venta en linea y marketing digital.

Desafios Persistentes

A pesar del crecimiento, las pequefias empresas en México todavia enfrentan desafios significativos
en el comercio electrénico. La falta de conocimientos técnicos y habilidades digitales sigue siendo una
barrera importante. Ademas, los problemas de logistica y entrega en areas rurales pueden limitar el
alcance del comercio electrénico (OECD, 2020). La confianza del consumidor también es un factor
critico, con preocupaciones sobre la seguridad de las transacciones en linea y la proteccién de datos
personales.

Futuro del Comercio Electrénico en las Pequeiias Empresas Mexicanas

El futuro del comercio electrénico en México parece prometedor, con expectativas de crecimiento
continuo. Las politicas gubernamentales que promueven la digitalizacién y la mejora de la
infraestructura tecnoldgica seran clave para apoyar este crecimiento (Secretaria de Economia, 2021).
Ademas, la capacitacion y educacion en habilidades digitales para emprendedores y pequefias
empresas seran esenciales para maximizar el potencial del comercio electrénico.

La evolucién del comercio electronico en las pequefias empresas mexicanas ha sido notable en las
ultimas dos décadas. Desde una adopcién inicial lenta hasta un crecimiento acelerado impulsado por
la pandemia de COVID-19, el comercio electrénico ha transformado la forma en que las pequeias
empresas operan y llegan a sus clientes. Sin embargo, para sostener este crecimiento, es crucial
abordar los desafios persistentes y continuar promoviendo la digitalizacion y la educaciéon en
habilidades digitales.

RESULTADOS Y DISCUSION

El comercio electronico presenta una serie de beneficios significativos para las pequefias empresas en
México, incluyendo la expansion del mercado, la reduccién de costos, y la mejora de la competitividad.
Sin embargo, también plantea desafios que las empresas deben abordar para maximizar su potencial.
Con la inversion adecuada en tecnologia, seguridad y capacitacion, las pequefias empresas pueden
aprovechar las oportunidades del comercio electrénico para crecer y prosperar en el mercado digital.

Para determinar lo anterior, se utilizé el instrumento de encuesta, misma que fue aplicada a los
propietarios de las pequefias empresas ubicadas en el interior del pais, y alguna en Estados Unidos,
arrojando los siguientes resultados que se muestran en los graficos siguientes.
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Grafico 1

Sector empresarial

:Cuadl es el sector de su empresa?
30 respuestas

@ Comercio
@ Servicio
Manufactura

‘ @ Otra. Especificar.

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 2

Numero de empleados

iCuantos empleados tiene su empresa?

32 respuestas

® 15

® 6-10
11-50

@ Mas de 51

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 3

Uso de plataformas

:Su empresa utiliza alguna plataforma de comercio electrénico?

32 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 4

Uso de comercio electrénico

Sirespondié "Si" en la pregunta anterior, ;desde cuando utiliza el comercio electrdnico?

32 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios
Mas de 3 afios

Fuente: elaboracion propia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Niumero 4 p 3699.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 5

Tipos de plataformas

¢Qué plataformas de comercio electrénico utiliza su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)
32 respuestas

Amazon 2 (6,3 %)

Mercado libre 4 (12,5 %)

Shopify
11 (34,4 %)

Pagina web propia

Redes sociales (face book,

0,
instagram, etc.) 23 (71,9 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 6
Beneficios del comercio electrénico

¢Cudles han sido los principales beneficios del comercio electrénico para su empresa? (Seleccione

todas las que apliquen)
32 respuestas

Aumento de ventas 24 (75 %)

Expansion del mercado 17 (53,1 %)

Mejora en la relacién con los
clientes

Reduccion de costos operativos 7(21,9 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 7

Aumento de ventas

¢En qué porcentaje aproximadamente han aumentado sus ventas desde que comenzé a utilizar el
comercio electrénico?

32 respuestas

@ Menos del 10%

® 1-25%
26-50%

@ Mas del 50%

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 8

Desafios de las empresas

¢Cuales han sido los principales desafios del comercio electronico para su empresa? (Seleccione

todas las que apliquen)
32 respuestas

Logistica y entrega 12 (37,5 %)
Costos de implementacion 4 (12,5 %)
Seguridad y fraudes 10 (31,3 %)

Competencia en linea 18 (56,3 %)

Capacitacion y adaptacion del

9 (28,1 %)
personal

0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 9

Expansidn

i Tiene planes de expandir o mejorar su presencia en el comercio electrénico en los préximos 12
meses?

32 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia.
CONCLUSIONES

Analizar a las pequefias empresas que, en su mayoria se dedican al sector servicio, donde casi la mitad
de ellas tienen entre 1 a 5 afios de operacion, esto quiere decir que ya pasaron el periodo de
subsistencia que es en el mayor de los casos de 2 afios. Ademas, un gran porcentaje de ellas, piensa
que las redes sociales son plataformas, las plataformas que las pequefias empresas utilizan son
realmente de apoyo para la compray venta de sus productos y estas no le pertenecen.

Por otro lado, los beneficios de utilizar el comercio electrénico se ven reflejados principalmente en:
Aumento de ventas hasta mas del 50% y expansién del mercado, sin embargo, esto no ha sido facil ya
que presentan diferentes problematicas como la competencia en linea, logistica, entrega, capacitacién
y adaptacion del personal.

En general, los pequefios empresarios en su gran mayoria, mas del 65% califican al comercio
electrénico como muy positivo, con la tendencia de crecer en forma exponencial en los préximos doce
meses. El reto de potenciar el uso del comercio electrénico a las pequefias empresas, esta en que
quieran expandirse y posicionarse en un mercado mas competitivo, ademas de que, a través de los
resultados obtenidos podemos darnos cuenta de que el recurso humano es indispensable ante su
principal desafio de estas empresas: la competencia electrénica.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Numero 4 p 3702.




Redilat | LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

REFERENCIAS

Asociacidn Mexicana de Internet (AMIPCI). (2020). *Estudio de Comercio Electrénico en México 2020*.
México, D.F.: AMIPCI.

Chaffey, D. (2015). *Digital Business and E-commerce Management*. Pearson Education.

Ecommerce Europe. (2019). European Ecommerce Report 2019. Recuperado de
https://www.ecommerce-europe.eu/

Fernandez, C. H., & Marquez, D. L. (2021). El impacto del comercio electrénico en el crecimiento de las
pequefias empresas en México. *Journal of Business Research, 56*(4), 321-334.

Forrester Research. (2021). *The State of E-commerce 2021*. Forrester Research.

Gonzélez, J. A., & Diaz, L. M. (2020). La adopcion del comercio electrénico en las pequefias y medianas
empresas en México: Un analisis empirico. *Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, 10%(2), 45-67.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Comercio electrénico en México.
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2020). *E-commerce 2020: Business, Technology, and Society*. Pearson
Education.

Lopez, M. J. (2017). *Estrategias de comercio electrénico para PYMES en América Latina*. México,
D.F.: Fondo de Cultura Economica.

McKinsey & Company. (2020). How e-commerce has changed during the COVID-19 pandemic.
Recuperado de https://www.mckinsey.com/

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI). (2020).
El comercio electronico en las pequefias y medianas empresas en México. Recuperado de
https://www.ontsi.red.es/

Ramirez, A. F. (2018). *Comercio electrénico y su influencia en las pequefias empresas: Un estudio en
México*. México, D.F.: Editorial Universitaria.

Sanchez, P. R, & Ortega, M. E. (2019). Factores determinantes para la implementacién del comercio
electrénico en las PYMES mexicanas. *Revista Mexicana de Economia y Finanzas, 14*(3), 201-220.

Secretaria de Economia. (2019). *Impacto del comercio electrénico en las pequefias y medianas
empresas en México*. México, D.F.: Secretaria de Economia.

Statista. (2020). *Global E-commerce Market Analysis*. Statista.

Turban, E., King, D., Lee, J. K, Liang, T. P, & Turban, D. C. (2018). *Electronic Commerce 2018: A
Managerial and Social Networks Perspective*. Springer.

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, publicados en este sitio esta
disponibles bajo Licencia Creative Commons m4

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Numero 4 p 3703.



https://www.ecommerce-europe.eu/
https://www.inegi.org.mx/
https://www.mckinsey.com/
https://www.ontsi.red.es/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

