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Resumen

La inclusién educativa de las personas con discapacidad ha ido evolucionando hacia un enfoque y
respeto de sus derechos humanos, ya que se reconoce como un derecho fundamental para todos,
independientemente de sus capacidades y limitaciones, por lo que es necesario trasladar esta idea
también al acceso de estas personas a la educacion superior. Este trabajo tiene el objetivo de analizar
cémo ha sido la inclusion de las personas con discapacidad a la universidad; con una metodologia
que utilice la revision de fuentes bibliograficas y/o documentales, en bases de datos de acceso abierto
y donde para el analisis de éstas se utilizo, el andlisis de contenido que utiliza tres niveles: sintactico,
semantico y pragmatico. Los resultados reflejan que en la practica no se ven reflejados elementos de
inclusion ya que, al contrastar la congruencia de los proyectos de inclusioén y los resultados, muestran
que no se realizan realmente ni adecuaciones curriculares, ni capacitacion a docentes y
medianamente acciones de sensibilizacion sobre la discapacidad hacia toda la poblacién
universitaria. Por lo tanto, se concluye que la educacion inclusiva, debe ser un compromiso adquirido
por todos los involucrados en la comunidad universitaria, donde se abone e impulse el modelo de
inclusion para que se realicen cambios sustantivos y realmente se pueda promover una verdadera
cultura y practica inclusiva.
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Abstract

The educational inclusion of people with disabilities has been evolving towards an approach and
respect for their human rights, since it is recognized as a fundamental right for all, regardless of their
abilities and limitations, so it is necessary to transfer this idea also to the access of these people to
higher education. The objective of this work is to analyze how the inclusion of people with disabilities
in the university has been; with a methodology that uses the review of bibliographic and/or
documentary sources, in open access databases and where for the analysis of these, the content
analysis was used, which uses three levels: syntactic, semantic and pragmatic. The results reflect that
in practice, elements of inclusion are not reflected since, when contrasting the congruence of the
inclusion projects and the results, they show that neither curricular adaptations, nor teacher training,
nor awareness actions about disability are really carried out for the entire university population.
Therefore, it is concluded that inclusive education should be a commitment acquired by all those
involved in the university community, where the model of inclusion is promoted so that substantive
changes can be made and a true inclusive culture and practice can be promoted.
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INTRODUCCION

Actualmente se reconoce cada vez mas la importancia de fomentar la inclusién de personas con
discapacidad en todos los ambitos de la sociedad y en la educacidn superior no es una excepcién. La
universidad, como una institucién emblematica de aprendizaje y desarrollo personal, debe ser un
espacio donde todas las personas, independientemente de sus habilidades o limitaciones, tengan la
oportunidad de alcanzar su maximo potencial (Ramirez y Diaz, 2022).

La presente investigacion, a través de una revision critica de literatura, pretende dar respuesta a la
creciente necesidad de identificar las barreras con las que se enfrentan las personas con discapacidad
para acceder y participar en la educacién superior. Si bien se han logrado avances significativos en
términos de conciencia y legislacion sobre derechos de discapacidad, alun persisten desafios
importantes para lograr una inclusion efectiva en el entorno universitario (Marquez y Ramos, 2023).

Sin duda, es crucial reconocer que las personas con discapacidad son individuos capaces y talentosos
cuyas contribuciones pueden enriquecer enormemente la vida académica y social de la comunidad
universitaria, es por ello que la universidad debera centrarse en superar las barreras fisicas, sociales y
académicas que actualmente limitan su inclusion, de este modo se busca no solo eliminar obstaculos
tangibles, sino también abordar aspectos psicolégicos, como son las actitudes y percepciones de los
universitarios, ya que éstos influyen en la experiencia educativa y social de las personas con
discapacidad (Moliner, Yazzo, Niclot y Philippot, 2019).

La relevancia de esta investigacion radica en la capacidad de promover la inclusidén de personas con
discapacidad en entornos universitarios. La educacion superior representa un pilar fundamental para
el desarrollo individual y social, no sélo proporciona conocimientos cientificos y preparacién técnica,
sino que también fomenta el crecimiento personal, a través de valores, cultura y formacién integral
necesarias para la vida y el mundo laboral. En este sentido, la inclusién de personas con discapacidad
en los entornos universitarios se convierte en un aspecto crucial para incrementar su potencial, su
productividad y empoderamiento personal (Garcia, 1991). Este trabajo de investigacién busca
contribuir al desarrollo de sociedades mas inclusivas y equitativas, donde todas las personas que
presentan alguna discapacidad puedan participar plenamente en la vida universitaria y asi alcanzar su
potencial académico y personal.

Se sabe que las investigaciones existentes sobre este tema a menudo se centran en aspectos
especificos o en contextos particulares, dejando vacios importantes en la implementacién de una
inclusion real de personas con discapacidad en universidades. Para lograr alcanzar una verdadera
inclusion universitaria de personas con discapacidad se requiere de un compromiso profundo y
sostenido por parte de todos los actores involucrados: instituciones educativas, docentes, estudiantes,
familias y sociedad en general, por lo tanto, es necesario cerrar la brecha al adoptar un enfoque
holistico y multidisciplinario que permita analizar los diversos aspectos relacionados con la inclusion,
desde la accesibilidad fisica y tecnolégica, hasta el apoyo académico y emocional, para finalmente
fomentar una sociedad mas inclusiva y diversa (Oviedo y Hernandez, 2020).

Actualmente, las estrategias dirigidas a la inclusién de personas con discapacidad a la universidad,
carecen del énfasis y compromiso necesarios tanto para su desarrollo como para su implementacion;
esta falta de atencion se evidencia tanto en la inadecuada elaboraciéon de medidas de accesibilidad
fisica a las instalaciones universitarias como en la insuficiente adaptacién de la planificacién curricular
y en la forma en que los docentes imparten los contenidos académicos, es por ello que se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:
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e ;Como ha sido la inclusién de las personas con discapacidad a la universidad?
Objetivo General

e Analizar como ha sido la inclusién de las personas con discapacidad a la universidad.
Objetivos especificos

e Identificar las necesidades reales de los estudiantes con discapacidad en la universidad, para
detectar estrategias efectivas para mejorar su inclusion.

e Desarrollar recomendaciones especificas para mejorar la accesibilidad, inclusién y apoyo para
las personas con discapacidad en la universidad.

e Promover la conciencia y la inclusién de las personas con discapacidad a la comunidad
universitaria.

METODOLOGIA

Con una metodologia de estudio que utilice la revisién de fuentes bibliograficas y/o documentales,
donde el criterio utilizado, sea la de seleccionar la busqueda de articulos académicos en bases de
datos de acceso abierto como: Dialnet, Scielo, Redalyc y Google académico, con un intervalo temporal,
del 2018 a 2023; empleando el uso de palabras clave, como: inclusion, discapacidad, universidad y el
operador booleano and (+); para filtrarlos a nivel temporal y conceptual, para el analisis se utilizé, el
analisis de contenido recurre a tres niveles: sintactico, semantico y pragmatico (Gil-Garcia et al., 2002).

El nivel sintactico, permite la busqueda de determinadas palabras para tratar de acercarse al sentido
del texto a partir de las caracteristicas morfoldgicas contabilizando componentes sintacticos,
obteniendo segmentos textuales, que fueron palabras u oraciones en los parrafos de cada articulo. En
el nivel semantico, se centr6 en el sentido de las palabras, analizando los temas o categorias
propuestas, segun los objetivos de la investigacion y a partir de la lectura exhaustiva y en la busqueda
de las palabras, creando asi categorias de analisis (descriptores) para posteriormente realizar
la codificacién de fragmentos de cada texto. Finalmente, en el nivel pragmatico donde se tuvo especial
importancia en las aportaciones, sugerencias y reflexiones de cada autor; de este analisis surgieron
los siguientes temas a desarrollar.

RESULTADOS
Antecedentes histéricos de la inclusion educativa

Histéricamente, los servicios educativos para personas con discapacidad se han basado en enfoques
médico-rehabilitadores y normalizadores-asistencialistas, lo que ha llevado a la creacidn de sistemas
educativos paralelos y a una falta de integracién en los sistemas regulares de educacion. Esta
separacion entre educacion regular y especial contribuy6 a la exclusién de personas con discapacidad
en la educacion superior en México hasta finales del siglo XX. Sin embargo, a partir de reformas
legislativas y acuerdos internacionales, se han implementado politicas de integracion e inclusion que
buscan garantizar el acceso y la participacion de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidad, en las instituciones de educacién superior. El enfoque de la inclusiéon educativa ha
evolucionado significativamente en las Ultimas décadas, pasando de modelos centrados en la
rehabilitacién y la asistencia médica hacia un enfoque mds amplio que reconoce el derecho
fundamental de todas las personas a recibir una educacién de calidad, independientemente de sus
capacidades o condiciones (Atoche et al., 2021).
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Definicion de Inclusién Educativa y de discapacidad

Con respecto al concepto de discapacidad, se rescata al que adopta la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en donde explica que la discapacidad es la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad con iguales condiciones (Arellano, 2020).

También explica el concepto de inclusién como la piedra fundamental para lograr un éptimo desarrollo,
pues este aspecto estd intimamente relacionado con todos los derechos: a la vida, a la no
discriminacién, a la libertad de asociacion, al trabajo, a la seguridad social y a la educacidn, entre otros.
De lo anterior surge la propuesta de la OMS en el 2011 de “generar una verdadera toma de conciencia
sobre la importancia de incluir a las personas con discapacidad dentro de todas las esferas de la
sociedad a fin de reducir la brecha de pobreza, desigualdad, exclusién y marginacién que existe”
(Arellano, 2020, p.183).

La inclusién educativa o educacién inclusiva ha evolucionado desde un enfoque tradicional de
asistencia y caridad hacia un enfoque de derechos humanos que promueve la autonomia y la vida
independiente de las personas con discapacidad. La educacién inclusiva se reconoce como un derecho
fundamental para todos, independientemente de sus capacidades; es necesario conocer las politicas
vinculadas con la educacién superior inclusiva en cada pais como primer paso hacia una verdadera
inclusion educativa (Phukubje y Ngoepe, 2017).

La inclusidn educativa es un concepto reciente que requiere adaptaciones y cambios en la practica.
Las universidades juegan un papel esencial en la promocién de la educacion inclusiva para personas
con discapacidad, implementando medidas como ajustes en el proceso de admision, adaptaciones
curriculares y servicios de apoyo. Sin embargo, la implementacién efectiva de estas politicas enfrenta
desafios debido a la falta de articulacién entre las politicas globales, regionales y nacionales (Ramirez,
2018).

Marco Normativo de la Inclusion Educativa

Se parte de que el concepto de discapacidad ha evolucionado desde modelos explicativos
tradicionales hasta enfoques biopsicosociales, que promueven la integracion considerando
necesidades médicas, biolégicas y psicoldgicas. A nivel mundial, aproximadamente el 15% de la
poblacién presenta algun tipo de discapacidad, y a menudo enfrentan discriminacién y marginalizacién
en la vida cotidiana violando sus derechos fundamentales segun datos de la Organizacién Mundial de
la Salud en el 2011 y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el 2015 (Atoche et al., 2021).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por las Naciones
Unidas en 2006, reconoce la evolucidon del concepto de discapacidad y la importancia de eliminar las
barreras para la plena participacién en la sociedad. Aunque ha habido avances en la inclusion
universitaria para personas con discapacidad intelectual, ain existen desafios importantes en la
normatividad (Diaz et al., 2022).

Si bien la inclusién educativa representa un gran desafio, es posible lograrla mediante la participacion
consciente de las instituciones y la comunidad académica, quienes deben comprender plenamente el
significado de este principio y adoptarlo como una practica fundamental en cualquier ambito escolar
(Marquez, 2023).

Visto de esta forma, la inclusion de estudiantes con discapacidad en las universidades publicas
mexicanas representa un proceso complejo y multifacético que ha evolucionado a lo largo del tiempo,
enfrentando desafios significativos, pero también logrando avances importantes en términos de
acceso y participacion en la educacion superior. Este proceso se enmarca en un contexto histérico
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global donde las personas con discapacidad han sido histéricamente excluidas de las oportunidades
educativas, especialmente en el nivel superior (Marquez, 2023).

La inclusién de estudiantes con discapacidad en las universidades publicas mexicanas es un proceso
dindmico que requiere un enfoque integral y colaborativo de todas las partes interesadas, incluyendo
instituciones educativas, autoridades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad estudiantil en general. Aunque se han logrado avances significativos en términos de acceso
y oportunidades, aun queda mucho por hacer para garantizar una educacion superior verdaderamente
inclusiva y equitativa para todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o
condiciones (Pérez, 2019).

En México, existen brechas educativas entre cada uno de los 32 estados que lo integran y diferentes
programas gubernamentales de inclusién educativa. Para ofrecer un panorama completo de la
inclusion educativa en México, es de suma importancia mencionar el marco normativo, la investigacion
previa y las politicas publicas relacionadas. EI marco normativo incluye la Declaraciéon de Salamanca
de la UNESCO en 1994 y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU en el 2006. Sin embargo, las politicas publicas, como el Programa para la Inclusién y Equidad
Educativa (PIEE), alin son incipientes y reciben una fraccién minima del presupuesto total de educacién
superior. La gestién de estos fondos es esencial para mejorar la infraestructura fisica y promover la
inclusion educativa. Aunque existen programas de apoyo, como Prospera, y programas anteriores
como Educacién para Personas con Discapacidad (EPD), su alcance es limitado y no cubren todas las
necesidades de inclusién, especialmente para personas con discapacidad. (Gonzales Garcia et al.,
2021).

A nivel Internacional

A nivel latinoamericano, la Universidad de Costa Rica proporciona un gran ejemplo, en el tema de la
educacidn inclusiva universitaria, ya que en Costa Rica, las universidades reconocen la importancia de
la inclusién educativa para todos y han implementado varias acciones, asi como también se han
establecido reglamentos y politicas para promover la inclusién, como la adaptacién de cursos, acceso
al curriculum y acceso a la infraestructura, capacitacién a profesores y la contratacion de personas
con discapacidad como trabajadores de la institucién. En consecuencia, se han implementado
programas de capacitacion sobre discapacidad y politicas institucionales que incluyen divulgacion,
investigacion y garantia de igualdad de oportunidades (Ramirez, 2018).

Como ya se habia sefialado, la Universidad de Costa Rica es un referente en la implementacion de
politicas inclusivas en el ambito universitario, con el fortalecimiento de los servicios de apoyo y la
capacitacion del personal, los cuales han ayudado a promover la educacion inclusiva, con la
implementacion de acciones concretas, tales como la identificacion de barreras e implementacion en
el aula de estrategias inclusivas, adaptaciones curriculares y capacitaciones constantes para la
formacién docente, garantizando el ingreso, permanencia y finalizacion del proceso académico del
estudiantado con discapacidad, que solo se logra al flexibilizar el curriculo para lograr una educacion
superior verdaderamente inclusiva (Ramirez, 2018).

No obstante, los resultados de acuerdo con las politicas internacionales sobre educacién inclusiva, adn
representa un reto enorme, ya que a pesar de haber iniciado el proceso mediante estrategias
institucionales que pretendan construir una cultura organizativa bajo esta filosofia, no dejan de ser
acciones limitadas y desarticuladas, ya que existe una carencia de programas de capacitacién
permanente y continua sobre la perspectiva de la discapacidad en los centros de ensefianza de
educacion superior en el mundo (Ramirez, 2018).
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En una comparacion realizada con tres universidades en diferentes paises, tales como: Espafia,
Colombia y Francia, se encontraron datos significativos que muestran las claves para apoyar a una
verdadera inclusién a la universidad, éstas son por ejemplo que en la Universitat Jaume |, ubicada en
Espafia, se destaca una clara definicion de inclusiéon enfocada en el estudiante y la igualdad de
oportunidades, esta universidad se enorgullece de ser pionera en politicas de apoyo a personas con
discapacidad, aunque reconoce la necesidad de una coordinacién mas efectiva entre los servicios
internos. Por otro lado, en la Fundacién Universitaria Los Libertadores, ubicada en Colombia, la
percepcién de inclusion estd mas ligada a personas con discapacidad y reconoce la importancia de
garantizar la igualdad de oportunidades para esta poblacién. En cuanto a la Université de Reims,
ubicada en Francia, la nocién de inclusién se relaciona principalmente con la acogida de estudiantes
con discapacidad y cuentan con un Servicio de Atencion a la Discapacidad (Moliner et al., 2019).

En cada una de estas instituciones se observan practicas dirigidas a facilitar la inclusion, como la oferta
de recursos especificos y la atenciéon directa al estudiantado. Sin embargo, persisten barreras
actitudinales y pedagdgicas que dificultan el proceso, especialmente la falta de cooperacion de
algunos docentes y la discrepancia en la necesidad de formacién pedagdgica del profesorado (Moliner
etal, 2019).

En tanto que, en el contexto de Colombia, se trabaja en comprender las condiciones de acceso y
permanencia de estudiantes con discapacidad en un estudio realizado en dos universidades de
Bucaramanga, considerando las politicas institucionales, el proceso formativo y experiencias de
estudiantes, al indagar mas sobre los antecedentes, en Colombia los datos del 2005 indican que habia
2,6 millones de personas con discapacidad, concentradas principalmente en estratos
socioeconomicos bajos, lo que limita su movilidad social y oportunidades educativas. Solo el 5 % de
estas personas alcanzaron la educacion secundaria, reflejando una escasa formacion y limitada
capacitacion laboral. Ademas, aproximadamente el 22,5 % de las personas con discapacidad son
analfabetas y solo el 5,4 % logra terminar el bachillerato. En el area metropolitana de Bucaramanga, el
30,53 % de la poblacion con discapacidad no tiene ningun nivel de escolaridad y sélo el 0,4 % ha
completado la educacién universitaria. La percepcién social de la discapacidad ha evolucionado,
pasando de enfoques basados en la deficiencia y la caridad hacia modelos mas progresistas que
enfatizan las capacidades y los derechos de las personas con discapacidad. Actualmente, coexisten
varios modelos tedricos para entender la discapacidad, incluyendo el médico-rehabilitador, el social, el
biopsicosocial y el de diversidad funcional. Estos modelos ofrecen perspectivas diferentes sobre cémo
abordar la discapacidad y promover la inclusidn social, destacando la importancia de eliminar barreras
y reconocer la diversidad de condiciones que enfrentan las personas con discapacidad (Oviedo y
Hernandez, 2019).

En Colombia, se aborda la discapacidad desde una perspectiva social e intersectorial, dejando de lado
modelos unidireccionales anteriores, a pesar de los avances en la educacién primaria y secundaria
para personas con discapacidad, las universidades enfrentan dificultades para integrarlas
completamente. Las instituciones de educacion superior deben garantizar adaptaciones para permitir
el acceso equitativo a la educacién superior. Este analisis revela las categorias principales a considerar
como son: las condiciones de acceso y permanencia de estudiantes con discapacidad afectadas por
la falta de politicas de admisién especificas, desafios diarios para desplazarse hacia la universidad con
barreras de infraestructura dentro de las instituciones y la implementacion permanente de programas
de acompaiiamiento y seguimiento en su trayectoria por la universidad (Oviedo y Hernandez, 2019).

Por otro lado, en Ecuador se realizé un estudio para conocer las actitudes que presentan los docentes
hacia la discapacidad y el peso que esto conlleva en los estudiantes, por lo cual se destaca que el rol
fundamental que desempefan los docentes en la inclusién de estudiantes con discapacidad en la
educacién superior ha sido ampliamente reconocido en la literatura cientifica. Se ha demostrado que
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las actitudes positivas y comprensivas de los docentes hacia la discapacidad son cruciales para lograr
una comunidad universitaria inclusiva (Camario et al., 2019).

La importancia de los docentes radica en su contribucién a la creacion de una comunidad universitaria
inclusiva en el contexto ecuatoriano, asi como en la posibilidad de adoptar medidas educativas
institucionales que promuevan la inclusion y mejoren el proceso formativo. De ahi que las percepciones
positivas de los docentes en este particular, dentro del proceso formativo de los estudiantes con alguna
discapacidad, resultan esenciales en el respaldo indispensable a este grupo singularizado por su
vulnerabilidad, asi como a su adaptacién a nuevos contextos. Estas actitudes a favor de la inclusién,
por parte de los docentes conducen a la creacion e implementacién de estrategias y nuevos modos de
hacer en el orden didactico, que conducen al perfeccionamiento de la ensefianza, para beneficio de la
comunidad estudiantil en general (Camano et al., 2019).

Cabe sefialar que la falta de una formacion especializada que permita una atencién diferenciada a los
estudiantes con discapacidad en general, asi como la necesidad de mejorar el trabajo docente para
promover una comunidad universitaria inclusiva, son aspectos imperantes a mejorar, por lo tanto, es
necesario realizar cambios significativos en la practica educativa actual. Estos cambios deben basarse
en métodos de trabajo que permitan la atencidn diferenciada de cada estudiante con discapacidad.
Ademas, es fundamental que los docentes se sometan a estrategias de capacitacion para adquirir
competencias profesionales en la atencién a la discapacidad. Esto incluye nuevas concepciones
metodoldgicas para la tutoria de estudiantes discapacitados y un esfuerzo consciente para promover
la sensibilizacién sobre la discapacidad en toda la comunidad universitaria. Es necesario cambiar la
percepcién de la inclusion educativa, viéndola como una oportunidad en lugar de una debilidad, la
aceptacion de la inclusién educativa sienta las bases para una sociedad que brinde igualdad de
oportunidades para todos (Camafio et al., 2019).

De la misma manera en la universidad de Costa Rica proponen que no solo es necesaria la formacién
de profesionales, sino también en el fortalecimiento de los vinculos con la comunidad y la respuesta a
las demandas sociales. Sin embargo, en un contexto neoliberal, las universidades se han centrado
principalmente en la formacién de profesionales para el mercado, descuidando su compromiso con la
diversidad, incluidas las personas con discapacidad. Las universidades tienen una mision social de
acoger la diversidad de estudiantes en todas las carreras, brindando formacién profesional a todos,
independientemente de sus condiciones. Esto requiere ajustar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje para abordar la diversidad en las aulas universitarias (Camafio et al., 2019).

En Chile, la situaciéon de la Universidad Publica y la discapacidad refleja un complejo panorama
marcado por desafios persistentes y avances graduales en términos de inclusién y equidad educativa.
En el contexto latinoamericano, donde la desigualdad y la exclusion social son temas centrales, la
equidad en la educacion se ha convertido en un objetivo fundamental en las politicas publicas. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos por democratizar el acceso a la educacion superior, persisten
desigualdades significativas, especialmente para estudiantes con discapacidad (Tenorio y Ramirez,
2021).

El modelo universitario chileno ha experimentado transformaciones importantes, especialmente desde
la década de los 80°s, con politicas orientadas hacia el neoliberalismo. Estas reformas han llevado a
un aumento en la matricula, pero también han generado desafios como la deuda estudiantil, la baja
calidad educativa y la segregacion socioecondémica. En este contexto, las universidades estatales se
enfrentan a un entorno competitivo y en constante cambio, lo que impacta su capacidad para
garantizar la equidad y la inclusion de todos los estudiantes. En cuanto a la inclusién de personas con
discapacidad en las instituciones de educacion superior, se han implementado politicas y legislaciones
que buscan garantizar su acceso y participacion en igualdad de condiciones. Sin embargo, los avances
en este sentido no han sido tan rapidos como el aumento general de la matricula. Persisten desafios
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en términos de igualdad y equidad, incluyendo la necesidad de flexibilizar los procesos de admisién y
mejorar la infraestructura y los programas de apoyo (Tenorio y Ramirez, 2021).

Las investigaciones realizadas en Chile han identificado diversas barreras y facilitadores que afectan
la experiencia educativa de los estudiantes con discapacidad en las universidades. Estos estudios
resaltan la importancia de contar con politicas claras a nivel nacional e institucional, asi como
programas de inclusién que aborden la diversidad en su totalidad. Las universidades estatales en Chile
han implementado iniciativas de apoyo a la inclusién, como la creacion de programas de apoyo y
recursos especializados. Sin embargo, alin queda trabajo por hacer en términos de establecer politicas
institucionales claras y garantizar una inclusion efectiva en todos los niveles (Tenorio y Ramirez, 2021).

En este sentido, la inclusién de personas con discapacidad en la educacién superior en Chile sigue
siendo un desafio importante que requiere acciones coordinadas a nivel nacional e institucional. A
pesar de los avances, persisten barreras que dificultan una inclusién efectiva y equitativa. Es
fundamental que las universidades estatales asuman un papel de liderazgo en la promocién de una
educacion superior verdaderamente inclusiva y democratica (Tenorio y Ramirez, 2021).

Aunque se ha avanzado en la inclusion escolar y la sensibilizacion hacia las personas con
discapacidad, especialmente en programas como educacién y psicologia, el tema adn no recibe
suficiente atencién en el ambito universitario y las actitudes negativas hacia la discapacidad
representan una amenaza para la inclusién y el respeto de los derechos humanos de estas personas
(Atoche-Silva et al., 2021).

Ya que las representaciones sociales influyen en las actitudes hacia la discapacidad, pudiendo generar
rechazo y dificultar la inclusién, es necesario cambiar las percepciones negativas fortaleciendo los
pensamientos positivos para ello es fundamental erradicar actitudes de exclusion o discriminacion y
reconocer las habilidades y capacidades de las personas con discapacidad es esencial para su
inclusién en todos los contextos sociales (Atoche-Silva et al., 2021).

Dentro de este marco, el éxito académico de personas con discapacidad en la universidad, también es
debido a las caracteristicas enddégenas que han desarrollado durante su vida, como son: la
perseverancia, la autonomia, la disciplina y la claridad en sus metas académicas; las cuales influyen
en su éxito académico y en su capacidad para superar desafios y limitaciones que se les presentan
(Ramirez y Diaz, 2022).

Por ende el éxito académico de personas con discapacidad en la universidad, se observa desde la
integracion de las dimensiones personales, familiares, docentes y de grupo de pares, la interaccién de
estos elementos para comprender en profundidad el éxito académico de las personas con
discapacidad en entornos universitarios, que son factores que influyen y que se deben abordar de
manera integral en la promocién de la inclusion y el desarrollo académico de este grupo de estudiantes
(Ramirez & Diaz, 2022).

A nivel Nacional

En el contexto especifico de México, la presencia de personas con discapacidad en la educacion
superior ha experimentado un aumento notable en las Ultimas décadas. Esto ha sido impulsado por
cambios legislativos que garanticen los derechos de las personas con discapacidad, asi como por un
aumento en la concienciay la sensibilizacién sobre la importancia de la inclusién en todos los ambitos
de la sociedad. Las universidades publicas mexicanas han comenzado a implementar medidas para
mejorar la accesibilidad fisica, tecnolégica y académica de sus instalaciones y programas, aunque
persisten desafios en términos de implementacién efectiva y alcance equitativo de estas medidas en
todas las instituciones (Pérez, 2019).
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Mdrquez y Ramos (2023) realizaron una investigacién en la Universidad de Colima, donde identificaron
diversas barreras para el aprendizaje y la participacién de estudiantes con discapacidad y
neurodiversidad en la educacién media superior y superior. Estas barreras incluyen la falta de
accesibilidad arquitecténica, la insuficiencia de materiales didacticos adaptados, la carencia de
tecnologia adaptada, la falta de capacitaciéon y formacion docente en temas relacionados con la
inclusion y las buenas practicas educativas, la necesidad de programas educativos flexibles que
permitan la simplificacién de contenidos académicos, la ausencia de protocolos de intervencion
adecuados y la falta de seguimiento académico especifico para estudiantes con discapacidad y/o
neurodiversidad.

En cuanto a las précticas inclusivas del profesorado, se identificaron diversas acciones centradas en
la promocién de lainclusién, éstas incluyen la implementacion de ajustes razonables en la planificacién
de las clases, la aplicacién de estrategias pedagdgicas inclusivas, el apoyo en la tutoria académica, la
participacién en actividades académicas centradas en la inclusion, la evaluacion del aprendizaje con
adaptaciones curriculares, el uso de un lenguaje inclusivo, la vinculacién académica del profesorado,
la adopcion de una actitud igualitaria y equitativa, la promocién de una cultura inclusiva, el
acompafiamiento y seguimiento en la derivacidén a servicios psicopedagdgicos, la integracion de
recursos educativos y tecnoldgicos que favorezcan la diversidad de aprendizaje, el respeto a los
derechos humanos y la implementacion de metodologias diversificadas (Marquez y Ramos, 2023).

La educacion inclusiva representa el principal desafio en los niveles educativos mencionados, ya que
no solo se trata de garantizar el acceso, la permanencia y el egreso de todos los estudiantes, sino
también de asegurar la calidad, equidad e igualdad educativa como un derecho humano fundamental.
El objetivo es crear condiciones que brinden a los estudiantes con discapacidad y neurodiversidad las
mismas oportunidades en el aula. Este proceso implica transformaciones profundas en la estructura
organizativa, pedagdgica, técnica y operativa de las instituciones educativas de nivel medio superior y
superior. Por lo tanto, exige un compromiso de las instituciones para garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su condicién fisica, cognitiva, social, econémica, politica o racial,
tengan igualdad de oportunidades para aprender, interactuar y beneficiarse de la educacion (Marquez
y Ramos, 2023).

Se han reconocido tres fases con sus desafios especificos, de la universidad hacia la discapacidad, la
primer fase es durante el proceso de ingreso, aunque se han implementado estrategias de inclusion,
como servicios de apoyo y adaptaciones académicas, es necesario fortalecer estas medidas y
garantizar su efectividad en todos los niveles y dreas de estudio, la fase de permanencia en la
universidad también presenta desafios importantes, como la organizacién de los planes de estudio, la
accesibilidad de los recursos y materiales de aprendizaje, la actitud de profesores y compafieros hacia
la discapacidad. Estas barreras pueden influir en la experiencia educativa y el éxito académico de los
estudiantes con discapacidad, especialmente aquellos que provienen de sistemas educativos
especiales o tienen necesidades de apoyo especificas. Y finalmente, la fase de egreso de la universidad
plantea desafios adicionales, como la realizacién del servicio social, la titulacién y la acreditacién de
actividades extracurriculares. La familiaridad con los tramites administrativos, la disponibilidad de
recursos y las barreras econémicas también pueden afectar el proceso de titulacion y la transicién
hacia el mundo laboral o educativo (Pérez, 2019).

Otro desafio importante, es revisar las actitudes hacia la discapacidad en el ambito universitario en
México, es necesario analizar la presencia de prejuicios y actitudes hacia la discapacidad,
especialmente en entornos educativos como las instituciones de educacion superior, donde la
inclusion y participacion de personas con discapacidad pueden enfrentar como barreras invisibles
(Mejia y Pasillera, 2020).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Numero 4 p 4068.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Ademas, como parte de la resistencia al cambio en el sistema universitario mexicano, también
considerar las barreras arquitecténicas, la falta de servicios inclusivos y las actitudes negativas como
posibles obstaculos para lograr la plena inclusién de personas con discapacidad en el dmbito
universitario, donde se considera imperante eliminar esas barreras para la inclusién, destacando la
necesidad de investigar a fondo estas variables en contextos educativos para promover la igualdad de
oportunidades y la participacion plena de todas las personas, independientemente de sus capacidades
(Mejia y Pasillera, 2020).

Se hace hincapié en la importancia de estas actitudes positivas como un primer paso significativo
hacia la eliminacidon de barreras intangibles, como los prejuicios arraigados y los estereotipos
negativos asociados a la discapacidad. Se subraya que la presencia de actitudes favorables en la
comunidad universitaria es fundamental para fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso, donde se
promueva la igualdad de oportunidades y se reconozca el valor individual de cada persona,
independientemente de sus capacidades. Ademas, se plantea que la cultura universitaria parece
mostrar receptividad y apertura hacia la diversidad, lo que sugiere que existe un terreno propicio para
impulsar iniciativas que promuevan la inclusion y laintegracion de personas con discapacidad en todos
los ambitos de la vida universitaria. Estos resultados invitan a reflexionar sobre la importancia de seguir
trabajando en la sensibilizacién y concienciacion sobre la discapacidad, asi como en laimplementacion
de medidas que garanticen la plena participacion y el respeto hacia la diversidad en las instituciones
educativas (Mejia y Pasillera, 2020).

Sin embargo, se plantea la necesidad de tener en cuenta que la presencia de actitudes favorables no
garantiza necesariamente un comportamiento coherente en la interaccién con personas con
discapacidad, especialmente debido a la escasa representacion de este grupo en entornos
universitarios. Se sugiere la importancia de promover interacciones genuinas y equitativas entre
personas, basadas en la igualdad y el respeto mutuo, en lugar de relaciones basadas en la compasién
o la caridad (Gonzales, Zuiiiga y Arce, 2021).

La inclusién educativa en este nivel refleja el éxito de la trayectoria escolar desde la educacion basica,
sin embargo, se observa la falta de politicas institucionales de admisién para personas con
discapacidad, lo que resulta en una falta de reconocimiento de la diversidad. Esto lleva a que los
estudiantes con discapacidad enfrenten desafios diarios para moverse y participar en la vida
universitaria, se resaltan la necesidad de un esfuerzo considerable para transformar estas
universidades en entornos inclusivos, con mejoras requeridas en politicas educativas, eliminacién de
barreras fisicas, adaptaciones curriculares y superacién de actitudes discriminatorias, entre otros
aspectos (Gonzaéles, Zuiiiga y Arce, 2021).

En un intento de medir la inclusién educativa en instituciones de educacién superior en México, se
utilizé informacién estadistica de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) del ciclo escolar 2017 y datos de poblacién y vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de 2014. Estos datos se cruzaron para crear un indicador
que mide la cobertura educativa por entidad federativa en México. El indicador se construyé
considerando la matricula de estudiantes con discapacidad en instituciones de educacion superior y
la poblacion de 15 a 24 afios con discapacidad por entidad federativa. Se clasificaron los resultados
en tres categorias de desempenfio: baja, media y alta inclusion. La hipotesis del estudio sugiere que el
marco normativo, las politicas gubernamentales y las acciones de las instituciones han impulsado la
inclusion educativa, pero la cobertura es desigual, con un crecimiento diferencial de la matricula
incluyente en cada regién (Gonzales, Zuiiiga y Arce, 2021).

Es asi como se evidencio que los estados con mejor inclusién en México son Hidalgo, Baja California
Sur y Querétaro, mientras que aquellos con un nivel medio son Oaxaca, Ciudad de México, Coahuila,
Baja California, Sonora y Zacatecas. Sin embargo, la mayoria de los estados presentan una inclusién
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baja, lo que es preocupante incluso en las principales ciudades como el Estado de México, Nuevo Leén
y Jalisco. A pesar de que la Ciudad de México tiene la mayor cantidad de estudiantes con discapacidad
inscritos en instituciones educativas, representa una proporcién minima en comparacién con la
poblacién total de esta edad en la regién. A nivel nacional, solo el 5.55% de los jovenes con
discapacidad estan inscritos en instituciones de educacién superior, en comparacién con el 38.47% de
los que no tienen discapacidad. Esta situacion sugiere que la inclusion educativa no esta
correlacionada con las grandes ciudades que suelen albergar universidades prominentes con mayores
presupuestos y matriculas no inclusivas (Gonzales, Zuiiiga y Arce, 2021).

A nivel estatal: Jalisco

A pesar de los datos obtenidos en un estudio realizado en Ciudad Guzman, Jalisco, en concreto en el
Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara, se evidencia que el profesorado no
estaba completamente preparado para atender a los estudiantes con discapacidad, también
reconocian actitudes positivas por parte de los compafieros hacia estos estudiantes, pero se identificd
una predominancia de respuestas favorables hacia las actitudes de inclusién, con un rango del 40 al
60% de acuerdo. Rescatando como factores favorables los que estaban relacionados con
adaptaciones en las asignaturas, actitudes hacia la accion que el profesorado realiza, actitudes hacia
la accesibilidad en el centro universitario y actitudes hacia la comunidad universitaria en general
(Barrera & De Luna, 2019).

En otro estudio se muestra como el concepto de educacién inclusiva abona a la creacién de una cultura
de paz en el ambito universitario, en la misma universidad, se realizaron sondeos para conocer lo que
opinan los estudiantes sobre cultura de paz y educacion inclusiva, donde los resultados obtenidos en
la investigacion mostraron que si existe una coincidencia en la definiciéon de cultura de la paz y de
educacion inclusiva, principalmente se observa en sus opiniones la necesidad de crear un ambiente
inclusivo, donde los estudiantes aprendan a resolver sus problematicas de manera pacifica.
Proponiendo crear una experiencia educativa que abona a una cultura de paz, donde se promueva la
solidaridad, equidad, justicia, libertad, sustentabilidad, democracia, cooperacién, reciprocidad,
tolerancia, sensibilidad, afirmacién y voluntad entre todos los involucrados de crearla, fue una reflexién
sobre la educacion inclusiva como experiencia educativa desde la perspectiva de la cultura de paz en
el contexto universitario (Delfin, 2023).

En otro estudio realizado también en la Universidad de Guadalajara, en este caso con las escuelas
preparatorias de la region y el CUAltos, también es de relevancia para la atencion a las personas con
discapacidad, sobre todo en materia de educacion y acceso a la cultura, dado que los profesores e
investigadores reconocen a pesar de que existan una serie de programas institucionales; sin embargo,
los avances son pobres en la universidad. Es decir, “si bien en algunos planteles educativos se estan
implementando los accesos y los parametros adecuados, aun carecemos de una capacitacién
adecuada para la tolerancia y el respeto mutuo. A pesar de que se han realizado esfuerzos en materia
de inclusion educativa, aiin queda mucho por hacer” (Arellano 2020, p.184).

CONCLUSION

En la realizacion de este trabajo de investigacién se logra concluir que es imperante que se realice una
reflexion dentro de la estructura de cada universidad, donde se incida de manera comprometida en
torno a la educacioén inclusiva y que proporcione una verdadera experiencia educativa a las personas
con discapacidad con la finalidad de permear hacia una sociedad que promueva los valores necesarios
para la inclusién como son: la solidaridad, la equidad, la cooperacion y la tolerancia.

Con esta investigacion se respondié la pregunta de investigacién de ;como ha sido la inclusién de las
personas con discapacidad a la universidad? desde las aportaciones de autores expertos, incluidos
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Alvarez-Rebolledo et al. (2019) que han enfatizado en el aumento de diferentes politicas
internacionales que buscan garantizar que todas las personas, sin importar su condicién, tengan
acceso a la educacion; pero que aun asi los esfuerzos han quedado cortos en lograr una inclusién
educativa efectiva, ya que Unicamente se centraron mas en los niveles basicos de educacién, no asi en
la educacién superior. Por otro lado, Leiva et al. (2019) sefialan que en el entorno universitario la
problematica de la inclusion de las personas con discapacidad, se podria abordar de manera efectiva,
al iniciar con promocioén de una perspectiva mas amplia que permita el disefio de acciones que incluyan
técnicas de participacion y metodologias activas para construir una verdadera educacién inclusiva en
todas las areas del contexto universitario.

Los resultados reflejan las necesidades principales que se identificaron fueron que en la practica no se
ven reflejados elementos de inclusion ya que, al contrastar la congruencia de los proyectos de inclusién
y los resultados, muestran que no se responde en su totalidad a la propuesta de educacién inclusiva
en el nivel superior, se refieren principalmente a la realizacién de adecuaciones curriculares,
capacitacion a docentes y acciones de sensibilizacion sobre la discapacidad hacia toda la poblacién
universitaria. Es por ello que se sugiere que en futuras investigaciones se puedan abordar temas mas
concretos como lo son: la reestructuracion de programas que realmente sean inclusivos en torno a la
atencion diversa por medio de ajustes razonables, accesibilidad a la informacién con el uso de las
tecnologias de la informacion y de la inteligencia artificial, capacitacion a los docentes sobre como
pueden intervenir en el aprendizaje de esta poblacion, generar espacios de escucha que sirvan como
base para la implementacidn de politicas educativas que organicen realmente el apoyo para entender
a la discapacidad, identificar las barreras fisicas, psicolégicas y sociales para que la inclusion
educativa se pueda eficientar con intervenciones basadas en resultados tangibles, concretos y
exitosos.

Los vacios que se encontraron concuerdan con los que Ocampo (2018) sefiala, donde explica que los
actuales modelos nacionales de evaluacidn de las instituciones de educacion superior se centran solo
en aspectos superficiales e insuficientes, como son el acondicionamiento arquitecténico, la ayuda
financiera y la asignacion de cupos prestados al colectivo en cuestién; dejando de lado aspectos
importantes como lo son, promover a través de medios especificos, el acceso a la informacion, las
metodologias de ensefianza y evaluaciones adaptadas.

Dentro de las recomendaciones que se pueden aportar desde este trabajo, es la necesidad de
profundizar en las dificultades que enfrenta el alumnado con discapacidad, pero desde su propia
perspectiva, es decir, desde su opinién, para asi tener informacién relevante sobre sus verdaderas
necesidades y que se permita llevar a cabo de manera mas eficiente el acto educativo.

Asi como también, se difunda la idea de que la educacién inclusiva es un derecho de todos los alumnos
y se enfatice en que el transito de la integracion educativa a la educacién inclusiva requiere discutirse,
analizarse y consensuar con los docentes, las familias y los alumnos, quienes, tomando en cuenta los
contextos en que viven y trabajan, deberan definir la direcciéon de este proceso (Romero-Contreras et
al., 2013).

Como sugerencias, se propone abordar la inclusién desde los teéricos y modelos de la educacién
especial, la cual ha investigado mucho y ha podido acceder a una educacién diferenciada, incluyente y
personalizada, en la cual se atienden las necesidades educativas de una manera diferencial,
caracterizada por una educacion cualitativamente adaptada al perfil de cada educando, en que se
pretende ir mas alld de la integracion al aula, es decir, el rescate de las fortalezas y observando el
universo de inteligencias de cada alumno, donde se recoja su perfil distintivo con una visién ecolégica
de la biodiversidad, la riqueza de la diferencia y la construccién de ecosistemas de aprendizajes. Todo
esto adaptado a la universidad, como lo marca Pérez-Castro (2019) podria ayudar en la organizacion
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de los planes de estudio, reduccion de la cantidad de materias, organizacién de horarios, espacios
adecuados y criterios de evaluacion acordes a sus capacidades y posibilidades.

Por lo tanto, se concluye que la educacidn inclusiva, debe ser un compromiso adquirido por los
docentes, las instituciones educativas y toda la comunidad para incidir en que cada actividad educativa
tenga una perspectiva incluyente, donde se abone e impulse el modelo de inclusion para que se realicen
cambios sustantivos, tanto para eliminar barreras como dificultades de cualquier tipo; donde se
empiece a promover una verdadera cultura y practica inclusiva.
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