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Resumen

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por el estrés
cronico en el trabajo, el cual actualmente afecta a diversas profesiones en todo el mundo. En varios
paises, los médicos veterinarios han sido identificados como profesionistas especialmente
propensos a este sindrome. A pesar de esto, en Guatemala no se han realizado estudios sobre este
sindrome en médicos veterinarios por lo que este estudio busca ser la primera aproximacién a este
problema de salud publica. Este estudio descriptivo transversal no experimental utiliza el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) para evaluar la presencia del sindrome en 101 veterinarios en Guatemala,
analizando los subniveles de despersonalizacién, agotamiento emocional y realizacion personal de
los profesionales. Las puntuaciones promedio calculadas a partir de los resultados obtenidos indican
que la poblacién estudiada tiende a presentar niveles altos de agotamiento emocional y
despersonalizacion, asi como un nivel moderado de realizacién personal. Los resultados también
sugieren que las mujeres y los profesionales menores de 40 afios tienden a experimentar niveles mas
altos de despersonalizacién y agotamiento emocional, y niveles mas bajos de realizacion personal en
comparacion con los hombres y los profesionales mayores de 40 afos, respectivamente. Ademas, los
datos indican que no hay diferencias estadisticamente significativas en las puntuaciones de
despersonalizacién, agotamiento emocional y realizacion personal entre las distintas especialidades
veterinarias, indicando una propension similar al sindrome de burnout independientemente del area
de especializacion.
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Abstract

Burnout syndrome is a state of physical, emotional, and mental exhaustion caused by chronic work
stress, which currently affects various professions worldwide. In several countries, veterinarians have
been identified as professionals particularly prone to this syndrome. Despite this, no studies have been
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conducted on this syndrome in veterinarians in Guatemala, making this study the first approach to this
public health problem. This non-experimental cross-sectional descriptive study uses the Maslach
Burnout Inventory (MBI) to assess the presence of the syndrome in 101 veterinarians in Guatemala,
analyzing the sublevels of depersonalization, emotional exhaustion, and personal accomplishment of
the professionals. The average scores calculated from the results indicate that the studied population
tends to present high levels of emotional exhaustion and depersonalization, as well as a moderate
level of personal accomplishment. The results also suggest that women and professionals under 40
years of age tend to experience higher levels of depersonalization and emotional exhaustion, and lower
levels of personal accomplishment compared to men and professionals over 40 years of age,
respectively. Additionally, the data indicate that there are no statistically significant differences in the
scores of depersonalization, emotional exhaustion, and personal accomplishment among the different
veterinary specialties, indicating a similar propensity to burnout syndrome regardless of the area of
specialization.
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INTRODUCCION

La medicina veterinaria es una de las profesiones con mas altos niveles de estrés laboral en el mundo
(Arman et al,, 2023). Como consecuencia de esto, un gran porcentaje de médicos veterinarios
presentan agotamiento emocional, despersonalizacion, fatiga laboral y fatiga por compasién (San
Martin et al., 2023). Todos estos sintomas psicolégicos desencadenan el deterioro de la salud mental,
provocando el desarrollo de sindromes psicoldgicos, como lo es el sindrome de burnout (Arman et al,
2023; Sirlupu, 2021).

El sindrome de burnout (en adelante SBO), es una patologia psicoldgica de origen exdgeno la cual se
encuentra clasificada dentro del grupo de enfermedades profesionales (Torres, 2015). Esta
enfermedad esta asociada a entornos de estrés laboral continuo y acumulativo (Olivares, 2023).

La primera vez que se describié este sindrome fue en 1961, en un articulo llamado “A burnout case”,
escrito por Graham Greens. Posteriormente el psiquiatra Herbert Freudenbergerm en 1974, enfoco el
termino al drea profesional (Saborio e Hidalgo, 2015).

En 1982, la psicdéloga Cristina Maslach, junto con el psicologo Michel P. Leiter, crearon el Maslach
Burnout Inventory (MBI), una prueba que ha sido el principal método de diagndstico del Sindrome de
Burnout desde 1986 (Saborio e Hidalgo, 2015). Dicho instrumento consta de 22 afirmaciones
evaluadas en una escala Likert (0-6 puntos) y agrupadas en tres subescalas correspondientes a las
tres dimensiones o rasgos principales del SBO: agotamiento emocional (AE), realizacién personal (RP)
y despersonalizacién (DP). Cada una de estas subescalas se evalla mediante 9, 8 y 5 items
respectivamente (Duefiez y Ramos, 2022; Olivares, 2017). Los puntajes en cada subescala se calculan
sumando los valores de los items respectivos. Altos niveles de burnout se asocian con puntajes bajos
en realizacion personal y altos en agotamiento emocional y despersonalizacion. (Gil Monte y Peird,
1999; Olivares, 2017; San Martin et al., 2023).

Actualmente este sindrome ha tomado gran relevancia a nivel mundial, llegando a convertirse en un
problema de salud publica (Fontes, 2020; Saborio e Hidalgo, 2015), afectando principalmente a los
profesionales dedicados al drea de la salud (Chacén, 2015). La medicina veterinaria es considerada
una de las profesiones del area de la salud mas vulnerables en cuanto a estrés laboral (Gutiérrez et al.,
2006), por lo que se han realizado varios estudios que detallan el sindrome en la profesion (Astete,
2021; Duefiez y Ramos, 2022; Weinborn et al., 2017).

En los ultimos anos, este fendmeno ha sido estudiado mundialmente en medicina veterinaria, siendo
descrita la presencia de este sindrome en diversos paises como Chile (Weinborn et al., 2019;), Espaiia
(Gonzalez - Rodriguez, 2022; San Martin et al., 2023), Brasil (Melo et al., 2022; Tavares et al, 2020),
Reino Unido (Bartram et al., 2009; Holoway y Lamb, 2023), Pert (Astete, 2021; Puertas-Neyra et al.,
2020), Ecuador (Mufioz et al., 2023; Solérzano-Chaguay y Valencia-Gonzalez, 2023), Colombia (Duefiez
y Ramos, 2019), Panama (Torres, 2015), Estados unidos y Canada (Hayes, et al, 2019; Cohen, 2007;
Neill et al., 2022; Platt, et al. , 2012). Sin embargo, en Guatemala ain no se cuenta con investigaciones
que evidencien SBO en profesionales de esta rama, a pesar de haberse ya realizado estudios en otras
areas profesionales como en Medicina Humana (Chacén, 2015; Pedroza, 2012), Enfermeria (Leonardo-
Granados y Chocdé-Cedillos, 2018) y Docentes de diversificado (Reyes, 2012).

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacidn pretende ser la primera en describir la presencia del
SBO en los médicos veterinarios en Guatemala, con la finalidad de visibilizar este problema en el medio
y asi abrir el didlogo sobre este padecimiento que afecta la vida, salud y trabajo de los profesionales.
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METODOLOGIA

Para este estudio descriptivo transversal no experimental, se empled el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) para evaluar la presencia del sindrome de burnout. El MBI fue aplicado mediante la
plataforma Google Forms a todos los profesionales de la medicina veterinaria en Guatemala,
solicitando su participacién voluntaria y anénima en la investigacién. La evaluacién fue enviada por
correo electronico a través del Colegio de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de Guatemala y otros
canales de difusion asociados al gremio, junto con un cuestionario sobre aspectos demograficos
relevantes, como edad, sexo, tiempo de ejercicio profesional, area de especializacion, categoria de
relacién laboral y satisfaccién salarial.

Para este estudio, no fue necesario calcular una muestra, ya que se compartio el instrumento con toda
la poblacién de colegiados con Licenciatura en Medicina Veterinaria de Guatemala (n=1,320). Los
criterios de inclusiéon fueron desear participar voluntariamente y ser médicos veterinarios
pertenecientes al Colegio de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de Guatemala.

Posterior a la obtencidn de los resultados, estos fueron organizados y los resultados de cada subescala
del Inventario de Burnout de Maslach (MBI) fueron clasificados en alto, moderado o bajo segun la
puntuacion (Tabla 1).

Tabla 1

Clasificacién de Subescalas del MBI

Subescala MBI Nivel
Bajo Moderado Alto
RP (0-48) 39 - 48 32 -38 0-31
DP (0-30) 0-5 6-9 10 - 30
AE (0-54) 0-18 19 - 26 27-54

Nota: RP: Realizacion Personal; DP: Despersonalizacion; AE: Agotamiento Emocional.

Posterior a la organizacion y clasificacion de los resultados se procedio a realizar la prueba de T- Welch
y Kruskal- Wallis utilizando el software estadistico R (Version 4.3.1). Esto con la finalidad de determinar
si existen diferencias significativas entre las puntuaciones promedio por subescala para cada uno de
los distintos grupos.

RESULTADOS

En este estudio participaron un total de 101 médicos veterinarios colegiados de los 1,320 registrados
en el Colegio de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de Guatemala al momento del estudio,
obteniendo un indice de respuesta del 7.62%.

Del total de participantes, el 52% (n=53) pertenecen al género femenino y el 47% (n=48) al género
masculino (Tabla 2). La mayoria de los participantes se encontraba entre los 31 y 40 afios de edad
(28.7%, n=29), seguidos por aquellos entre 41 a 50 afos (21.6%, n=22). Un 15.7% (n=16) se encontraba
entre los 25y 30 afios, al igual que el 15.7% (n=16) que tenia entre 51 y 60 afios. El 11.8% (n=12) estaba
entre los 61y 70 afios, y solo el 6.9% (n=7) tenia mas de 71 afios. También se consideré el tiempo de
ejercicio profesional de los médicos veterinarios, revelando que un 39.2% (n=40) llevaba ejerciendo
entre 5y 10 afos. Un 25.5% (n=26) tenia entre 5y 10 afios de experiencia, un 15.7% (n=16) entre 1y 5
afios, un 8.8% (n=9) entre 11 y 15 afios, un 6.9% (n=7) entre 16 y 20 afios, y un 3.9% (n=4) menos de 1
ano de experiencia.
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Un gran nimero de participantes se dedicaba a la clinica de animales de compaiiia (39.2%, n=40). Un
9.8% (n=10) trabajaba en produccion avicola, y un 7.8% (n=8) en ventas. Ademas, el 7.8% (n=8)
trabajaba en docencia e investigacion, el 5.9% (n=6) en clinicas de animales mayores y de produccién,
el 3.9% (n=4) en clinica de animales silvestres y de zooldgico, el 2.9% (n=3) en salud publica, y solo el
2% (n=2) se dedicaba a laboratorio clinico. Por ultimo, un 20.6% (n=21) se especializaba en otras areas
de la profesion.

Tabla 2

Variables sociodemograficas de la poblacion estudiada

Variables Frecuencia %

: Hombres 53 525
Genero .

Mujeres 48 475
25-30 afos 16 15.8
31-40 afios 29 287
Edad 41-50 afios 21 208
51-60 afios 16 15.8
61< afios 19 1867

>1 afio 4 39
1-5 afios 15 14.8
Tiempo de ejercicio 5-10 afios 26 257
profesional 11 -15afios 9 g9

16 — 20 afios 7 6.9
20 afios< 40 39.6
Salario acorde al Si 24 535
trabajo realizado No 47 265
Cantidad de horas <40 horas 16 15.8
trabajadas por 40 - 44 horas 40 396
semana 44 horas< 45 445
Trabajo en turnos Si 20 198
nocturnos No a1 802
i Autonomo (Empresa propia) 37 J6.6

Situacion laboral

Relacion de dependencia 64 63.4
Clinica de animales de compaiiia 40 396
Clinica de animales de produccion 6 594
Docenciadinvestigacion & 792

. Produccion Avicola 9 8.91

Rama de la medicina - . .

Veterinaria Clinica de animales silvestres 4 3.96
Ventas & 7.92
Laboratorio clinico 2 1.98
Salud publica K 297
Otros. 27 26.93

De los profesionales encuestados, menos de la mitad (37.3%, n= 38) trabajan en su propia empresa, y
mas de la mitad (62.7%, n= 64) se encuentran en una relacién laboral de dependencia. El 79.4% (n= 81)
del grupo encuestado no realiza turnos nocturnos, mientras que el 20.6% (n= 21) si hacen turnos
nocturnos. 45 personas (44.1%) de los 101 médicos veterinarios encuestados trabajan mas de 44
horas a la semana, 41 personas (40.2%) trabajan entre 40 y 44 horas, y solamente 16 personas (15.7%)
trabajan menos de 40 horas semanales.
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Las puntuaciones promedio calculadas a partir de los resultados obtenidos (Tabla 2) indican que la
poblacién estudiada tiende a la presentacion de niveles altos de agotamiento emocional (28.97 +
16.34) y despersonalizacion (10 + 6.3), asi como a un nivel medio o moderado de realizacién personal
(36.97 £ 8.5).

Tabla 3

Resumen general de puntuaciones obtenidas en el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) por subescala

Subescala MBI Puntuacion Promedio | BajoN (%) | Moderado N (%) | Alto N (%)
Realizacion Personal 36.97+8.5 57 (56.44) 23 (22.77) 21 (20.79)
Despersonalizacion 10+6.3 40 (39.60) 21 (20.79) 40 (39.60)
Agotamiento Emocional 28.97 +16.34 40 (47.52) 13 (12.87) 48 (39.60)

La mayoria de los participantes evidencid un alto nivel de agotamiento emocional (39.60 %; n=48), asi
como el mayor porcentaje de los profesionales participantes en este estudio presenté un nivel bajo de
realizacion personal (56.44%; n=57). Ademas, se observé una distribucion equitativa de profesionales
con niveles bajos y altos de despersonalizacion (39.60 %; n=40)

Resultados por género

La mayoria de las profesionales identificadas con el género femenino presentaron un alto nivel de
agotamiento emocional (66.7%; n=32) en comparacién con los profesionales identificados con el
género masculino, cuya mayoria presenté un nivel bajo de agotamiento emocional (54.7%; n=29), segun
los resultados obtenidos del Maslach Burnout Inventory (MBI) (Tabla 3).

Las profesionales del género femenino exhibieron un alto nivel de despersonalizacion (48%; n=23), en
contraste con la mayoria de los profesionales del género masculino, quienes presentaron un nivel bajo
de despersonalizacion (49%; n=26).

En relacién con la realizacion personal, la mayoria de los profesionales de ambos géneros mostré un
alto nivel de realizacién personal. Sin embargo, las profesionales del género femenino tuvieron en
mayor porcentaje, una realizacion personal baja (29.2%; n=14) en comparacion con los profesionales
del género masculino (13.2%; n=7).

Tabla 4

Resultados por Género

Subescala MBI Nivel Frecuencia por Género
Masculino (n=53) % (n) Femenino (n=48) % (n)

Agotamiento Alto 30.2 % (16) 66.7 % (32)

Emocional Moderado 15.1 % (8) 10.4 % (5)
Bajo 54.7 % (29) 22.9 % (11)
Puntuacion X 20.01 +16.28 30.29 +13.93

p 0.0009

Despersonalizacion Alto 32.1% (17) 48 % (23)
Moderado 18.9 % (10) 23 % (11)
Bajo 49 % (26) 29 % (14)
Puntuacién X 7.52 +6.94 10.06 £ 6.18

p 0.05

Realizacién Personal Alto 62.3% (33) 50% (24)
Moderado 24.5 % (13) 20.8 % (10)
Bajo 13.2 % (7) 29.2 %(14)
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Puntuacion X | 40.64 + 8.26 | 36.37 £ 9.06
p 0.015

Por la naturaleza de los datos, se realizé una prueba T de Welch para comparar las medias de los
puntajes de cada subescala del SBO entre la poblacién masculina y la poblacién femenina. Los
resultados indicaron que existe una diferencia significativa entre los dos grupos (p < 0.05).
Especificamente, la poblacion femenina presenté un puntaje de agotamiento emocional vy
despersonalizacion significativamente mayor que la poblaciéon masculina (M = 28.0, SD = 4.8) asi como
un nivel menor de realizacion personal que la poblaciéon masculina, sugiriendo que la porcién femenina
de la poblacion estudiada experimenta niveles mas altos de agotamiento emocional y
despersonalizacién y niveles mds bajos de realizacién personal que la contraparte masculina.

Resultados por edad

Al momento de evaluar las puntuaciones por rango de edad, se evidencié que la mayoria de los
participantes dentro del estudio que mostraron un nivel alto de agotamiento emocional se encuentran
principalmente entre el rango de edad de los 25 a 30 afios (75%, n=12), seguidos por el rango de edad
entre 31 a 40 afios (72%, n=21) y los 41 a 50 afios (47.61%, n=16). En comparacién con los rangos de
edad de 51 a 60 afios (50%, n=8), 61 a 70 afios (66.66%, n=8) y mas de 70 afios (14.28%), que
presentaron un nivel de agotamiento emocional menor (Tabla 4).

Gran parte de los participantes presentaron un nivel alto de despersonalizacién, la mayoria de dichos
participantes pertenecen al rango de edad entre los 25 a 3 afios (68.75%, n=11), al rango de edad entre
31 a 40 afios (58.62%, n=17) y al rango entre los 41 a 50 afos (38.09%, n=8). En contraste con los
rangos de edad entre 51 a 60 afios (52%, n=11), 61 a 70 afios (66.66%, n=8) y mas de 70 afos (42%,
n=5), los cuales mostraron un nivel de despersonalizacién menor.

La mayoria de los participantes con niveles altos de realizacion personal pertenecen al rango de edad
de mads de 70 afios (100%, n=7), asi como se encuentran entre los rangos de 61 a 70 afios (66.66, n=8),
51 a 60 afios (87.5%, n=14) y 41 a 50 afios (66.66%, n=14). En comparacién con el nivel bajo de
realizacion personal presente en el rango de 25 a 30 afios (37.5%, n=6) y entre los 31 a 40 afios (37.93%,
n=11).

El puntaje promedio de agotamiento emocional tiende a ser mds bajo en los grupos de edad de 51-60
afos y mayores de 70 afios, mientras que los grupos mas jovenes muestran niveles mas altos (Gréfica
1). La puntuacion de despersonalizacion tiende a ser baja en las personas mayores de 60 afios,
mientras que las personas entre 41 y 60 afios presentan un nivel moderado y los menores de 41 afios
tienden a un nivel alto. La realizacion personal parece incrementarse con la edad, aunque disminuye
ligeramente entre los 61 y 70 afios, para luego aumentar nuevamente en el grupo de mayores de 70
afios.
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Grafico 1

Tendencia de las puntuaciones promedio de cada subescala por rango de edad
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Al someter estos datos a la prueba de Kruskal-Wallis, se determiné que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los puntajes promedio de los grupos. El analisis post hoc realizado
reveld que Unicamente las personas en los grupos de 25 a 40 afios presentan niveles promedio de
agotamiento emocional, despersonalizacidn y realizacion personal significativamente diferentes en
comparacion con los otros grupos. Es decir que, las personas de 41 afios en adelante muestran niveles
de cada subescala mas similares entre si, es decir sin diferencias estadisticamente significativas entre
ellos.

Resultados por especialidad o area de trabajo

La mayoria de los participantes con un nivel alto de agotamiento emocional se desempefiaban en las
areas de laboratorio clinico (100%, n=2), clinica de animales silvestres (75%, n=3), ventas (62.5%, n=5)
y clinica de animales de compaiiia (57.5%, n=23). En contraste, la mayoria de los participantes con un
nivel bajo de agotamiento emocional trabajaban en dreas como clinica de animales de produccion
(83.33%, n=5), salud publica (66.66%, n=12) y otras areas no mencionadas en este estudio (70.37%,
n=19).
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Tabla 5

Resultados por rangos de edad

Subescala Frecuencia por edad
MBI Nivel 25— 30 afios | 31— 40 anos | 41 — 50 afios | 51— 60 afios | 61— 70 afios | >70 afios
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Alto 75% (12) 72.41% (21) | 47.61% (10) 25% (4) 8.33% (1) 0% (O)
Medio 12.5% (2) 10.34% (3) 0% (O) 25% (4) 25% (3) 85.71% (6)
AE Bajo 12.5% (2) 17.24% (5) 5238 (11) 50% (8) 66.66% (8) |14.28% (1)
Puntuacion X |37.06 + 13.33/33.03 + 13.70|21.28 + 14.91] 18.56 + 12.12] 14.41 + 13.08| 6.71 + 6.57
p 1.325% 10°° (p>)
Alto 68.75% (11) | 58.62% (17) | 38.09% (8) | 18.75% (3) 8.33% (1) 0% (O)
Medio 8.25% (1) 20.68% (6) | 33.33% (N 12.5% (2) 25% (3) 28.57% (2)
DP Bajo 25% (4) 20.68% (6) | 28.57% (6) 52% (11) 66.66% (8) |71.42% (5)
Puntuacion X | 1306 +681 | 11.31+583 | 852+6.15 | 543+597 | 466+582 |328+3.45
p 4833 x10° (p>)
Alto 31.25%(5) | 31.03%(9) | 6666% (14) | 87.5% (14) | 66.66% (8) | 100% (7)
Medio 31.25% (5) | 31.03% () | 25.80% (5) 12.5% (2) 16.66% (2) 0% (O)
RP Bajo 375%(6) | 37.93% (11) | 9.52% (2) 0% (Q) 16.66% (2) 0% ()
Puntuacion X | 32,62+ 937 | 3403+ 851 | 4090 +6.62 | 4475+ 432 | 40.91+9.25 | 46,42+ 2.22
p 2724 x10° (p>)

La mayoria de los participantes con niveles altos de despersonalizacion trabajaban en dreas como
clinica de animales silvestres y de zooldgico (75%, n=3), ventas (50%, n=4) y clinica de animales de
compafiia (47.5%, n=19). En comparacioén, la mayoria de los participantes con un nivel bajo de
despersonalizacion se dedicaban a trabajos como docencia e investigacion (62.5%, n=5), produccién
avicola (44.44%, n=4) y otras dreas no mencionadas en el estudio (59.25%, n=16).

Un gran numero de médicos veterinarios que participaron en el estudio presentaron un nivel alto de
realizacién personal. Estos participantes se desenvolvian en dreas de trabajo como clinica de animales
de produccioén (83.33%, n=5), otras dreas no mencionadas en este estudio (77.77%, n=21), produccién
avicola (66.66%, n=6), salud publica (66.66%, n=2) y docencia e investigacion (62.5%, n=5). Mientras
tanto, el area de clinica de animales de compaiiia tuvo un nivel bajo de realizacién personal (27.5%,
n=11).

Preliminarmente se observé que la puntuaciéon de agotamiento emocional de aquellos profesionales
que se desempeiian en clinica de animales de compaiia (28.97 + 16.34), laboratorio clinico (30.87 +
14.3), clinica de animales silvestres (34 + 12.35) y ventas (34 + 9.8) tienden a ser altas. mientras que
quienes trabajaban en salud publica (17 + 19.97), clinica de animales de produccién (17.17 £+ 19.09),
docencia e investigacion (18.12 + 11.33) u otras areas no mencionadas (18 + 14.38) mostraron una
puntuacién promedio que tiende a ser baja, mientras quienes trabajaban en produccién avicola (25.11
+ 16.45) evidenciaron una puntuacion que no era considerada ni alta ni baja.

Aquellos profesionales que se dedicaban a la clinica de animales de compaiiia (10 + 6.3), asi como los
que se dedicaban a laboratorio clinico (10 + 2.82) y a produccion avicola (9.22 + 8.08) presentaron una
tendencia a presentar una despersonalizacion alta en comparacién con aquellos que se dedicaban a
docencia e investigacién (4.87 + 3.87) que fue el Unico grupo que tendia a un nivel bajo de
despersonalizacion. Por otro lado, quienes se dedican a clinica de animales de produccion (7.83 +
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6.64), ventas (8.5 + 7.61), salud publica (6.66 + 7.02) u otras areas (7.28 + 6.99) presentaron una
puntuacion promedio que indicaba una tendencia hacia un nivel intermedio de despersonalizacidn.

Los profesionales que trabajaban en la especialidad de laboratorio clinico presentaron una puntuacion
promedio (28.5 + 7.77) que indicaba un nivel de realizacién personal alto, mientras los profesionales
que se desenvolvian en clinica de animales de compaiia (36.97 + 8.5), clinica de animales de
produccidn (40.12 + 9.49), docencia e investigacion (40.12 + 9.49), produccién avicola (39.44 + 10.29),
ventas (39.62 + 39.62), salud publica (41 + 6.24) u otras dreas (40.71 £ 9.16) obtuvieron puntuaciones
que tendian hacia un nivel bajo de realizacién personal. Por otro lado, aquellos que trabajaban en el
area de clinica de fauna silvestre y animales de zooldgico (38.25 *+ 2.36) mostraron puntuaciones
promedio que sugerian un nivel intermedio de realizacion personal.

Sin embargo, al someter las puntuaciones promedio por especialidad en los diferentes subniveles a la
prueba estadistica de Kruskall- Wallis, no se encontré diferencia significativa entre los distintos grupos
(p>0.05) en ninguno de los subniveles del MBI.

Tabla 6

Resultados por especialidad o drea de trabajo

Subsscals ‘ Frecuencia por grea de especializacién
e Nivel AC AP i PA AS v Lc SP 0
% () % (n) % () % () % (n) % (1} % (n) % (1) % (1}
Ato | 57.5% (23) | 16.66% (1) | 37.5% (3) | 44.44% (4)| 75% (3) | 625%(5) | 100% (2) | 33.33%(1) | 22.22% (6)
Medio | 125%(5) | 0% () | 125% (1) | 33.33% @) 25% (1) | 125% (1) | ©o% (o) 0% (0) | 7.40% (2)
AE Bajo | 30%(12) | 8333% (5)| 50%i4) | 222% @] 0w | 2% @ | 0%(0) | 66.66%2) | 70.37%(19)
P”"‘”_;C"’" Zﬁg’_g: 171';_69* 1?'11_231 2?6115* 34+1235 3087143 2s:08 | 71097 1?f§;
b 0.1 (p>0.05)
Ato | 47.5% (19) | 16.66% (1) | 12.5% (1) | 44.44% ()] 75% (3) | 50% 4) | 50% (1) | 33.33%(1) | 22.22%(6)
Medio | 20%(8) | 50%(3) | 25% () | 1141% (1| %) | 0% | 50%(1) | 33.33%(1) | 18.51% (5)
op Bajo | 325(13) | 33.33% ) | 625% (5) | 444a% (] 25% (1) | sow @ | owio) | 33.33%i1) [50.05% (16)
P”"m—;"""" 10+63 |783:664|487:387| 0222808 132005 | 85761 | 10282 |6662702]7.2826.99
o 0.458 (9> 0.05
Ato | 425% (17) | 83.33% (5) | 625% (5) | 66.66%(6) | 50% (2) | 625% (5) | 50% (1) | 66.66%(2) | 77.77%(21)
Medio | 305(12) | 0% | 2% | 0%(0) | 50%2) | 2% @ | 50%(1) | 33.33%(1) | 1.11% (3)
Rp Bajo | 275(11) | 1666% (1)] 125% (1) | 3333% )| e | 125% ) | ow(m 0h 0 | 11.11% (3)
Pumu-;c'on 36.97+85| 40+ 13.81 |40.12+ 9,40 3?‘3_;9* 38.25+2.36 3?:2; 85:777| 41£6.24 |4071+9.16
A 0.363 (p>0.05)

Nota: AE: Agotamiento emocional; DP: Despersonalizacién; RP: Realizacién personal; AC: Clinica de
animales de compafiia; AP: Clinica de animales de produccién; DI: Docencia e investigacién; PA:
Produccion avicola; AS: Clinica de animales silvestres; V: Ventas; LC: Laboratorio clinico; SP: Salud
publica; O: Otros.

DISCUSION

El sindrome de burnout (SBO) es, en la actualidad, uno de los temas de salud mental de mayor
relevancia a nivel mundial. Este sindrome se ha asociado estrechamente a profesiones y ocupaciones
qgue implican un contacto constante con personas, en las que se experimentan altos niveles de estrés,
fatiga y jornadas laborales extensas (Chacén, 2015; Maslach, 1997). La medicina veterinaria es una de
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las profesiones que ha mostrado, a nivel global, una elevada incidencia de SBO (Gutiérrez et al., 2006);
sin embargo, en Guatemala no existen estudios que ofrezcan informacion especifica al respecto.

Los resultados obtenidos en esta primera aproximacion al SBO en veterinarios de Guatemala muestran
que la poblacién estudiada presenté puntuaciones promedio de agotamiento emocional vy
despersonalizacién consideradas altas, asi como también sugieren un nivel moderado de realizacién
personal. Estos resultados son muy similares a los obtenidos en otros paises como aquellos
presentados en la investigacion realizada por San Martin et al. (2023) en Espafia, donde los veterinarios
obtuvieron igualmente puntuaciones promedio altas de agotamiento emocional y despersonalizacion,
junto con puntuaciones promedio de realizacion personal moderadas.

De la misma forma son consistentes con los resultados presentados por Perret et al. (2020) en Canada,
donde la poblacion mostré un nivel de prevalencia de Sindrome de Burnout del 35% en la poblacién
estudiada de veterinarios, presentando altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,
y bajos niveles de realizacidon personal evidenciando que precisamente los profesionales de la
Medicina Veterinaria en Guatemala no son la excepcidn en cuanto a presentar estos altos niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion.

Tras analizar las puntuaciones obtenidas, se observé en cuestién de género, que las participantes de
género femenino, presentaron mayores niveles de despersonalizacién y de agotamiento emocional, en
comparacion de los participantes de género masculino, quienes mostraron bajos niveles en las
subescalas anteriormente mencionadas. Es importante mencionar que la poblacién masculina obtuvo
puntajes altos en la subescala de realizacién personal, donde las participantes de género femenino
obtuvieron niveles menores. El andlisis estadistico evidencio que existe una diferencia significativa
entre ambos grupos, e incluso los resultados sugieren que en el género femenino hay mayor tendencia
al desarrollo del sindrome de burnout. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Hatch
et al. (2011) y San Martin et al. (2023), quienes evidenciaron en sus investigaciones que las mujeres
que formaron parte de sus investigaciones presentan niveles significativamente mas altos de burnout
en comparacion con los hombres.

Estos resultados podrian atribuirse a factores que pueden propiciar al desarrollo de altos niveles de
despersonalizacién y agotamiento emocional en mujeres, como aquellos ligados a roles de género que
podrian dificultar su desarrollo profesional y sus niveles de realizacion personal (Welsch, 1998).

En el andlisis de los resultados se encontré también que los participantes menores de 40 afios
presentaban niveles mas altos de agotamiento emocional y despersonalizacién, en comparacion con
los mayores de 40 afios. Asi mismo, los profesionales mayores de 40 afios presentaron menores
niveles en estas dimensiones, pero un mayor nivel de realizacion personal. Estos hallazgos son
similares a los presentados en algunos estudios previos, como los de Welsch (1998) y Platt et al.
(2010), que sugirieron que la edad avanzada, junto con mas afios de experiencia y mayor tiempo
dedicado al trabajo, puede asociarse con mayores ingresos y menores niveles de burnout.

San Martin et al. (2023) también menciona que la edad es un factor determinante en el SBO que
experimentan los médicos veterinarios, sugiriendo en su estudio que los profesionales menores de 35
afios son los mas afectados. Este patrdn se refleja igualmente en la investigacion de Hatch et al. (2011)
donde observé que los veterinarios en los primeros cinco afios posteriores a su graduacion obtenian
puntuaciones altas de depresion. De manera similar, el estudio de Fritschi et al. (2009) sobre el
bienestar psicoldgico de los veterinarios en Australia revelé que los profesionales mas jévenes tenian
una mayor probabilidad de experimentar angustia, ansiedad o depresion, en comparacién con sus
colegas de mayor edad.
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Las puntuaciones promedio para las distintas areas en las cuales ejercen los profesionales, fueron
evaluadas en este estudio y se observd preliminarmente que quienes se dedican a la clinica de
animales de compaiiia, clinica de animales silvestres y de zooldgico, ventas y laboratorio clinico
mostraron niveles altos de agotamiento emocional y despersonalizacion, mientras que presentaban un
nivel menor de realizacién personal. Por otro lado, los profesionales que se dedican a clinica de
animales de produccién presentan un alto nivel de realizacién personal, y bajos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacién. Es necesario mencionar que los estudios sobre el SBO por areas de
especialidad en medicina veterinaria son escasos mas alla de aquellos realizados en médicos
veterinarios que trabajan con animales de compafiia. Sin embargo, los resultados obtenidos pueden
considerarse compatibles con los presentados en la investigacion realizada por San Martin et al (2023)
donde los veterinarios dedicados a grandes especies presentaron bajos niveles de despersonalizacién
en comparacion de los veterinarios dedicados a pequefias especies que obtuvieron niveles altos. Los
niveles de cansancio emocional obtenidos en el estudio de San Martin et al. (2023) mostraron que los
médicos veterinarios dedicados a pequefias especies tienen mayores niveles de cansancio emocional,
en comparacioén con los médicos dedicados a animales de produccién.

Sin embargo, en este estudio, al someter las puntuaciones de promedio por drea de trabajo a un analisis
estadistico, el resultado sugiere que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los
distintos grupos. Esto podria indicar, en términos generales que los médicos veterinarios que
participaron en el estudio, presentan una propension similar al desgaste emocional vy
despersonalizacién, independientemente del drea de trabajo en la que se desenvuelven.

A diferencia de los resultados obtenidos en esta investigacion, en la investigacion de San Martin (2023)
en veterinarios espafoles, se mostré una diferencia estadistica significativa entre los grupos de
profesionales evaluados, tanto en la subescala de despersonalizacién como en cansancio emocional,
mientras que en la subescala de realizacion personal no hubo diferencia significativa.

Es importante reconocer también que esta uniformidad aparente en los resultados podria ser
influenciada por una serie de factores adicionales, tales como el entorno laboral, el apoyo institucional
y las estrategias de afrontamiento individual. Ademads, la participaciéon desigual de integrantes de
diferentes areas de especializacion en el estudio podria haber afectado los resultados, ya que un
nimero mayor de participantes en una especialidad especifica podria haber influido en la tendencia
general de los resultados. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar una amplia gama de
variables contextuales al abordar el estudio del sindrome de burnout, en las dreas de trabajo en
medicina veterinaria.

Es necesario resaltar también, que el Maslach Burnout Inventory (MBI), a pesar de ser una herramienta
ampliamente utilizada para evaluar el sindrome de burnout, no es una prueba diagndstica en el sentido
clinico tradicional. En este sentido, si bien el MBI no puede diagnosticar el sindrome per se, la obtencion
de puntajes altos en agotamiento emocional y despersonalizacion y punteos bajos en realizacién
personal podrian sugerir la presencia del sindrome.

Durante este estudio se encontraron varias limitaciones que deben ser consideradas al momento de
interpretar los resultados. La principal fue la falta de educacién y consciencia enfocada a la salud
mental que existe en el gremio, asi como la falta de empatia e importancia que se brinda al respecto, y
lo altamente normalizado que se encuentra en el pais la explotaciéon laboral o el cansancio extremo por
el trabajo y la presion laboral, lo que lleva a que los temas de salud mental como el sindrome de burnout
sean ignorados o visto como una excusa para trabajar menos. Ilgualmente, otra limitante para realizar
este estudio en Guatemala es la pobre base de datos o estudios anteriores, lo cual dificulta poder tener
un panorama general amplio con respecto a la salud mental de la poblacion, lo cual impide el poder
comparar el porcentaje de SBO entre los médicos veterinarios y el resto de la poblacion.
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Para futuros estudios de profundizaciéon en el tema se sugiere procurar estudiar grupos mas
homogéneos, para obtener resultados alin mas confiables. Igualmente se sugiere realizar estudios
especificos para cada especializacién o drea de trabajo, asi como llevar a cabo un estudio dedicado a
los factores que pueden facilitar la presencia del sindrome de burnout en el género femenino, en
contraposicién al género masculino, estudiando las diferentes variables que influyen, externas al
ambito profesional, tomando en cuenta las variables propias de los roles de cada género. Otro factor
gque se sugiere tomar en cuenta para estudios posteriores es buscar mayor participacién de
veterinarios recién graduados.

CONCLUSION

Este estudio sugiere que la mayoria de profesionales de la Medicina Veterinaria en Guatemala que
formaron parte de este estudio, padecen altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,
asi como niveles moderados de realizacién personal lo que podria sugerir una incidencia considerable
del sindrome de Burnout. Los resultados indican que las mujeres y los profesionales menores de 40
afios participantes presentan mayor tendencia a niveles altos de despersonalizacion y agotamiento
emocional, y menores niveles de realizacion personal en comparacion con los hombres y los
profesionales mayores de 40 afios que participaron en el estudio, respectivamente. Asimismo, los
hallazgos realizados sugieren una propensidon similar en la poblacién estudiada al SBO
independientemente del area de especializacion ya que no se encontraron diferencias significativas en
puntajes entre las especialidades veterinarias. Estos hallazgos destacan la necesidad de abordar el
sindrome de burnout como un problema de salud publica entre los veterinarios en Guatemala. Ademas,
estas interpretaciones pueden ayudar a identificar qué grupos requieren mas intervencion o apoyo para
manejar esta patologia de origen laboral. Es fundamental priorizar la prevencion del sindrome de
burnout considerando los factores de riesgo identificados en este estudio. Asi mismo es esencial que
se continde con la investigacion de este fenédmeno para generar informacion atil que permita un
abordaje adecuado del problema.
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