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Resumen

La innovacidn en la gestion administrativa implica la adopcién de nuevas estrategias y métodos para
mejorar la eficiencia operativa. El ambito educativo empresarial debe estar actualizado y alineado con
las tendencias y demandas actuales del mercado, lo que requiere la incorporacion constante de
nuevas ideas y enfoques pedagdgicos. El objetivo que se persigue es analizar la innovacién desde la
perspectiva de la praxeologia empresarial educativa. La investigacion fue desarrollada bajo un
enfoque mixto, de tipo descriptivo con disefio no experimental. De los resultados se pudo conocer que
la innovacién juega un rol determinante en el contexto panamefio puesto que presenta desafios y
oportunidades Unicas, especificamente en el contexto empresarial educativo de Panam3, se
presentan limitaciones financieras o barreras culturales. Sin embargo, también podria destacar
oportunidades, como la creciente demanda de educacién de calidad y la apertura a la adopcién de
nuevas tecnologias. Por lo que resulta indispensable que las universidades inviertan en tecnologia,
puesto que la misma desempefia un papel crucial en la innovacién en la gestién administrativa
educativa, para lo cual se pueden recomendar inversiones en la adquisicién de tecnologias educativas
avanzadas, sistemas de gestion escolar eficientes y plataformas de aprendizaje en linea para mejorar
la eficiencia y la calidad de la educacién. Igualmente, se deben desarrollar programas de formacion
en innovacioén, los cuales deben estar enfocados en proporcionar capacitacion profesional para los
lideres docentes, lo que resultara de gran utilidad al permitirles adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para aplicar enfoques innovadores en la gestion y la ensefianza.

Palabras clave: educacion universitaria, eficiencia operativa, gestion administrativa,
innovacién, praxeologia

Abstract

Innovation in administrative management involves the adoption of new strategies and methods to
improve operational efficiency. The business educational field must be updated and aligned with
current market trends and demands, which requires the constant incorporation of new ideas and
pedagogical approaches. The objective pursued is to analyze innovation from the perspective of
educational business praxeology. The research was developed under a mixed approach, descriptive
type with non-experimental design. From the results it was known that innovation plays a determining
role in the Panamanian context since it presents unique challenges and opportunities, specifically in
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the educational business context of Panama, there are financial limitations or cultural barriers.
However, it could also highlight opportunities, such as the growing demand for quality education and
openness to the adoption of new technologies. Therefore, it is essential that universities invest in
technology, since it plays a crucial role in innovation in educational administrative management, for
which investments can be recommended in the acquisition of advanced educational technologies,
efficient school management systems and online learning platforms to improve the efficiency and
quality of education. Likewise, innovation training programs should be developed, which should be
focused on providing professional training for teaching leaders, which will be very useful in allowing
them to acquire the skills and knowledge necessary to apply innovative approaches in management
and teaching.

Keywords: university education, operational efficiency, administrative management,
innovation, praxeology
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INTRODUCCION

La innovacién en la gestiéon administrativa implica la adopcién de nuevas estrategias y métodos para
mejorar la eficiencia operativa. Especificamente, las empresas panamefias deben buscar
constantemente formas de optimizar sus procesos y recursos, y la innovacién juega un rol
determinante en este proceso. De la misma manera, la innovacidn se refleja en la capacidad de las
instituciones educativas en Panama para formar a profesionales altamente capacitados en
administracién empresarial. La educacion empresarial debe estar actualizada y alineada con las
tendencias y demandas actuales del mercado, lo que requiere la incorporacién constante de nuevas
ideas y enfoques pedagdgicos.

La implementaciéon de tecnologias avanzadas en la administracion empresarial es otro aspecto
importante de la innovacion en Panama. En este contexto, la colaboracidn entre los sectores
empresarial e instituciones educativas es crucial, puesto que las empresas deben participar
activamente en la capacitacion de individuos y en la definicidon de las habilidades y conocimientos
necesarios en la gestiéon administrativa. Por lo tanto, la innovacién es un factor clave en la gestion
administrativa en Panama, desde la perspectiva de la praxeologia empresarial educativa, ya que
impulsa la eficiencia, la formacién de profesionales de alta calidad, la incorporacién de tecnologia y la
colaboracién entre el sector empresarial-educativo.

En la actualidad se ha podido evidenciar que la educacion superior en Panama enfrenta diversas
problematicas en materia de innovacion de procesos administrativos. Estas dificultades afectan tanto
a las instituciones educativas como a los estudiantes. Aunado a ello, el tardio proceso de aprobacién
de programas académicos por parte de las instituciones acreditadas para ello en el pais, retrasan la
oferta que pueden mantener a flote a las universidades sobre todo en aquellas de indole privado.

La justificacion tedrica para abordar la tematica de la innovacion en los procesos administrativos de la
educacidn superior en Panama radica en la necesidad de comprender y aplicar principios, modelos y
teorias sélidas que permitan a las instituciones educativas adaptarse a un entorno en constante
cambio y mejorar la calidad de la educaciéon que ofrecen. En consecuencia, la innovacién en los
procesos administrativos de la educacion superior tiene una profunda justificacion en lo social para
Panamg, ya que impacta significativamente en varios aspectos clave de la sociedad panamefia, entre
ellos, el acceso equitativo a la educacién, donde la innovacion en la gestiéon administrativa puede
ayudar a ampliar el acceso a la educacion superior, lo que es esencial para promover la equidad en la
sociedad panamenia. Al hacer que la educacion sea mas accesible y asequible, se brinda a un mayor
ndmero de personas la oportunidad de mejorar sus vidas a través del conocimiento y la formacion.

De lo antes expuesto surge como interrogante lo siguiente:

e ;De qué manera la implementacién de practicas innovadoras basadas en la praxeologia
empresarial educativa puede influir para mejorar la calidad educativa en Panama?

e En consecuencia, se presenta como objetivo general: Analizar la innovacion desde la
perspectiva de la praxeologia empresarial educativa.

METODOLOGIA

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque mixto, el cual abarca tanto el enfoque cuantitativo
como el cualitativo (Hernandez, 2018). En cuanto al tipo de investigacion, el aplicado en el presente
estudio fue descriptivo, con disefio no experimental, la cual no busca establecer relaciones entre
variables, sino que se enfoca en obtener informacidn detallada sobre las caracteristicas de este. Para
la fase cuantitativa la recoleccion de la informacion fue realizada a través del empled de un
cuestionario, el cual fue aplicado a 61 individuos. Para la parte cualitativa la informacién fue
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recolectada haciendo uso del método hermenéutico realizando revisiones del estado del arte. El
analisis de los datos fue realizado a través de técnicas estadisticas para analizarlos y resumirlos en
forma de tablas, gréaficos y otros medios visuales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La educacion superior innovadora puede fomentar la cultura de la innovacién y el emprendimiento en
la sociedad panamefa, debido a que le puede proporcionar a los estudiantes habilidades
emprendedoras y acceso a recursos, lograr la estimulacion para la creacion de nuevas empresas y la
generacion de empleo. De la misma manera, las instituciones de educacién superior desempefian un
papel importante en el desarrollo de sus comunidades locales, donde la innovacion en la gestion
administrativa puede promover la colaboracién entre las instituciones y las comunidades, lo que resulta
en proyectos sociales, culturales y econédmicos que benefician a la sociedad en general. Cuando se
hace referencia a la gestién administrativa desde la perspectiva empresarial educativa, se refiere
especificamente a la incorporacion de implementacion de tecnologias y métodos de la praxeologia, la
cual se fundamenta en estudiar la estructura légica de la accién humana consciente.

Grafico 1

Inclusidn por parte de la Universidad de incubadoras, programas de mentoria y acceso a financiamiento
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

En el gréfico se muestran los resultados de la pregunta: ;Su Universidad incluye incubadoras,
aceleradoras, espacios de coworking, programas de mentoria y acceso a financiamiento?, donde el
39,3% de los sujetos abordados manifestaron estar muy de acuerdo, con la apreciacion que las
Universidad incluyen incubadoras, aceleradoras, espacios de coworking, programas de mentoria y
acceso a financiamiento.

Por su parte, el 32,8% del publico objetivo dijo estar de acuerdo ante tal apreciacion, y el 18% manifestd
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. El 6,6% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo, sélo
el 3,3% dijo estar muy en desacuerdo. Las universidades han evolucionado para convertirse en
ecosistemas mas completos y colaborativos en apoyo a la innovacién y el emprendimiento.
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Grafica 2
Uso de tecnologias novedosas para satisfaccion de necesidades
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

En el gréfico anterior se presentan los resultados de la pregunta: ;Su Universidad posee tecnologias
novedosas o soluciones que satisfacen necesidades previamente no atendidas?, dénde 42,6% de la
muestra, respondié estar muy de acuerdo a la interrogante si la Universidad a la cual pertenece, posee
tecnologias novedosas o soluciones que satisfacen necesidades previamente no atendidas.

Por su parte, el 41% respondio estar de acuerdo ante la pregunta, otro 13,1% dijo estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Sélo el 1,6% respondio estar en desacuerdo y muy en desacuerdo, respectivamente. Al
respecto, muchas universidades en todo el mundo estan involucradas en la investigacion y desarrollo
de tecnologias novedosas y soluciones que satisfacen necesidades previamente no atendidas.

Grafico 3

Adopcidén por parte de la universidad de tecnologias avanzadas para la operacion de servicios
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

En el gréfico anterior se presentan los resultados de la pregunta: ; Adopta la universidad tecnologias
avanzadas, IA, internet de las cosas, realidad virtual o la realidad aumentada, en la operacion de
servicios de una organizacion?, donde 39,3% de la muestra dijo estar de acuerdo con la afirmacién
acerca de si adopta la universidad tecnologias avanzadas, IA, internet de las cosas, realidad virtual o la
realidad aumentada, en la operacién de servicios de una organizacion. Por su parte, un 26,2% dijo estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 26,2% manifestd estar muy de acuerdo. Sélo un 4,9% respondié
estar en desacuerdo y un 3,3% muy en desacuerdo. Adoptar tecnologias avanzadas como la IA, oT, RV
y RA puede transformar la operacién de servicios de una organizacién al mejorar la eficiencia, la calidad
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y la experiencia del cliente, lo que a su vez puede proporcionar ventajas competitivas significativas en
el mercado.

Grafico 4

Gestion del desarrollo de aplicaciones y herramientas mdviles para facilitar la comunicacion
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

En el gréfico anterior se presentan los resultados de la pregunta: ; Su Universidad gestiona el desarrollo
de aplicaciones y herramientas moviles para facilitar la comunicacion, el acceso a informacion y la
participacion estudiantil?, donde 54,1% de la muestra manifesté estar muy de acuerdo, otro 24,6%
respondié estar de acuerdo, mientras que un 9,8% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por su
parte, el 8,2% de la muestra respondié estar en desacuerdo y sélo el 3,3% manifestd estar muy en
desacuerdo.

Por consiguiente, la implementacion de herramientas méviles en una universidad puede generar una
repercusion de gran importancia en la calidad de la experiencia estudiantil al mejorar la comunicacion,
el acceso a informacion y la participacion estudiantil. Esto no solo beneficia a los estudiantes, sino que
también contribuye a la eficiencia y efectividad de la administracién universitaria.

Grafico 5

Innovacidn tangible
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La innovacién tangible permite la alianza entre la universidad, empresas, industrias y sectores para
generar soluciones conjuntas y crear nuevos productos o servicios. En este sentido, se consulté a la
poblacién y un 59% de la muestra respondié estar muy de acuerdo con la afirmacién, otro 26,2% esta
de acuerdo. El 11,5% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 1,6% respondié
estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, respectivamente.

En este orden de ideas, la innovacion tangible es un concepto que hace referencia al desarrollo e
implementacion de productos, tecnologias o soluciones concretas y palpables como resultado de la
colaboracién entre diferentes actores, como universidades, empresas, industrias y sectores. Esta
colaboracién puede llevarse a cabo de diversas formas, como a través de la investigacion conjunta, el
intercambio de conocimientos y recursos, la financiacién compartida o la formacién de equipos
multidisciplinarios.

Grafica 6

Praxis y toma de decisiones humanas
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

El 60,7 % de la muestra respondié estar muy de acuerdo y consciente que la praxis de la accién humana
ayuda a estudiar como las personas eligen y toman decisiones con el fin de alcanzar ciertos objetivos.
Por su parte, el 29,5% respondio estar de acuerdo, otro 6,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que el 1,6% dijo estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, respectivamente.

En este sentido, la praxis de la accién humana es una perspectiva que enfatiza la importancia de la
observacion directa y la participacidn activa en la accién real para comprender como las personas
toman decisiones y persiguen objetivos en la vida cotidiana.
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Grafico 7

Creacion de para el aprendizajes flexibles y colaborativos que fomenten la interaccion y el trabajo en
equipo
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Nota: Universidades publicas y privadas de Panama (2023)

El 62,3% de la muestra respondi6 estar muy de acuerdo con la creacidn de espacios de aprendizajes
flexibles y colaborativos que fomenten la interaccidn y el trabajo en equipo. Otro 27,9% de los sujetos
respondié estar de acuerdo con tal afirmacién, mientras que el 3,3% dijo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Sélo el 49% y el 1,6% respondieron estar en desacuerdo y muy en desacuerdo,
respectivamente. En este sentido, la creacion de espacios de aprendizaje flexibles y colaborativos, es
una estrategia efectiva para fomentar la interaccion y el trabajo en equipo en contextos educativos y
laborales.

En consecuencia, se puede decir que la innovacion hace referencia al proceso de creacién y aplicacion
de nuevas metodologia y tecnologias con la finalidad de mejorar o cambiar algo existente, que, ademas,
puede tener lugar en diversos campos incluidos los negocios y la educacion. De la misma manera, la
innovacién es fundamental para el progreso y el crecimiento en la sociedad, ya que impulsa el
desarrollo econdémico, la competitividad y la mejora de la calidad de vida.

En lo que se refiere a la adopcion de tecnologias, estas permiten la transformacion digital, lo cual ofrece
grandes beneficios, entre ellos, acceder facilmente a mercados en cualquier parte del mundo, ganar
eficiencias a través de la automatizacion de procesos, entre otros.

Dimensién Praxeoldgica

La praxeologia es definida como la manera de obtencién del conocimiento de la realidad, la cual
consiste en poner en practica metodologias integrales, basada en la comunicacién entre las distintas
disciplinas y representaciones heuristicas.

El propdsito de la cognicién se fundamenta en la manera de establecer relaciones de dependencia
directa de nuestra practica. La misma esta fundamentada en la filosofia que se centra en el estudio de
la accién humanay su légica (Jiménez, 2021).

Dentro de las dimensiones de la praxeologia se encuentran: la axiologia, la epistemologia, la teoria de
la eleccion, la economia praxeoldgica, la teoria de juegos, la sociologia praxeoldgica, donde cada una
de ellas tiene un papel fundamental dentro de la comprensién de cémo las personas toman decisiones
y actdan en diferentes contextos.
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Con el fin de la obtencion del conocimiento, el sujeto investigador se coloca, de manera activa, en el
centro de dicho proceso productivo y reconoce lo inacabado e incompleto del mismo, por tal razén,
abordando a través de un proceso complejo/dialdgico, no aferrandose a ninguna metodologia previa,
complementando los enfoques cuantitativo, cualitativo y dialéctico, fundamentado sobre las propias
experiencias en el mundo real (Barén, 2011).

Figura 1

Elementos de la administracion

Planeacion Organizacion

» Metas, estrategias, politicas, * Disefio, seleccion de talento
objetivos humano, estructuras, métodos y
procedimiento

Direccion Control

» Gestion, orientacion a los cambios e * Definicion de actividades,
innovacion, solucion de conflictos indicadores y recursos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2

Enfoque praxeoldgico en las Universidades
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exterior de las
casas de
estudiose

Fuente: elaboracion propia.
CONCLUSION

La innovacion desempefia un papel fundamental en la gestién administrativa en el contexto
empresarial educativo en Panamag, debido a que permite el intercambio de conocimientos y mejores
practicas, lo cual puede ser una forma efectiva de promover la innovacién en todo el sector. El contexto
panamefio presenta desafios y oportunidades unicas, especificamente en el contexto empresarial
educativo de Panamag, se presentan limitaciones financieras o barreras culturales. Sin embargo,
también podria destacar oportunidades unicas, como la creciente demanda de educacién de calidad y
la apertura a la adopcién de nuevas tecnologias.

La formacion y capacitacion son esenciales, por lo que la formacién y la capacitacion de los lideres
administrativos y docentes son esenciales para promover la innovacion en la gestion. Esto puede
implicar la incorporacion de capacitaciones enfocadas en la innovacion. Por su parte, la innovacion en
la gestién administrativa no es un proceso uUnico, sino un compromiso a largo plazo. Tu investigacion
podria sugerir que las organizaciones educativas en Panama deben adoptar una mentalidad de mejora
continua y estar dispuestas a adaptarse constantemente.

De la misma manera, se deben establecer colaboraciones estratégicas, con la finalidad de incentivar
la colaboracion entre instituciones educativas, empresas y el gobierno, con lo cual se puede beneficiar
e impulsar la innovacion. Esto puede incluir acuerdos de colaboracién en investigacién, programas de
intercambio de conocimientos y proyectos conjuntos que aborden desafios comunes.

Resulta indispensable que las universidades inviertan en tecnologia, puesto que la misma desempefia
un papel crucial en la innovacion en la gestiéon administrativa educativa, para lo cual se pueden
recomendar inversiones en la adquisicion de tecnologias educativas avanzadas, sistemas de gestion
escolar eficientes y plataformas de aprendizaje en linea para mejorar la eficiencia y la calidad de la
educacién. Igualmente, se deben desarrollar programas de formacién en innovacién, los cuales deben
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estar enfocados en proporcionar capacitacion y desarrollo profesional para lideres administrativos y
docentes, lo que resultard de gran utilidad al permitirles adquirir las habilidades y conocimientos
necesarios para aplicar enfoques innovadores en la gestion y la ensefianza.
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