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Resumen

Este estudio, realizado en el marco del proyecto del Cuerpo Académico UACOAH-CA-135, analiza
cémo las mujeres universitarias en Saltillo, Coahuila, México, construyen su imagen publica y privada
a través del uso del lenguaje, con un enfoque en la descortesia verbal y la normalizacién de palabras
altisonantes. Utilizando un enfoque cualitativo, se aplicéd un cuestionario a 63 participantes para
explorar sus experiencias en contextos publicos y privados. Los resultados revelan que expresiones
como "pendeja" y "puta’ son las mas comunes en situaciones de agresion verbal, perpetuando
estereotipos de género. El andlisis muestra como estas palabras se utilizan para desacreditar tanto la
capacidad profesional como la moralidad de las mujeres. Ademas, se observa una mayor frecuencia
de agresiones en contextos publicos, mientras que en el ambito privado las expresiones tienden a
impactar la dindmica familiar. Este estudio destaca la necesidad de desarrollar politicas que
promuevan la equidad de género en las instituciones educativas y cuestiona las normas linglisticas
que perpettan desigualdades.

Palabras clave: descortesia verbal, lenguaje y género, palabras altisonantes, construccion de
imagen

Abstract

This study, conducted within the framework of the Academic Body project UACOAH-CA-135, analyzes
how female university students in Saltillo, Coahuila, México construct their public and private image
using language, focusing on verbal discourtesy and the normalization of profane words. Using a
qualitative approach, a questionnaire was administered to sixty-three participants to explore their
experiences in public and private contexts. The results reveal that expressions such as "idiot" and
"whore" are the most common in situations of verbal aggression, perpetuating gender stereotypes.
The analysis shows how these words are used to discredit both the professional ability and the
morality of women. Additionally, a higher frequency of aggressions is observed in public contexts,
while in the private sphere, these expressions tend to impact family dynamics. This study highlights
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the need to develop policies that promote gender equity in educational institutions and questions
linguistic norms that perpetuate inequalities.

Keywords: verbal discourtesy, language and gender, profane words, image construction
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INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca en el contexto de las actividades de investigacién de la Facultad de
Ciencia, Educacién y Humanidades de la Universidad Auténoma de Coahuila, especificamente en el
proyecto del Cuerpo Académico en consolidacién UACOAH-CA-135 “Discursos, semiéticas y lenguajes.
Estudios de la cultura en laregidn”. Su origen se remonta al XIl Congreso Internacional de la Asociacién
Latinoamericana de Estudios del Discurso (ALED) en Santiago de Chile en 2017, donde surgi6 la
colaboracién con investigadores de la Universidad de Rio Cuarto y la Universidad de Buenos Aires,
miembros del Programa EDICE.

Este estudio explora la influencia de las normas sociales y el lenguaje en la construccion de la imagen
personal y social de las mujeres universitarias, basandose en investigaciones previas que subrayan
como el lenguaje refleja y perpetia valores culturales En México, un pais caracterizado por la
coexistencia del espafol y una rica diversidad de lenguas indigenas, el lenguaje esta profundamente
influenciado por normas sociales que varian segun la regién y el contexto sociocultural.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en cdmo las mujeres universitarias en Saltillo
construyen su imagen a través del lenguaje, especialmente en relacion con la descortesia verbal y la
normalizacion de palabras altisonantes. Mediante un andlisis detallado en ambitos publicos y privados,
se busca comprender el impacto de estos fendmenos en la autoimagen y la imagen publica de las
estudiantes y docentes, asi como en la perpetuacion de normas sociales existentes. Este trabajo
pretende visibilizar las dinamicas lingiisticas en el entorno académico y contribuir al desarrollo de
politicas que promuevan la equidad y el respeto en las instituciones educativas.

Antecedentes

El estudio de las normas sociales y su relacion con el lenguaje ha demostrado ser un campo fértil para
comprender cémo las dindmicas de comunicacion influyen en la construccion de la imagen personal y
social de las mujeres universitarias. Investigaciones previas han sefialado que el lenguaje es un
componente destacado de la identidad nacional y social, destacando cémo las normas linglisticas
reflejan y perpetian valores culturales (Pew Research Center, 2019). El uso del lenguaje en México
refleja las diversas normas sociales y culturales que estan presentes en distintas regiones y contextos
socioculturales.

El lenguaje y la descortesia verbal son fenédmenos que han cobrado relevancia en diferentes regiones
del mundo, reflejando tanto la lucha por la igualdad de género como las jerarquias sociales
persistentes. Estudios realizados en Alemania y Suecia muestran un aumento en el uso del lenguaje
inclusivo en las Ultimas décadas, mientras que, en paises con normas sociales mas jerarquicas, como
India, el uso de titulos honorificos sigue siendo predominante para mantener el respeto y la estructura
social (Universidad de Cambridge, 2018; Centro de Estudios Sociales de Nueva Delhi, 2017).

En México, el uso de modismos y expresiones coloquiales es comun en la comunicacién diaria,
reflejando normas sociales mas relajadas en ciertos contextos, mientras que en situaciones formales
se mantiene un registro mas estandar y respetuoso (CIDE, 2021). Ademas, el creciente uso del lenguaje
inclusivo entre los jovenes universitarios en México subraya un cambio en las normas sociales hacia
una mayor igualdad de género (UNAM, 2020).

Nuestro estudio se centra en cémo las mujeres universitarias en Saltillo construyen su imagen a través
del lenguaje, particularmente en relaciéon con la descortesia verbal y la normalizacion de palabras
altisonantes. A través de un andlisis detallado de estos fenédmenos en dmbitos publicos y privados, se
busca comprender su impacto en la autoimagen y la imagen publica de las estudiantes y las docentes,
y cdmo estas dindmicas lingliisticas reflejan y perpetian las normas sociales existentes. Al abordar
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estos fendmenos lingliisticos, se busca analizar de manera critica las relaciones entre género, lenguaje
y poder en el entorno académico, proporcionando recomendaciones para el desarrollo de politicas
inclusivas.

El problema de investigacion

El lenguaje es un componente fundamental en la construccién de la identidad personal y social,
particularmente en contextos académicos donde las normas y expectativas sociales ejercen una
influencia significativa en la percepcién y autoimagen de los individuos. En el caso de las mujeres
universitarias en Saltillo, Coahuila, el uso del lenguaje, especificamente la descortesia verbal y la
normalizacion de palabras altisonantes, juega un papel destacado sobre la manera en que estas
mujeres construyen su imagen tanto en ambitos publicos como privados. A pesar de la creciente
atencién que ha recibido el estudio del lenguaje y las normas sociales, existe la necesidad de explorar
cémo estas dindmicas linglisticas influyen en la autoimagen y la imagen publica de las mujeres
universitarias, asi como en la permanencia de normas sociales en el contexto mexicano.
Investigaciones previas han sefialado que el lenguaje es un reflejo y permanencia de valores culturales
y normas sociales (Pew Research Center, 2019), y que el uso de expresiones coloquiales y modismos
en México refleja normas sociales mas relajadas en ciertos contextos, mientras que en situaciones
formales se mantiene un registro mas estandar y respetuoso (CIDE, 2021). Sin embargo, alin no se ha
investigado suficientemente coémo estos fendmenos impactan especificamente a las mujeres
universitarias en Saltillo.

Pregunta General de Investigacion

e ;Como influyen la descortesia verbal y la normalizaciéon de palabras altisonantes en la
construccion de la imagen publica y privada de las mujeres universitarias en Saltillo, Coahuila
a través del uso del lenguaje en diferentes contextos?

Objetivos de Investigacion
Objetivo General

e Analizar cémo la descortesia verbal y la normalizacion de palabras altisonantes afectan la
construccion de la imagen publica y privada de las mujeres universitarias en Saltillo, Coahuila,
examinando su frecuencia, concurrencia y los contextos en los que se manifiestan en dmbitos
publicos y privados.

Objetivos Especificos

e Identificar y cuantificar las palabras altisonantes mas frecuentes utilizadas por las mujeres
universitarias en situaciones de descortesia verbal en ambitos publicos y privados.

e Analizar los patrones de concurrencia entre palabras altisonantes especificas y tipos
particulares de descortesia verbal en diferentes contextos.

e Comparar el uso de palabras altisonantes y la manifestacién de descortesia verbal en ambitos
publicos y privados, y como estas diferencias impactan en la construccion de la imagen de las
mujeres universitarias.

e Explorar cdmo las normas sociales y las expectativas de género influyen en la percepciony el
uso de palabras altisonantes por parte de las mujeres universitarias en Saltillo.
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Justificacion de la Investigacion

El estudio del lenguaje y su relacién con las normas sociales y de género es crucial para comprender
cémo se construyen y negocian las identidades en contextos académicos. En un pais como México,
donde el lenguaje refleja una rica diversidad cultural y social, investigar cémo las mujeres universitarias
utilizan la descortesia verbal y las palabras altisonantes puede ofrecer una vision valiosa sobre las
dindmicas de poder y género en el entorno académico. Este estudio no solo busca contribuir al
conocimiento tedrico sobre la pragmatica sociocultural y los estudios de género, sino también generar
informacion relevante para el desarrollo de politicas y programas que promuevan la equidad vy el
respeto en las universidades. Ademas, visibilizar las estrategias lingiiisticas que emplean las mujeres
universitarias para gestionar su imagen en diferentes contextos puede ofrecer herramientas practicas
para mejorar la comunicacion y el ambiente en las instituciones académicas.

Supuestos de investigacion
El presente estudio parte de los siguientes supuestos:

Se asume que las mujeres universitarias en Saltillo, Coahuila, utilizan la descortesia verbal y las
palabras altisonantes como una estrategia consciente o inconsciente para negociar su imagen social
y profesional.

Se presupone que existen diferencias significativas en el uso del lenguaje entre ambitos publicos y
privados, y que estas diferencias estan influidas por las normas sociales y las expectativas de género.

El estudio examinard como diversos factores linglisticos influyen en la construccién de la imagen de
las mujeres universitarias en diferentes contextos.

DESARROLLO

El presente estudio se situa en la convergencia de la pragmatica sociocultural y los estudios de género,
con un enfoque especifico en la construccion de la imagen social de las mujeres universitarias a través
del uso del lenguaje. La premisa fundamental es que el lenguaje no solo es un medio de comunicacion,
sino también una herramienta para la construccion de identidades y la configuracién de relaciones
sociales. Segun Bravo (2010), el lenguaje tiene un rol central en como los individuos se presentan ante
los demas y en cémo son percibidos en distintos contextos sociales. Este concepto ha sido
desarrollado en varios estudios del autor, donde se explora como las normas de cortesia y descortesia
en el discurso reflejan dinamicas de poder y control en el ambito social (Bravo, 2004). En el contexto
de las mujeres universitarias, la manera en que estas utilizan el lenguaje, en particular la descortesia
verbal y las palabras altisonantes, ofrece una ventana para entender como negocian su imagen social
en diversos escenarios y como enfrentan las normas y expectativas de género que imperan en su
entorno.

Definiciones de términos clave
Descortesia VerbalP

ara los fines de este estudio, se define como el uso de expresiones lingiiisticas que tienen la intencion
de ofender, desacreditar o causar dafio a otra persona en el curso de una interaccion social. Este
término abarca una gama de comportamientos lingliisticos que desafian las normas de cortesia y
respetuosidad en la comunicacidn. Segun Culpeper (2011), la descortesia verbal puede entenderse
como un comportamiento comunicativo que busca causar una disrupcion social o dafar la posicién
social de alguien.

Normalizacion de Palabras Altisonantes
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Se refiere al proceso mediante el cual términos que anteriormente se consideraban groseros, vulgares
o inapropiados, se integran en el lenguaje cotidiano y se aceptan en ciertos contextos sociales. Este
fenédmeno refleja cambios en las normas culturales y sociales sobre lo que se considera aceptable en
la comunicacion. Jay (2009) sefiala que las palabras tablies pasan por un proceso de normalizacién
social, donde su uso repetido en conversaciones casuales conduce a su aceptacion en la comunicacién
general.

Discusion tedrica

Definidos los anteriores términos anteriores, es importante reconocer que la literatura previa sobre la
descortesia verbal y la normalizacién del lenguaje altisonante proporciona un marco teérico sélido para
este estudio. Kaul de Marlangeon (2019) analiza cémo las mujeres en la cultura rioplatense internalizan
comportamientos sexistas y descorteses, perpetuando estereotipos de género. Estos hallazgos son
relevantes para entender la normalizaciéon de la descortesia en el habla de las mujeres universitarias
en Saltillo y su influencia en la percepcioén social (Kaul de Marlangeon, 2019). Sin embargo, existe una
brecha en la literatura respecto a cémo estos comportamientos lingliisticos especificos se manifiestan
en contextos universitarios en México, lo que justifica la necesidad de este estudio.

La Imagen Social

La imagen social es un constructo dindmico y multifacético que abarca la manera en que las personas
se perciben a si mismas y desean ser percibidas por los demas. Este concepto es central en la obra de
Goffman (1967), quien argumenta que la imagen social es un aspecto clave de las interacciones
humanas, ya que las personas constantemente negocian y ajustan su imagen en funcion de las
expectativas sociales y las respuestas de los otros. Para las mujeres universitarias, esta negociacién
de la imagen social es especialmente compleja debido a la influencia de multiples factores, como las
expectativas de género, las normas culturales y las experiencias personales. En este sentido, laimagen
social no solo es un reflejo de como las mujeres quieren ser vistas, sino también de como interacttan
con las estructuras de poder que definen y limitan su comportamiento.

La imagen profesional, como un subconjunto de la imagen social, adquiere un papel relevante en
contextos laborales y académicos, donde la manera en que una persona se presenta puede influir
significativamente en su éxito profesional. Almansa-Martinez y Herrera-Soler (2016) destacan que la
imagen profesional estd estrechamente vinculada no solo a la competencia técnica y la apariencia
fisica, sino también a la forma en que se utiliza el lenguaje. Esta construccion de la imagen profesional
es particularmente relevante para las mujeres universitarias, quienes deben navegar entre las
expectativas sociales de feminidad y los estandares profesionales, lo que a menudo implica un manejo
cuidadoso del lenguaje. Estudios recientes, como el de Martinez (2021), sugieren que las percepciones
sobre la imagen profesional han evolucionado en la Gltima década, reflejando cambios en las normas
sociales y en las expectativas sobre el rol de las mujeres en contextos académicos y laborales.

La Cortesia y la Descortesia Verbal

La cortesia y la descortesia verbal son estrategias lingliisticas fundamentales en la interaccién social,
que se utilizan para mantener o desafiar las relaciones de poder y las normas sociales. Bravo (2004) y
Kaul de Marlangeon (2005b-2006) definen la cortesia como un conjunto de estrategias verbales
disefiadas para proteger la imagen social tanto del hablante como del oyente, facilitando la armonia y
la cooperacidn en la comunicacién. Por el contrario, la descortesia verbal implica el uso de estrategias
que pueden atacar o amenazar la imagen social del otro, ya sea para establecer una posicién de poder,
expresar desacuerdo, o desafiar las normas establecidas.
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Por su parte, Flores Trevifio y Herrera Martinez (2022) también destacan la presencia de violencia
simbolica y descortesia verbal en Monterrey, subrayando su impacto en la imagen de las mujeres. Este
estudio es metodolégicamente similar al nuestro, pero se enfoca en un contexto geografico diferente,
lo que plantea la necesidad de examinar si las mismas dindmicas se observan en Saltillo (Flores
Trevifio & Herrera Martinez, 2022).

En el contexto de este estudio, la descortesia verbal es de particular interés, ya que permite explorar
cémo las mujeres universitarias utilizan el lenguaje no sélo para comunicarse, sino también para
negociar y resistir las expectativas de género. La conexién entre cortesia, descortesia y el uso de
palabras altisonantes es compleja. Mientras que, en algunos contextos, el uso de palabras altisonantes
puede ser visto como una forma de descortesia, en otros puede reflejar un cambio en las normas
sociales, donde tales expresiones se vuelven mas aceptables o incluso normativas. Kaul de
Marlangeon (2019) destaca que la descortesia verbal puede ser utilizada como una herramienta de
resistencia o transgresion de las normas de género, permitiendo a las mujeres desafiar las expectativas
tradicionales y negociar nuevas formas de identidad.

La Normalizacion de Palabras Altisonantes

La normalizacion de palabras altisonantes se refiere al proceso mediante el cual términos previamente
considerados tabues u ofensivos se integran en el discurso cotidiano y se vuelven socialmente
aceptables en ciertos contextos. Lopez Villagémez y Vélkhina (2017) explican que este fendmeno es
indicativo de cambios en las normas sociales y culturales, reflejando una mayor flexibilidad en cémo
se perciben y utilizan estas palabras. En el contexto de las mujeres universitarias, la normalizacion de
palabras altisonantes puede estar relacionada con la construccién de una identidad que desafia las
normas tradicionales de feminidad y que permite una mayor libertad de expresién en diferentes
ambitos.

Este estudio analizara cémo la normalizacion de palabras altisonantes influye en la forma en que las
mujeres universitarias de Saltillo utilizan y perciben estas expresiones en su vida diaria. Este proceso
de normalizacién puede ser visto como parte de una dinamica mds amplia de cambio cultural, donde
las barreras linglisticas que antes delimitaban lo aceptable de lo inaceptable se vuelven mas porosas,
permitiendo a las mujeres apropiarse de términos histéricamente estigmatizados para expresar
solidaridad, humor o desafio. Haverkate (2011) sugiere que el uso de palabras altisonantes puede
también desempefiar un papel en la construccién de la identidad entre las mujeres, permitiendo un
sentido de pertenencia y cohesion dentro de ciertos grupos sociales.

El Género y el Lenguaje

El género es una categoria social fundamental que influye en la forma en que las personas utilizan el
lenguaje y son percibidas a través de él. Coates (2016) argumenta que las diferencias en los patrones
de uso del lenguaje entre hombres y mujeres no sélo reflejan, sino que también perpetian las
desigualdades de género. Estas diferencias se manifiestan en como se espera que las mujeres hablen,
en la evaluacidn social de sus discursos, y en las consecuencias que enfrentan cuando se desvian de
las normas lingiiisticas establecidas.

En este estudio, se analizara cémo el género influye en la construccién de la imagen social de las
mujeres universitarias a través del lenguaje. Mds alla de simplemente reflejar las desigualdades de
género, el uso estratégico de la descortesia verbal y las palabras altisonantes por parte de las mujeres
puede servir como una forma de resistencia y empoderamiento, desafiando las normas tradicionales
que dictan un lenguaje mas moderado y 'femenino’. Coates (2016) sugiere que estas formas de
discurso pueden ser herramientas para que las mujeres renegociar su posicion en la estructura social,
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especialmente en contextos académicos y profesionales donde las normas de género estan
profundamente arraigadas.

METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

Este estudio adopta un enfoque cualitativo basado en el andlisis del discurso de un corpus de
respuestas a un cuestionario por parte de mujeres universitarias en Saltillo, Coahuila. Se eligi6é este
enfoque cualitativo porque permite una exploraciéon profunda de las experiencias y percepciones
subjetivas de las participantes, lo que es esencial para comprender como construyen su imagen social
y profesional a través del lenguaje. Ademas, este enfoque facilita la identificacién de matices y
complejidades en el uso del lenguaje que podrian pasarse por alto en un analisis cuantitativo.

Las técnicas de analisis de contenido seran utilizadas para identificar y categorizar las estrategias
lingliisticas empleadas por las participantes, como la cortesia, la descortesia verbal y el uso de
palabras altisonantes. Por ejemplo, en un estudio similar realizado por Garcia (2020) en la Universidad
Nacional Auténoma de México, se observé como los estudiantes utilizan palabras altisonantes para
negociar su identidad en contextos académicos, lo cual servird como referencia comparativa en este
andlisis. Ademas, se considerara el contexto social y cultural en el que se producen estos enunciados
para comprender su significado y funcién en la construccion de la imagen social de las mujeres
universitarias. Se utilizaron herramientas de andlisis |éxico y semantico para identificar patrones y
tendencias en el uso del lenguaje, y se triangularon los datos con la literatura existente sobre género,
lenguaje y cortesia para obtener una comprensién mas profunda de los resultados.

Técnicas para la recoleccién de la informacion y los instrumentos para realizarlo

La herramienta disefiada para recoger los datos es un cuestionario de complecién discursiva, con toma
escrita. Es un instrumento analitico que requiere detallar o narrar experiencias personales vy, luego,
reaccionar verbalmente ante situaciones especificas hipotéticas para evaluar las respuestas
brindadas.

El cuestionario tiene 17 reactivos. La 1 es el consentimiento. Si el sujeto no acepta responder el
formulario se pasa al nimero 17 para terminar el cuestionario. Las preguntas 2 a 6 son los datos de
los sujetos (ciudad, sexo, edad, titulo escolar y ocupacion). Las preguntas 7 a 16 exploran las
expresiones sexistas, en los ambitos publicos y privados, a partir de experiencias (7-10) y de
situaciones hipotéticas (11-16). En la siguiente Tabla 1. Reactivos para la construccion del corpus de
andlisis, se aprecian las preguntas con las que se identifica las Frecuencias y Concurrencias para la
Construccion de la Imagen desde la Perspectiva de Mujeres Universitarias en Saltillo.

Tabla 1

Reactivos para la construccion del corpus de andlisis.

Nimero | Reactivo

Consentimiento
1 | ¢Desea responder este cuestionario?

Datos demograficos
2 Ciudad
3 Género
4 Edad
5 Escolaridad
6 Ocupacion
La descortesia en ambito de lo publico y lo privado

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2024, Volumen V, Nimero 5 p 2733.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Recuerde alguna situacién vivida en su hogar, en una reunién de amigos, por teléfono o cualquier
otro lugar o medio privado. Transcriba las palabras tal cual las escuché. Ambito publico.

7 ¢Cual fue la peor falta de respeto que le ha escuchado a un hombre decirle a una
mujer?

8 ¢Y cual fue la peor falta de respeto que le ha escuchado a una mujer decirle a un
hombre?

Recuerde alguna situacioén vivida en su hogar, en una reunién de amigos, por teléfono o cualquier
otro lugar o medio privado. Transcriba las palabras tal cual las escuché. Ambito privado.

9 ¢Cudl fue la peor falta de respeto que le ha escuchado a un hombre decirle a una
mujer?2

10 ¢Y cual fue la peor falta de respeto que le ha escuchado a una mujer decirle a un
hombre?2

Situaciones hipotéticas

Imagine qué diria en la siguiente situacion. Usted viene conduciendo y, de repente, un vehiculo
ocupa su carril sin previo aviso. Tiene que maniobrar para no chocar. Luego de unos instantes,
puede ver a quien conduce.

11 Conductor mujer

12 Conductor hombre

Imagine qué diria en la siguiente situacion. Su pareja se encarga de pagar los impuestos y servicios
del hogar. Es viernes por la noche y, mientras esta navegando por Facebook, el servicio de cable e
internet se corta. Usted llama a la empresa y le informan que el corte se produjo por falta de pago,
con tres meses de demora.

13 Su pareja es un hombre. ;Qué le dice?

14 Su pareja es una mujer. ;Qué le dice?

Imagine que es su costumbre ir a ver el juego de su equipo favorito en el estadio. Este domingo le
toca presenciar el juego dirigido por una arbitro mujer. Hacia el final del juego, la arbitra marca una
falta que compromete el resultado en contra de su equipo.

15 | ¢Qué le diria a la arbitra?

Imagine que es su costumbre ofrecerse a hacer carne asada los sabados por la noche para sus
familiares. Este sabado las mujeres de la familia insisten en encargarse ellas de la carne asada y
usted acepta. Sin embargo, la cena se retrasa mas de la cuenta a y la carne asada resulta no estar
bien cocinada.

16 | ¢Qué les diria?
Termine el cuestionario
17 | Terminar

Fuente: elaboracion propia con informacion del instrumento de investigacion.

El cuestionario que se aplicé es anénimo, se trabajé via electrénica a través de Microsoft Forms de la
plataforma Office 365 y las respuestas se enviaron de manera automatica a la base de datos.

Originalmente, la poblacion para investigar fueron todos los estudiantes y docentes de las tres
unidades académicas -Saltillo, Torredn y Norte- que conforman la Universidad Autonoma de Coahuila
que cuenten con correo electrénico institucional. Por ello se solicitd a la Coordinacién General de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de la misma Universidad que enviara a los correos
institucionales de estudiantes y docentes el enlace electronico del cuestionario. Se recibieron 127
respuestas. De estas respuestas, 125 si aceptaron responder el cuestionario.

La muestra para el presente estudio

Se seleccion6 una muestra de 63 mujeres universitarias de la Unidad Saltillo considerando la diversidad
de edades, niveles educativos y ocupaciones para asegurar una representacién adecuada del espectro
demografico de las estudiantes y docentes en la universidad. Este enfoque permite capturar una amplia
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gama de experiencias y percepciones, haciendo que los resultados sean mds generalizables dentro del
contexto académico local. A partir de esta seleccidn, se construyé el corpus de trabajo. Este es un
conjunto no saturado de experiencias personales naturales (narrativas) y no naturales (escenarios
hipotéticos). Este corpus fue objeto de una exploracion sociocultural (no socioldgica, no
sociolingliistica, ni antropoldgica) plenamente cualitativa, para ubicar las expresiones palabras
altisonantes en el contexto de la descortesia.

RESULTADOS
Introduccioén al Corpus de Analisis

El corpus incluye respuestas de 63 mujeres universitarias de la Universidad Auténoma de Coahuila,
Unidad Saltillo. Las participantes, con edades que oscilan entre los 18 y los 59 afios, representan una
diversidad de niveles educativos, incluyendo bachillerato, licenciatura y posgrado. La mayoria de ellas
son estudiantes (41), seguidas por docentes (18), y un pequefio grupo identificado como profesionales
o técnicos. El corpus recoge experiencias personales y escenarios hipotéticos relacionados con el uso
del lenguaje, la descortesia verbal y la normalizacién de palabras altisonantes en contextos publicos y
privados.

Frecuencias y Concurrencias

Para este estudio se realizé un andlisis de frecuencias para identificar las palabras altisonantes mas
comunes, contando la aparicion de cada término en las respuestas. Ademas, se aplicé un analisis de
concurrencias, donde se identificaron términos que aparecian juntos en al menos el 10% de los casos,
lo que reveld patrones significativos en el uso simultaneo de expresiones en contextos especificos.
Los resultados observados se presentan enseguida.

El andlisis de frecuencias revela que las palabras altisonantes mas comunes en situaciones de
descortesia verbal fueron "pendeja" (27 menciones), "puta” (24 menciones), "inutil" (19 menciones) y
"pendejo” (15 menciones). Estas palabras aparecen de manera recurrente en narrativas tanto en
ambitos publicos como privados. Por ejemplo, "pendeja" y "puta” son especialmente frecuentes en
descripciones de agresiones verbales, lo que sugiere su uso como herramientas para desacreditar y
denigrar a las mujeres en contextos sociales y profesionales.

En cuanto a las concurrencias, el analisis muestra que las palabras "pendeja" y "puta” suelen aparecer
juntas en el 38% de los casos donde se utilizan para atacar tanto la capacidad profesional como la
moralidad de las mujeres. Este patron de concurrencia indica una tendencia en la que la descortesia
verbal se enfoca en minar mdltiples aspectos de la identidad de la mujer, reforzando estereotipos
negativos y perpetuando desigualdades de género.

Anadlisis Contextual: Publico vs. Privado

El corpus permite una comparacion detallada entre las experiencias de descortesia verbal en ambitos
publicos y privados. En contextos publicos, como el trabajo o la calle, las mujeres reportaron un mayor
ndmero de agresiones verbales que incluyen palabras altisonantes. Por ejemplo, en entornos como el
trabajo, expresiones como "inGtil' y "puta" fueron mencionadas en un 45% de los casos para
desacreditar la competencia profesional y denigrar la apariencia fisica de las mujeres.

En el ambito privado, aunque las palabras altisonantes fueron menos frecuentes, su impacto fue
notable en conflictos familiares y de pareja. Las expresiones como "no sirves para nada" y "pendeja”
aparecieron en el 33% de los relatos, destacando cémo estas palabras se utilizan para controlar y
desvalorizar a las mujeres en el entorno doméstico.
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Triangulacién de Datos

La triangulacion de los datos con la literatura existente sobre género, lenguaje y cortesia confirma que
el uso de palabras altisonantes y la descortesia verbal en el corpus refleja y perpetia normas sociales
tradicionales. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que muestran cémo el lenguaje puede
ser utilizado como un mecanismo para mantener las desigualdades de género y el control social (Pew
Research Center, 2019; INEGI, 2020). La alta frecuencia de términos como "pendeja" y "puta’, junto con
su concurrencia en contextos de descortesia verbal, sugiere que estas palabras no sélo reflejan, sino
gue también refuerzan, estereotipos de género profundamente arraigados.

Al comparar estos resultados con estudios similares, como el de Garcia (2020) en la UNAM, se
confirma que las mujeres universitarias en Saltillo utilizan estas expresiones como parte de un discurso
de resistencia y renegociacion de su posicién dentro de un entorno académico que auln esta marcado
por estructuras patriarcales.

Limitaciones

Este estudio tiene algunas limitaciones, como el reducido tamafio de la muestra (63 mujeres) y la
posibilidad de sesgo en la seleccidn de participantes. Ademas, la representacion se limita a la Unidad
Saltillo, lo que puede afectar la generalizacion de los resultados.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio ofrecen una visidn interesante sobre cémo las mujeres
universitarias en Saltillo utilizan el lenguaje para negociar su imagen social, particularmente en relacion
con la descortesia verbal y la normalizacién de palabras altisonantes. A través de un analisis del corpus,
se observo que el uso de términos como "pendeja” y "puta” es frecuente en situaciones de descortesia
verbal, lo que refuerza las dindmicas de poder y los estereotipos de género preexistentes en el entorno
académico y social de las participantes.

El hallazgo de que estas palabras son utilizadas tanto en contextos publicos como privados sugiere
que la descortesia verbal es un fenédmeno omnipresente que atraviesa diferentes esferas de la vida de
las mujeres universitarias. Esto coincide con los estudios de Bravo (2004, 2010) y Kaul de Marlangeon
(2019), quienes argumentan que la descortesia verbal no sélo refleja, sino que también perpetia las
jerarquias sociales y las normas de género. En este sentido, los resultados confirman que las
expresiones altisonantes son utilizadas para atacar la identidad de las mujeres en multiples niveles,
desde su capacidad profesional hasta su moralidad, lo que contribuye a la reproducciéon de
desigualdades de género en el contexto universitario.

El analisis contextual mostré6 que, en contextos publicos, las mujeres son mas propensas a
experimentar agresiones verbales que incluyen palabras altisonantes, mientras que, en el dambito
privado, aunque menos frecuentes, estas expresiones tienen un impacto significativo en la dindmica
familiar y de pareja. Estos resultados se alinean con los estudios de Flores Trevifio y Herrera Martinez
(2022), quienes encontraron que la descortesia verbal en Monterrey también estd ligada a la violencia
simbdlica y al control social de las mujeres.

Ademas, la concurrencia de términos como "pendeja"y "puta” en el 38% de los casos analizados indica
un patrén sistematico donde la descortesia verbal se utiliza para minar multiples aspectos de la
identidad de la mujer, reforzando estereotipos negativos. Este hallazgo es consistente con lo que Kaul
de Marlangeon (2019) describe como el uso de la descortesia verbal como una herramienta para
reforzar normas de género tradicionales y limitar las formas de expresion de las mujeres.
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La normalizacién de palabras altisonantes entre las mujeres universitarias, tal como se evidencia en el
corpus, puede interpretarse como una forma de resistencia a las normas tradicionales de feminidad y
como un intento de renegociar su posicidn dentro de un entorno social y académico. Este fenémeno
ha sido documentado en estudios como los de Lépez Villagémez y Vélkhina (2017), quienes sugieren
que la normalizacion de estas expresiones refleja cambios culturales mds amplios en la percepcién y
uso del lenguaje.

En términos generales, los resultados de este estudio subrayan la necesidad de abordar las dinamicas
de poder y género en el entorno académico de Saltillo, promoviendo politicas que favorezcan la equidad
y el respeto. El uso de la descortesia verbal y la normalizaciéon de palabras altisonantes no solo reflejan
las desigualdades de género existentes, sino que también actian como mecanismos que las
perpetdan, afectando negativamente la imagen social y la autoestima de las mujeres universitarias.

CONCLUSION

El presente estudio ha permitido explorar la manera en cdmo la descortesia verbal y la normalizacion
de palabras altisonantes influyen en la construccién de la imagen publica y privada de las mujeres
universitarias en Saltillo, Coahuila. A través del analisis del corpus de respuestas obtenidas, se
identificaron patrones consistentes en el uso de lenguaje altisonante, evidenciando como estas
expresiones reflejan y perpetdan las normas sociales y los estereotipos de género arraigados en la
sociedad mexicana.

Como resultado general, se lograron apreciar las siguientes conclusiones:

Impacto del Lenguaje en la Construccion de la Imagen: El estudio confirma que la descortesia verbal,
particularmente a través de expresiones como "pendeja" y "puta’, juega un rol central en la forma en
que las mujeres son percibidas y se perciben a si mismas en contextos académicos y sociales. Estas
palabras no solo desacreditan la capacidad profesional de las mujeres, sino que también cuestionan
su moralidad, minando asi multiples aspectos de su identidad.

Diferencias entre Contextos Publicos y Privados: Se encontraron diferencias significativas en la
manifestacién de la descortesia verbal entre contextos publicos y privados. En los espacios publicos,
las agresiones verbales suelen centrarse en la competencia profesional y la apariencia fisica, mientras
que, en el ambito privado, aunque menos frecuentes, las expresiones altisonantes tienen un impacto
considerable en las dinamicas familiares y de pareja, revelando un control y desvalorizacion de las
mujeres en el entorno doméstico.

Concurrencia de Expresiones Altisonantes: La concurrencia de términos como "pendeja" y "puta” en un
38% de los casos analizados sugiere un patrén sistematico donde la descortesia verbal se utiliza para
atacar de manera integral la identidad de la mujer. Este hallazgo refuerza la idea de que estas
expresiones son herramientas que perpetlan las desigualdades de género, al ser utilizadas para
mantener jerarquias sociales y limitar las formas de expresién de las mujeres.

Normalizacién de las Palabras Altisonantes: La normalizaciéon de palabras altisonantes entre las
mujeres universitarias puede interpretarse como una forma de resistencia a las normas tradicionales
de feminidad y como un intento de renegociar su posicién dentro de un entorno social y académico
que sigue estando marcado por estructuras tradicionales. Sin embargo, esta normalizacién también
presenta el riesgo de reforzar estereotipos negativos, al perpetuar el uso de un lenguaje que contribuye
a la marginalizacidn de las mujeres.

Implicaciones para la Equidad de Género: Los resultados subrayan la necesidad urgente de desarrollar
politicas y programas educativos en las universidades que abordan las dinamicas de poder y género,
promoviendo un ambiente de respeto y equidad. El uso de la descortesia verbal y la normalizacion de
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palabras altisonantes no solo refleja las desigualdades de género existentes, sino que también actia
como un mecanismo que las perpetua, afectando negativamente la imagen social y la autoestima de
las mujeres universitarias.

Este estudio ha proporcionado una visién considerable sobre las complejas dindmicas que rigen el uso
del lenguaje en la construccion de la imagen social y profesional de las mujeres universitarias en
Saltillo. Los hallazgos destacan la necesidad de continuar investigando este fenémeno en diferentes
contextos, asi como de implementar estrategias que promuevan un cambio positivo en la forma en que
se utiliza el lenguaje dentro de las instituciones académicas y en la sociedad en general.

RECOMENDACIONES
A partir del estudio descrito, se pueden hacer las siguientes recomendaciones:

Desarrollo de programas de concienciacion y capacitacion sobre género y lenguaje: Es importante que
las universidades, especialmente en contextos como Saltillo, implementen programas educativos que
aborden la relacion entre el lenguaje, la descortesia verbal y las normas de género. Estos programas
podrian incluir talleres dirigidos tanto a estudiantes como a docentes, para fomentar un entorno de
respeto y equidad en el uso del lenguaje.

Implementacién de politicas de tolerancia hacia la descortesia verbal: las universidades podrian
establecer y reforzar politicas de tolerancia hacia la descortesia verbal y el uso de palabras altisonantes
que perpetuen estereotipos de género. Esto no solo contribuye a un ambiente académico mas seguro
y respetuoso, sino que también promueve la igualdad de género.

Fomento de la investigacion sobre lenguaje y género en contextos académicos: Es necesario incentivar
la investigacion continua en torno a la interaccién entre el lenguaje, la descortesia verbal y la
construccién de la imagen social en contextos académicos, especialmente en regiones con dinamicas
culturales particulares como Saltillo. Esto podria incluir la creacién de redes de investigaciéon que
involucren a otras universidades en México y América Latina.

Disefio de herramientas pedagdgicas para la reflexién sobre el uso del lenguaje: es recomendable
desarrollar herramientas pedagodgicas, como guias y materiales didacticos, que ayuden a los
estudiantes a reflexionar sobre el impacto del lenguaje en la construccion de identidades y relaciones
de poder.

Creacién de espacios de didlogo y reflexion para las mujeres universitarias: se sugiere la creacién de
foros o grupos de discusién en las universidades, donde las mujeres puedan compartir sus
experiencias y reflexionar sobre el uso del lenguaje en su vida diaria. Estos espacios pueden ayudar a
identificar patrones de descortesia verbal y contribuir al empoderamiento de las mujeres en el ambito
académico.

Monitoreo y evaluacion continua de las dinamicas lingiisticas en la universidad: es importante
establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién que permitan revisar periédicamente las dindmicas
lingliisticas dentro de la universidad, con el objetivo de identificar posibles areas de mejora y adaptar
las politicas y programas en consecuencia.

Estas recomendaciones buscan no solo mitigar los efectos negativos del uso del lenguaje descortés,
sino también promover un entorno mas inclusivo, equitativo y seguro para todas las mujeres
Universitarias en Saltillo, Coahuila.

Finalmente, los hallazgos de este estudio tienen implicaciones mas allad de la Universidad Auténoma
de Coahuila. Sugieren la necesidad de investigar como la descortesia verbal y la normalizacion de
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palabras altisonantes afectan a las mujeres en otras instituciones académicas y contextos culturales,
lo que podria contribuir al desarrollo de politicas educativas y de género mas inclusivas en un nivel
nacional e internacional.
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