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Resumen

En la era digital, los artesanos enfrentan desafios significativos para preservar su actividad, compartir
su valor cultural y sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo. Herramientas como las
plataformas digitales pueden fortalecer el sector artesanal, mejorando su visibilidad, el acceso a
nuevos mercados y documentando su patrimonio inmaterial. El objetivo de esta reflexion incluye
abordar las problematicas clave, como la falta de estrategias de promocidn, la dificultad para
posicionarse en mercados internacionales, y la infravaloracién del trabajo artesanal, también se
examina cémo la digitalizacion ofrece soluciones potenciales para superar estas barreras, facilitando
el contacto con consumidores, promoviendo el respeto por la cultura y generando oportunidades para
la sostenibilidad del sector. Ademas, se sefiala la importancia del disefio de plataformas y modelos
de negocio que no solo operen y evallden indicadores econdmicos, sino que también consideren el
impacto social y cultural que el rubro artesanal tiene en las comunidades. Para garantizar un futuro
préspero para las artesanias veracruzanas, es necesario integrar soluciones digitales que consideren
las realidades locales y promover iniciativas que respeten y preserven el valor cultural de las técnicas
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artesanales, mientras se ajustan a las exigencias del mercado actual. Las plataformas digitales
pueden conectar a los artesanos con mercados globales, pero deben disefiarse considerando la
accesibilidad y la capacitacion de los usuarios para mejorar sus condiciones en términos de ingresos
justos, educacion cultural para sus consumidores y la transmision de tradiciones que eviten la pérdida
de su identidad cultural.

Palabras clave: artesanias, plataformas digitales, patrimonio cultural, documentacién digital,
Veracruz

Abstract

In the digital age, artisans face significant challenges in preserving their craft, sharing its cultural value,
and surviving in an increasingly competitive market. Tools such as digital platforms can strengthen
the artisan sector by improving its visibility, accessing new markets, and documenting its intangible
heritage. Throughout the text, key issues are addressed, such as the lack of promotional strategies,
difficulty in positioning in international markets, and the undervaluation of artisanal work. It also
examines how digitalization offers potential solutions to overcome these barriers, facilitating contact
with consumers, promoting respect for culture, and creating opportunities for the sector's
sustainability. Additionally, the importance of designing platforms and business models is highlighted,
not only to operate and assess economic indicators but also to consider the social and cultural impact
that the artisan sector has on communities. To ensure a prosperous future for Veracruz's crafts, it is
essential to integrate digital solutions that take local realities into account and promote initiatives that
respect and preserve the cultural value of artisanal techniques while adjusting to the demands of
today’s market. Digital platforms can connect artisans with global markets, but they must be designed
with accessibility and user training in mind to improve their conditions in terms of fair income, cultural
education for consumers, and the transmission of traditions to prevent the loss of their cultural
identity.

Keywords: crafts, digital platforms, cultural heritage, digital documentation, Veracruz
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INTRODUCCION

El proceso de promocion de las artesanias se ve inmerso en un panorama que esta marcado por una
serie de dificultades que afectan significativamente a los artesanos en nuestro pais. Estos retos,
arraigados en el entorno econdmico y social, se traducen en obstaculos concretos que dificultan tanto
la produccién como la comercializacion de las piezas artesanales, debilitando la sostenibilidad de esta
valiosa industria cultural, ignorando que es necesario “alentar las expresiones de distintas regiones y
grupos sociales del pais para asi promover, preservar y enriquecer los bienes artisticos, culturales y
patrimonios histéricos con los que cuenta la Nacion” (Direccion General de Comunicacién Social,
2016).

De acuerdo con el Organo del gobierno del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se ha identificado
un “Bajo indice de difusion de la cultura de las regiones del estado de Veracruz” (2019) como un
problema que ha traido diversos efectos entre los cuales destacan: estancamiento en la oferta de
servicios culturales, avance ralentizado en la consolidacion y valoracién de las empresas tanto
culturales como creativas y debilitamiento de las manifestaciones culturales indigenas mas relevantes.
Lo anterior se ha reflejado en el Programa Sectorial de Cultura elaborado por parte de la Secretaria de
Cultura del estado de Veracruz que comprende del afio 2019 al 2024, en donde se establece la
importancia de adoptar medidas que fomenten el florecimiento y la preservacién de la rica herencia
cultural del estado de Veracruz para promover un entorno vibrante y sostenible para las expresiones
artisticas y creativas.

Una orientacion meramente comercial, desvinculada de la preservacién cultural, ha acarreado
consecuencias significativas como la pérdida de reconocimiento cultural que constituye una de las
repercusiones mas notorias. Se ha menoscabado la apreciacion y comprension adecuada de la riqueza
cultural vinculada a cada obra artesanal. Ademas, esta perspectiva de tipo comercial ha contribuido a
un fendmeno preocupante: la disminucion de la transmision intergeneracional de conocimientos y
habilidades artesanales, aumentando la pérdida de tradiciones y destrezas que deberian ser
preservadas y transmitidas de generacién en generacién como parte del patrimonio inmaterial del
estado de Veracruz.

El presente articulo busca reflexionar sobre el papel que desempefian las plataformas digitales de
promocion de artesanias en la preservacion y difusién de las tradiciones artesanales y como impactan
en las problematicas que atraviesan los artesanos. El objetivo principal es analizar cémo estas
herramientas pueden contribuir a resguardar elementos clave que representan el patrimonio cultural
inmaterial de los artesanos de Veracruz, un estado cuya rica herencia cultural esta en riesgo debido a
la falta de reconocimiento y apreciacion, tanto dentro como fuera de sus fronteras. A través de esta
reflexidn, se pretende comprender el impacto que tienen las iniciativas de preservacion digital sobre la
identidad cultural de las comunidades y cémo estas pueden empoderarse y ofrecer una oportunidad
para que un publico global descubra y valore su trabajo.

DESARROLLO
El contexto de las artesanias en Veracruz

Para entender la importancia econémica y social de las artesanias en México, es fundamental
reconocer el rol que juegan en la generacion de empleo en diversas entidades federativas, lo que se
puede reflejar a través de datos obtenidos de la aplicacién de la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE). Sus cifras més recientes, indican que durante el segundo trimestre de 2024 Veracruz
se ha posicionado como una de las entidades con el mayor nimero de trabajadores artesanales a nivel
nacional, registrando 411,000 personas dedicadas a esta actividad, cifra que lo coloca en tercer lugar
después del Estado de México y Jalisco (Gobierno de México, 2024). Esto refleja no sélo la magnitud
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del sector artesanal en la regién, sino también su vital importancia como fuente de sustento para miles
de familias veracruzanas, que dependen de esta actividad para su bienestar econémico y social.

Figura 1

Mapa de poblacién ocupada en el sector artesanal

Poblacion ocupada durante el 2024-T2
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Fuente: tomado de Gobierno de México (2024)

En este contexto, el estado de Veracruz ha sido considerado como uno de los principales productores
de artesanias a nivel nacional debido al patrimonio heredado de culturas precolombinas como la
Olmeca, Huasteca y Totonaca (Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.), cuyas influencias
siguen presentes en las técnicas, estilos y simbolismos que caracterizan y reflejan una amplia gama
de artesanias. Este legado cultural no soélo representa una fuente de ingresos para muchas
comunidades sino que también refleja una profunda expresion de la identidad cultural de sus pueblos,
puesto que cada pieza artesanal es mas que un objeto, es un testimonio tangible de la creatividad
arraigada en las profundidades de la historia local, ya que los colores vibrantes, los patrones
intrincados y las formas Unicas cuentan historias de generacién en generacion (Sanchez, 2010),
conectando el presente con un pasado que sigue vivo en cada artesania. Sin embargo, la falta de
reconocimiento y valorizacion tanto social como cultural sigue siendo una realidad, por lo que la
comprension y aprecio adecuados de la contribucion artesanal no sélo enriqueceran la vida de los
artesanos individualmente, sino que también fortaleceran la identidad cultural y la diversidad creativa
de la nacidn en conjunto.

Desafios para los artesanos

La comercializacion de las artesanias es una importante fuente de ingresos y empleo para numerosas
comunidades de Veracruz, sin embargo, esta practica se enfrenta a un reto critico en la actualidad ya
que uno de los problemas que mds sobresalen es que existe un limitado conocimiento de parte de la
mayoria de los artesanos acerca de las estrategias de promocién (Girén et al., 2007). La falta de
habilidades en el manejo de herramientas de marketing digital, como las redes sociales, las
plataformas de comercio electrénico y la creacién de contenido visual atractivo, ha debilitado la
capacidad de los artesanos para expandir su mercado y generar un reconocimiento mas amplio de sus
productos, aunado a la falta de conocimientos sobre cdmo posicionar adecuadamente sus productos
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en términos de valor cultural y artistico, lo que ha resultado en precios mas bajos de los que realmente
merecen cada una de las piezas.

Esta falta de conocimiento y habilidades en marketing se agrava en un contexto donde el mercado se
ha vuelto altamente globalizado, lo que no solo dificulta la competencia a nivel local, sino que también
presenta desafios para posicionarse en mercados internacionales (Dalal et al., 2023). La globalizacion
ha generado un entorno comercial donde los consumidores tienen acceso a una enorme variedad de
productos de todo el mundo, haciendo que las artesanias locales compitan con articulos masivos
producidos a menor costo. Este fenédmeno trae consigo una reduccién significativa en las ventas de
productos artesanales, en gran parte debido a la limitada divulgaciéon y promocién de sus negocios.

A esta problematica se suma el hecho de que el trabajo de los artesanos a menudo es infravalorado, y
con frecuencia se ven atrapados en una cultura de regateo que disminuye sus ingresos y desvaloriza
sus habilidades (Marroquin et al., 2019). Esta practica revela una tendencia preocupante: los
compradores suelen ignorar los precios establecidos por los productores, prefiriendo negociar para
obtener unareduccion en el costo, lo que no solo afecta la economia de los artesanos, sino que también
refleja una falta de respeto y reconocimiento hacia el esfuerzo, la destreza y el conocimiento cultural
gue cada pieza artesanal representa.

Ademas, en el ambito cultural, la globalizacién ha dado lugar a una disgregacion de las fronteras
culturales (La Comunidad, 2003), donde las tradiciones locales se mezclan con influencias externas, lo
que genera una fusién de estilos y técnicas que tienen un impacto negativo en piezas que antes eran
claramente identificables con una region e historia especifica. Esta mezcla cultural, aunque
enriquecedora en algunos contextos, ha tenido un impacto negativo en la singularidad de las artesanias
veracruzanas, diluyendo su identidad original y erosionando su autenticidad.

Esta falta de diferenciacién y el debilitamiento del origen cultural que tradicionalmente ha definido a
las artesanias veracruzanas no solo afecta el valor percibido de las piezas, sino que también contribuye
a la pérdida de las tradiciones y conocimientos ancestrales que han sido transmitidos de generacién
en generacion. En muchos casos, los artesanos se ven obligados a adaptar sus productos a las
demandas del mercado global (Moctezuma, 2018), sacrificando técnicas tradicionales o modificando
el disefio de las piezas para satisfacer a un publico que puede no entender el valor cultural que estas
representan, lo que provoca la pérdida gradual de la identidad cultural de las artesanias, ya que su
significado simbdlico y su conexion con las raices comunitarias se debilitan.

La tabla 1 presenta un analisis de las principales problematicas que enfrentan los artesanos en su labor
de acuerdo con los estudios mencionados previamente, del mismo modo, se abordan los efectos
negativos asociados a cada una de ellas.
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Tabla 1

Problemadticas que enfrentan los artesanos y sus efectos negativos

Problematica

Efectos negativos

Conocimiento limitado de estrategias
de promocién (Girén et al., 2007).

Baja visibilidad de las artesanias en otros mercados.
Dependencia de canales de venta tradicionales.
Dificultad para construir una marca o identidad sélida.

Dificultad para posicionarse en
mercados internacionales (Dalal et al.,
2023).

Competencia desigual con productos industrializados o
de menor costo.

Pérdida de oportunidades en mercados extranjeros
donde la demanda es alta.

Limitado crecimiento y sostenibilidad del oficio.

Trabajo infravalorado que los envuelve
en una cultura de regateo (Marroquin
etal, 2019).

Menores margenes de ganancia.
Desmotivacion entre los artesanos.
Vulnerabilidad econémica para los artesanos.

Disgregacion de las fronteras
culturales (mezcla cultural) (La
Comunidad, 2003).

Pérdida de identidad cultural en las artesanias.
Disminucidén del valor simbdlico e histérico.
Menor diferenciacion en el mercado.

Cambio de artesanias de acuerdo con
la demanda (Moctezuma, 2018).

Pérdida de autenticidad y de técnicas tradicionales.
Riesgo de banalizacién que reduce a las artesanias a un

producto decorativo.
Desaparicién de técnicas o estilos artesanales.

Fuente: elaboracion propia.

Estos efectos no solo repercuten en la economia de los artesanos, sino también en la preservacion del
patrimonio cultural y las tradiciones artesanales, poniendo en riesgo su continuidad a largo plazo.

Herramientas digitales como solucion

Un estudio realizado por Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022), revel6 la necesidad de adaptar
las ofertas culturales a las nuevas dinamicas del consumo digital a través de la aplicaciéon de una
encuesta en un periodo en el cual México experimentaba un confinamiento parcial con fuertes
restricciones de congregacién, especialmente en actividades masivas como las culturales, lo que
proporcioné la base para la identificacion de las caracteristicas distintivas de los consumidores de
actividades culturales y de artesanias. Los resultados ofrecieron un marco de referencia para el disefio
de nuevas politicas publicas, estrategias de comunicacion y marketing permitiendo la creacion de
medios alternativos destinados a fomentar el consumo de productos culturales y artesanales,
reduciendo asi la dependencia de actividades turisticas para impulsar este sector.

A la luz de estudios como el mencionado, la importancia de la digitalizacion de proyectos que se
centren en el resguarde y difusién de contenido cultural es crucial. De acuerdo con las caracteristicas
sociodemograficas que se detectan en el mercado, se pueden desarrollar estrategias de comunicacién
y marketing que faciliten la personalizacién de la oferta cultural y artesanal segun el analisis de las
preferencias y comportamientos de distintos segmentos de la poblacién (Paige y Littrell, 2002), lo que
permitira fortalecer el sector cultural. En el contexto de este articulo, la implementacién de estas
herramientas digitales permite integrar contenido cultural detallado y accesible, lo que enriquece la
experiencia del usuario y promueve un conocimiento mas profundo, al mismo tiempo que facilita la
difusion del patrimonio cultural; este enfoque no sélo preserva la riqueza cultural, sino que también
promueve una mayor inclusion y participacion en la era de la globalizacion digital.

Con la implementacion de las nuevas tecnologias y la llegada de la era digital, herramientas como la
documentacién han transformado la forma en que se percibe y maneja la informacion, superando las
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limitaciones fisicas y permitiendo un grado de accesibilidad, interactividad y alcance global sin
precedentes. Este impacto ha permitido que la documentacidn digital exista y que sea utilizada en
museos, repositorios y colecciones, que anteriormente operaban de manera mas aislada, pero hoy en
dia estan aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno virtual, lo que les ha permitido no solo
conservar y presentar su patrimonio de nuevas maneras, sino también ampliar significativamente su
publico y su impacto educativo (Moitinho de Lima et al., 2023).

En este contexto, las herramientas digitales pueden jugar un papel crucial en la preservacion del
patrimonio inmaterial asociado a las artesanias, ya que la era digital ofrece oportunidades sin
precedentes para documentar, conservar y difundir las técnicas y conocimientos que han sido
transmitidos de generacién en generacion a través de procesos orales y practicos en las comunidades.
Para realizar esta tarea es necesario utilizar herramientas que nos permitan recolectar, organizar y
preservar informacion para la referencia y el aprendizaje (Guzman y Verstappen, 2002), tal como lo
hacen algunas plataformas digitales.

¢Como han apoyado a estas necesidades las plataformas de promocién de artesanias?

En respuesta a las diversas problemdticas que enfrentan los artesanos, han surgido plataformas
digitales de promocion de artesanias que abordan varios de los desafios identificados, como el
conocimiento limitado de estrategias de promocion, la dificultad para posicionarse en mercados
internacionales, y la creciente pérdida de identidad cultural en las artesanias debido a la fusion de
tradiciones.

Un claro ejemplo es que las plataformas digitales han ayudado a romper barreras para el
posicionamiento internacional de productos artesanales, brindado a los artesanos acceso a una
visibilidad global que antes era inalcanzable (Lorés-Sanz y Herrando-Rodrigo, 2020). Herramientas
como la documentacion digital y a la creacion de catdlogos en linea permiten que los productos
artesanales puedan ser mostrados no solo a nivel local, sino también en mercados internacionales,
donde la demanda de productos auténticos y hechos a mano estd en aumento (Bleibaum et al., 2019).
Este tipo de exposicidon ha ayudado a mitigar los efectos negativos de la falta de estrategias de
promocién y a reducir la dependencia de los artesanos en canales tradicionales, facilitando la creacion
de marcas propias y un reconocimiento mas amplio.

Estas plataformas también juegan un papel fundamental en el combate a la cultura del regateo al
contar con espacios virtuales donde los precios son establecidos y respetados, disminuyendo la
presién sobre los artesanos de reducir sus margenes de ganancia. Lo que contribuye no solo a mejorar
sus ingresos, sino también a fomentar una mayor apreciacién por el valor intrinseco del trabajo
artesanal, reconociendo el esfuerzo y la destreza implicados en cada pieza.

Una problematica que ha sido abordada en menor grado entre las plataformas digitales es la pérdida
de transmision intergeneracional de conocimientos y técnicas que definen la identidad cultural (Kurin,
2004) de comunidades artesanas como las de Veracruz. En el pasado, la difusion de estas tradiciones
dependia casi exclusivamente de la transmisién oral y la préctica directa dentro de las familias y las
comunidades, pero hoy en dia debe ser una practica que permita documentar, conservar y compartir
elementos clave pertenecientes a la cultura de las siguientes generaciones.

Las plataformas que han incursionado en esta problematica cuentan historias detras de las piezas que
exhiben, lo que juega un papel fundamental en la educacién al publico, ya que no sélo capturan la
esencia de las artesanias, sino también inmortalizan lo que la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) denomina “patrimonio vivo” o inmaterial (2003) que
tiene que ver con elementos clave como lo son memorias, practicas, expresiones y técnicas; que se
observan en la Tabla 2 y que estan profundamente arraigados en la identidad cultural de Veracruz.
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Tabla 2

Definicion de elementos del patrimonio inmaterial

vida diaria de una comunidad, pueden incluir rituales,
ceremonias, sistemas de intercambio y otros
comportamientos (Cominelli y Greffe, 2012).

Elemento Definicién Ejemplo

Memorias Narrativas y relatos que encapsulan la historia, Narrativas orales de
tradiciones, experiencias y eventos significativos de la | leyendas y mitos
comunidad, mismas que contribuyen a la transmitidas de generacion
construccion de la identidad cultural y a la en generacion.
preservacion de conocimientos a lo largo del tiempo
(Mathioudakis et al., 2022).

Practicas Acciones y actividades cotidianas que conforman la Ceremonias rituales que

conmemoran eventos
como cosechas o cambios
estacionales.

Expresiones

Manifestaciones artisticas, culturales y creativas de
una comunidad, puede incluir musica, danza, pintura,
escultura, literatura y otras formas de expresién
(Dimitropoulos et al., 2018).

Musica tradicional y
danzas folkléricas que
representan eventos
culturales y celebraciones

significativas
Técnicas artesanales
como telar de cintura 'y
alfareria con barro.

Técnicas Habilidades y métodos transmitidos de generacién en
generacion dentro de una comunidad artesanal, que
reflejan la historia, identidad y cultura de dicho grupo

(Carboniy Luca, 2016).

Fuente: basado en categorias del CONAHCYT (2023)

En la actualidad, existen diversas plataformas digitales que buscan promover y preservar las artesanias
tradicionales, brindando a los artesanos una mayor visibilidad y conexion con un mercado global. Estas
plataformas destacan por su enfoque en aspectos clave como: uso de fichas técnicas, que permiten al
comprador conocer el proceso de elaboracion, materiales y técnicas utilizadas; promocion de la
cultura, transmitiendo la riqueza histérica y simbdlica detrds de cada pieza; contacto directo con los
artesanos, creando una interaccién mads cercana y auténtica que no solo fomenta el comercio, sino
también el aprecio y respeto hacia las culturas que representan; catalogos de productos accesibles en
diversas regiones del mundo. Estas plataformas contribuyen a crear un espacio en el que las artesanias
no solo se valoren como productos, sino como manifestaciones vivas del patrimonio cultural. Con el
fin de obtener una comprensién mas detallada del panorama en el que actualmente las plataformas se
centran en aspectos distintos a la preservacion cultural se aplicaron criterios de evaluacién de acuerdo
con Rodriguez (2011) que permite evaluar el cumplimiento estas plataformas en términos de la
preservacion del patrimonio, promocién de la cultura, contacto con artesanos, entre otros. Algunas de
ellas pueden observarse en las imagenes de la Figura 2, y su descripcion se integra en la Tabla 3.
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Figura 2

Seleccidn de plataformas digitales de promocién de artesanias
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3

Definicién de caracteristicas y necesidades

Necesidad o problema que

Servicio Caracteristicas principales .
satisface

Variedad de productos

, Satisface la demanda de
Artesanias de

L. Sistema de pago seguro productos artesanales
Meéxico P
- auténticos
Menciona alfunos rasgos
culturales distintivos
Enfocada en venta de
accesorios, ropa textiles y
joyeria Apoya a la innovacion y
Casa Mejicu Apoyo financiero a diversificacion en disefios
artesanos de Oaxaca de artesanos
Promueve la cultura de
forma indirecta
Diversidad de productos
Contacto con artesanos
. 7 - Promueve la venta de
Flor de Pifa Seccion de materiales , )
, . artesanias de tipo
Artesanias utilizados

tradicional
Promueve la cultura de

forma indirecta
Venta de productos
alimenticios y de cuidado
personal
Catalogo de productos

Promueve los

Hecho en Veracruz emprendimientos del

amplio
No promueve la
diversidad cultural de

estado de Veracruz

manera directa

Principal enfoque a la
cultura en las artesanias
Ofrece una experiencia

educativa y cultural

Fomenta el aprecio y
respeto por la diversidad

Preserva y comparte
aspectos culturales de las

Guenda
artesanias

cultural

Version audible

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de estas plataformas revela que, aunque todas satisfacen diversas necesidades
relacionadas con la venta y promocion de productos artesanales, varian considerablemente en el grado
de énfasis que ponen en la preservacién cultural y en la interaccion directa con los artesanos. Mientras
que algunas, como Artesanias de México y Casa Mejicu, estan mas enfocadas en el aspecto comercial
y en la diversidad de productos, otras como Guenda ponen un mayor énfasis en el fomento del aprecio
por la diversidad cultural, integrando elementos educativos y ofreciendo una experiencia cultural
enriquecida para los usuarios. Este enfoque es crucial en la preservacion del patrimonio inmaterial, ya
que no solo se trata de vender productos, sino también de transmitir las memorias, practicas,
expresiones y técnicas que forman parte de la identidad de las comunidades artesanas. La posibilidad
de que estas plataformas brindan una narrativa que resalta la importancia cultural de las artesanias es
lo que marca la diferencia entre la mera comercializacién y la conservacion activa del patrimonio.

Figura 3
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Nivel de satisfaccion

Mas satisfactorio 5

Menos satisfactorio

Fuente: Basado en el modelo de Rodriguez (2011).
Tabla 4

Evaluacidn de criterios

Criterios . .. Promocion de la Contacto con Fomenta el aprecio y .
— Uso de fichas técnicas Catalogo de productos
Servicio cultura artesanos respeto a la cultura
Artesanias de
£ 3 4

Mexico
Casa Mejicd 3 4 3 3
Flor de pifia

’ 3 3 5
artesanias
Hecho en Veracruz 5 3 4
Guenda 5 5 4 5 3

Se evalda del 1 al 5, donde 5 implica que cumple mas satisfactoriamente con el criterio evaluado

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis entre plataformas evidencia que Guenda destaca como la plataforma mas equilibrada en
términos de promocidn cultural y el uso de fichas técnicas que proporcionan un contexto mas profundo
sobre los productos artesanales, aunado a que sobresale en el fomento del aprecio y respeto a la
cultura con una calificacién perfecta en este criterio, lo que la posiciona como una herramienta clave
para la preservacion del patrimonio inmaterial. Plataformas como Hecho en Veracruz, aunque no
promueven la cultura de forma tan directa, también obtienen una alta calificacion en el uso de fichas
técnicas y la oferta de productos, como Flor de pifia artesanias. En contraste, Artesanias de México y
Casa Mejici muestran debilidades en el contacto con los artesanos y en la promocién cultural,
aspectos fundamentales para garantizar que el valor simbdélico y la autenticidad de las artesanias sean
comprendidos por el consumidor. Este analisis refleja la importancia de no solo centrarse en la venta
de productos, sino también en la interaccion directa con los artesanos y la educacion cultural, ambos
esenciales para la preservacion y apreciacion de las artesanias como parte del patrimonio cultural.

REFLEXION
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La estructura tradicional de trabajo individualizado ha dejado a muchos artesanos en desventaja frente
a los desafios del mercado globalizado y las cadenas de suministro masivas, en este sentido, los
artesanos, como grupo tanto econémico como social, tienen un enorme potencial para beneficiarse de
plataformas digitales direccionadas en modelos de negocio basados en colectivos (Reim et al., 2022),
en consecuencia, los artesanos pueden generar un impacto mas significativo y enfrentar estos
desafios de manera mas efectiva.

Este tipo de modelo de negocio permite a los artesanos compartir recursos, conocimientos y
estrategias de promocion, lo que contribuye a mejorar su visibilidad y competitividad, en adicion,
pueden acceder a mercados mas grandes, fortalecer su capacidad de negociacion, reducir costos de
produccién y aumentar su poder de venta al trabajar juntos. Este tipo de colaboracién fomenta una
mayor cohesién social, donde los artesanos no solo fortalecen su actividad econémica, sino también
su identidad cultural, preservando las tradiciones y técnicas ancestrales de una manera mas
sostenible.

Por otro lado, la creciente demanda por artesanias en el mercado global ha impulsado un interés
significativo por profesionalizar y comercializar estos productos, sin embargo, la profesionalizacion de
las artesanias no puede limitarse unicamente a optimizar la produccidn o mejorar los canales de venta,
ya que es necesario que este proceso contempla las expectativas y estandares del cliente final
(Rotondaro, 2002), lo que implica un equilibrio delicado entre mantener la autenticidad cultural de las
piezas y cumplir con los requisitos de calidad y presentacion que exigen los mercados
contemporaneos.

El reto radica en que la calidad artesanal no se mide unicamente por los criterios industriales
tradicionales, como la perfeccion técnica o la uniformidad, sino que también abarca elementos
simbdlicos y culturales, muchos de los cuales pueden ser percibidos como “imperfecciones” por
consumidores con menos percepcion del valor cultural de las artesanias. Por ello, el proceso de
profesionalizacién debe incluir una estrategia que no sélo eleve los estandares de calidad del producto,
sino que también eduque al consumidor sobre el valor intrinseco de lo artesanal, destacando el
contexto cultural y el esfuerzo creativo involucrado. Las plataformas digitales pueden jugar un papel
clave en este proceso, ya que permiten presentar fichas técnicas detalladas de las artesanias, informar
sobre las técnicas ancestrales utilizadas y asegurar que los clientes entiendan lo que estan comprando
mas alla de un simple objeto decorativo. Lo que también ayuda a los artesanos a acceder a nuevos
mercados sin perder de vista la importancia de mantener sus tradiciones, y al mismo tiempo, adaptarse
a las demandas del cliente final, garantizando la sostenibilidad econémica de su oficio sin
comprometer su esencia cultural. En este proceso, las plataformas se convierten también en
repositorios de esta informacién, la Figura 4 muestra algunos campos asociados a las fichas técnicas
mencionadas, y permite identificar cada una de ellas como categorias o etiquetas que pueden formar
parte de los metadatos de un sistema.
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Figura 4

Ejemplo de ficha técnica

Ficha Técnica

Descripelén: Lanchas de madera tallada artesanalmente

Material: Madera

Alto: 8.00 cm

Ancho: 25.00 cm

Peso: 0.25 kg

Colores: Madera natural

Pintado: natural

Instrucciones de Cuidado: Limpiar con un pafio himedo. No mojar.

Rasgos Culturales: Estas lanchas son mejor conocidas como "Pangas” o
"Panguitas”, referentes a las que se usan para cruzar el rio ubicado en Tiacotalpan,
Veracruz

Extras:

Costo: 180.00 MXN

Fuente: https://guendaveracruz.com.mx/ver_imagenes.php?galeria_id=13 (2024)

Al explorar estas plataformas, una de las implicaciones mas relevantes es la discusion sobre la
inclusion digital en México enfrenta multiples retos que van mas alla de la simple disponibilidad de
tecnologias. Aunque las plataformas digitales ofrecen oportunidades unicas para sectores como el
artesanal, es crucial reconocer que el acceso a internet sigue siendo limitado para una gran parte de la
poblacién, especialmente en zonas rurales y comunidades indigenas (Tarango y Mireless-Cérdenas,
2016), donde el trabajo artesanal tiene una gran presencia. Esta brecha digital agrava las
desigualdades ya existentes y limita la capacidad de los artesanos para aprovechar las ventajas del
comercio en linea, la promocién digital o la colaboracién a través de plataformas tecnoldgicas.

Figura 5

Mujer artesana perteneciente a la Regidn de las Altas Montafas, Veracruz

g
[

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas del acceso, los conocimientos sobre el uso de plataformas digitales representan otro desafio
significativo, debido a que muchos artesanos no cuentan con formacién técnica o digital y enfrentan
dificultades para integrarse en los mercados virtuales, lo que los coloca en desventaja frente a
competidores mas tecnificados. Es aqui donde las iniciativas que buscan impulsar el comercio
artesanal deben acompafiarse de programas de capacitacién que ensefien a los artesanos no solo
cémo usar estas herramientas, sino también como gestionar su presencia en linea, construir una
marca, y comunicar el valor cultural de sus productos de manera efectiva.

Las variables contextuales como la desigualdad econémica y los bajos ingresos en muchas regiones
también deben ser tomadas en cuenta para el desarrollo e implementacion de cualquier proyecto,
puesto que las plataformas digitales ofrecen acceso a mercados mds grandes, pero el costo de entrada
y la falta de recursos para inversiones iniciales pueden ser barreras importantes para muchos
artesanos. Si bien la digitalizacién promete enormes beneficios, debe venir acompafiada de politicas
publicas que faciliten el acceso equitativo a estas tecnologias, promoviendo la conectividad y
ofreciendo soporte econémico y educativo a aquellos sectores que mas lo necesitan, de lo contrario,
la digitalizacién podria profundizar las brechas sociales y econémicas existentes en lugar de reducirlas.

CONCLUSIONES

El sector artesanal en México enfrenta multiples desafios que requieren una atencién urgente y
especifica en virtud de que los artesanos no solo son portadores de conocimientos ancestrales y
guardianes del patrimonio cultural, sino también actores econémicos que dependen de esta actividad
para su sustento. No obstante, las dificultades que enfrentan, desde la competencia desigual con
productos industrializados hasta la falta de acceso a mercados globales, evidencian la necesidad de
una intervencion estratégica.

Para atender verdaderamente al sector artesanal, es necesario que las iniciativas que se propongan
vayan mas alld de la simple promocion cultural o de la venta de productos artesanales, es
imprescindible disefiar un modelo de negocio adecuado que considere las particularidades del oficio
artesanal, al mismo tiempo que equilibre la preservacién de técnicas tradicionales con la sostenibilidad
econdmica a largo plazo, integrando aspectos como la formacién en estrategias de marketing, el uso
de plataformas digitales y la creacion de redes colaborativas que fortalezcan el ecosistema artesanal.

Un esquema de negocio adecuado debe, ademads, valorar el trabajo artesanal a su justa medida,
evitando que caiga en una légica meramente comercial que termine por desvirtuar su esencia cultural,
lo que implica educar tanto a los artesanos como a los consumidores sobre el verdadero valor de las
artesanias, fomentando el aprecio por el trabajo manual y por el significado cultural detras de cada
pieza, también debe considerarse la implementacion de canales de comercializacion justos que
garanticen que los artesanos obtengan una remuneracién digna por su labor, rompiendo con la cultura
de regateo que tanto afecta sus ingresos.

Otro punto importante en el desarrollo de soluciones digitales en el sector artesanal es que debe partir
de una comprensién profunda de los perfiles de los usuarios que interactuaron con ellas, en este caso,
los artesanos constituyen un grupo diverso, con distintos niveles de acceso a la tecnologia y
conocimiento de las herramientas digitales. No es lo mismo desarrollar una plataforma para artesanos
con experiencia en comercio en linea que para aquellos que dependen exclusivamente de mercados
locales o ferias presenciales, por lo tanto, es crucial que las plataformas digitales estan disefiadas de
manera inclusiva, teniendo en cuenta variables como la alfabetizacién digital, el acceso a internet, las
barreras lingiiisticas y las limitaciones econdmicas. Soluciones que resultan intuitivas y accesibles no
solo permiten una adopcién mas amplia, sino que también empoderan a los artesanos para gestionar
sus propios productos y conectar directamente con los consumidores.
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La evaluacion de estas iniciativas no puede limitarse Unicamente a indicadores econémicos como el
volumen de ventas o el nimero de transacciones realizadas, aunque estos datos son importantes para
medir la viabilidad comercial, es igualmente esencial considerar el impacto social y cultural que tienen
en las comunidades artesanales. Los indicadores deben incluir variables como la preservacién de
técnicas tradicionales, la participacion de las comunidades en la toma de decisiones, la mejora en las
condiciones laborales de los artesanos y el fortalecimiento de las redes sociales y culturales que
sostienen la artesania como forma de vida, de la misma manera, evaluar si se estan generando
beneficios tangibles en términos de ingresos justos, educacién cultural para los consumidores y la
transmision de conocimientos tradicionales es fundamental para que las plataformas digitales no solo
funcionen como un canal de ventas, sino como un motor de transformacion positiva para las
comunidades.
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