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Resumen

Los profesionales de enfermeria constituyen un grupo que esta en contacto continuo con personas
que tienen motivos para sufrir. Resultando en agotamiento emocional (sindrome de Burnout), que se
define como esa sensacion de fracaso y desgaste. El objetivo general fue evaluar el nivel de
Agotamiento Emocional (AE) de profesionales de enfermeria de unidades de salud. Investigacién con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y transversal. Muestra no probabilistica por
conveniencia de 153 profesionales de enfermeria, residentes en Michoacan, durante los meses de
octubre de 2022 a febrero de 2023. Para medir el agotamiento psicoldgico se utilizé el instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual estd compuesto por 22 items y tres dimensiones,;
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal, cuanto mayor es la puntuacion,
mayor es el agotamiento psicoldgico (a=0,73). Se utiliz6 estadistica descriptiva con x -, DE, , %
procesado en la version libre de SPSS. Esta investigacion se considerd sin riesgo para los
participantes y se les garantizo la confidencialidad. El nivel de agotamiento emocional fue medio en
el 90.2% de los participantes. En las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion el 40.5
y 69.9% de los profesionales de enfermeria se ubicaron en un nivel alto por el contrario en la dimensién
realizacién personal el 74.5 % presenta un nivel bajo. Los individuos casados aunado con aquellos
que trabajan en instituciones cuya carga de trabajo es mayor presentan, mayor agotamiento
emocional. Explorar la presencia de AE con otros factores que impulsan al individuo a contratarse en
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dos empleos.

Palabras clave: burnout, agotamiento emocional, enfermeria, cansancio emocional (DeCS)

Abstract

Nurses are a group that is in continuous contact with people who have reason to suffer. Resulting in
emotional exhaustion (Burnout syndrome), which is defined as that feeling of failure and exhaustion.
The general objective was to evaluate the level of Emotional Exhaustion (EA) of nursing professionals
from health units. Research with a quantitative approach, non-experimental, descriptive and cross-
sectional design. Non-probabilistic convenience sample of 153 nursing professionals, residents of
Michoacan, during the months of October 2022 to February 2023. To measure psychological
exhaustion, the Maslach Burnout Inventory (MBI) instrument was used, which is composed of 22 items
and three dimensions. emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment, the higher the
score, the greater the psychological exhaustion (a=0.73). Descriptive statistics were used with x’, SD,
%, % processed in the free version of SPSS. This research was considered to be risk-free for
participants and confidentiality was assured. The level of emotional exhaustion was medium in 90.2%
of the participants. In the dimensions of emotional exhaustion and depersonalization, 40.5 and 69.9%
of the nursing professionals were at a high level, on the contrary, in the dimension of personal
fulfillment, 74.5 % had a low level. Married individuals, together with those who work in institutions
with a higher workload, present greater emotional exhaustion. Explore the presence of EE with other
factors that drive the individual to hire himself or herself in two jobs.

Keywords: burnout, emotional exhaustion, nursing, emotional exhaustion (DeCS)
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INTRODUCCION

Las demandas de atencién a la salud de los usuarios o pacientes son complejas, el sistema de salud
mexicano define principios para ello: gratuidad y cobertura universal, minimizar las barreras barreras
culturales, econdémicas, geograficas y sociales para acceder a los servicios con oportunidad,
continuidad entre los niveles de atencién y fortalecimiento de la capacidad estructural, técnica e
interpersonal. Este ultimo principio involucra a los profesionales de salud en que se encuentra
enfermeria (Gobierno de México, s/f).

La naturaleza de la profesiéon de enfermeria consiste en ofrecer cuidado humanizado con calidad y
calidez al individuo, familia o comunidad. Idealmente el cuidado implica que el profesional de
enfermeria observe los mensajes verbales y no verbales del individuo, enseguida analiza las
expectativas y necesidades de salud y establece una terapéutica que incluya no solo la minimizacién
del dolor fisico, sino la empatia para atender el todo y el envolvimiento, que se refiere a la aproximacién
entre el cuidador y el ser cuidado como finalidad terapéutica (Baggio, 2006 citado por Baez-Hernandez,
2009).

Los hospitales del sistema de salud en México se enfrentan a problematicas tales como: existencia
insuficiente de infraestructura y medicamentos, escasez de personal y con ello incremento del
indicador enfermera-paciente de 6-7 hasta 10 (Instituto Nacional de Salud Publica, 2024). Sin embargo
existen otros factores que afectan la calidad del cuidado humanizado, Maslow (2008) citado por Bayser
(2022) sefala que, la motivacién es la fuerza que proviene del interior del individuo y se basa en
intensidad y deseo de satisfacer una necesidad.

Lateoria de necesidades humanas de Maslow (Bayser, 2022) reconoce una jerarquia y coloca en primer
lugar a aquellas denominadas fisiolégicas que en las organizaciones son el salario adecuado y
ambiente fisico; de seguridad en el empleo, entorno favorable y estabilidad en el area de trabajo; las
necesidades sociales se refieren al tipo de relaciones que el profesional de enfermeria establece con
colegas y jefe y con el grupo de trabajo; por ultimo estan las necesidades de autorrealizacion. Un
andlisis de la complejidad del sistema de salud mexicano ya la luz de los factores que intervienen para
que el profesional de enfermeria brinde un cuidado humanizado con calidad y calidez obliga a
reflexionar sobre la satisfaccién de esas necesidades de enfermeria en una organizacion, pues, asi
como es de complejo el sistema de salud este fendmeno se reproduce en el personal de salud lo que
repercute en la motivacion y satisfaccién laboral.

En virtud de lo anterior es que es necesario estudiar a los profesionales de enfermeria en cuanto a la
motivacién laboral. Sin embargo se ha documentado que estas profesiones son las que sufren mas
desgaste laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner
en riesgo la vida. El desgaste laboral se identifica en profesionales de salud como el sindrome del
guemado o Bournout (SB) el cual, se define como una respuesta que presenta la persona al estrés
laboral créonico manifestado por actitudes y sentimientos negativos hacia los individuos con los que se
trabaja y hacia el propio rol profesional, es la sensacidn de encontrarse emocionalmente agotado; esta
respuesta ocurre mas frecuentemente en los profesionales de la salud (Rendon et al, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) muestra en el Informe de Salud que de los mil millones
de personas que viven con un trastorno mental en 2019, el 15% de los adultos en edad de trabajar
experimentaron un trastorno mental. Ademas estas cifras se incrementaron un 25% en la ansiedad y
depresion posterior a la pandemia por COVID-19. En México, un estudio realizado en 2021 por los
Servicios de Atencion Psiquiatrica revela una prevalencia (5.3%) de depresion; de ellas, uno por ciento
son casos severos. Ademas reporto una prevalencia (0.3%) por trastornos de estrés y una cuarta parte
de las personas con trastornos mentales y adicciones transitaran hacia la severidad, frente a una
brecha de atencion de cerca del 80% (Secretaria de Salud, 2022). En Michoacan, anualmente se

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2024, Volumen V, Nimero 5 p 2820.




Redilat » LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

atienden 248 pacientes nuevos con depresion o ansiedad y 1,144 subsecuentes (Secretaria de Salud
Michoacén, 2022).

Respecto al estado del arte acerca del sindrome de Bournot se reportan el realizado en Esparia, en el
que se estudiaron a profesionales de medicina y enfermeria (n=125), revelo que la prevalencia de SB
fue alta: el 56,8% mostr6 agotamiento emocional, siendo la dimensiéon mas afectada; 39,2%, alto grado
de despersonalizacion y 36%, realizacion personal baja. La afectacion de dos subescalas con burnout
moderado-grave fue mayor en los profesionales de medicina de forma estadisticamente significativa
(p = 0,002), (Garcia Molina, 2022).

En México, Alvarez y cols.(2021) reportaron la prevalencia de factores asociados con el sindrome de
Burnout (SB) y sintomas de depresion (SD) en 983 integrantes del personal de salud del estado de
Chihuahua, durante el brote por COVID-19. La prevalencia global de SB fue 11.5% y de SD de 25.7%.
Estas cifras fueron mas elevadas en el personal de enfermeria (15.2% y 30.0%, respectivamente).
Ademas de que se encontré el doble de riesgo en las enfermeras jévenes, con mas de 9 horas de
traba- jo y menos de 6 horas de suefio.

Las repercusiones del SB se expresan en afectaciones econdmicas, en 2020, los gobiernos de todo el
mundo gastaron una media de sélo el 2% de los presupuestos sanitarios en salud mental, y los paises
de renta media-baja invirtieron menos del 1%, (Organizacién Mundial de la Salud, 2022). El SB se
comprende en tres dimensiones: agotamiento emocional (AE), despersonalizacién (DP) y falta de
realizacion personal (FRP). Respecto a las dimensiones mas afectadas, un metaandlisis se plante6
identificar estudios transversales que evaluaban el agotamiento de las enfermeras de atencién
primaria resultando en problemas como el agotamiento emocional y el bajo rendimiento personal en
las enfermeras de atencidén primaria, con una prevalencia de entre el 34% y alrededor del 31%
respectivamente.

Como se observa una de las dimensiones mas afectadas en el SB es el agotamiento emocional por lo
que esta investigacion se planteé como objetivo evaluar el nivel de agotamiento emocional de
profesionales de enfermeria de unidades de salud.

METODOLOGIA
Enfoque y disefio

Se trat6 de una investigacién con enfoque cuantitativo de acuerdo con Herndndez-Sampieri, 2018, p.
6). El disefio de acuerdo a la manipulacion de la variable de este estudio fue no experimental. De
acuerdo con el nivel de alcance tuvo un disefio descriptivo. Finalmente, de acuerdo con el nimero de
mediciones esta investigacion tuvo un disefio transversal.

Poblacion y muestra

La unidad de observacién para esta investigacion fueron los profesionales de enfermeria de unidades
de salud de Michoacdn que laboran en instituciones educativas. Se utilizé una muestra no
probabilistica de 153 profesionales de enfermeria seleccionados con un muestreo a conveniencia.

Criterios de seleccion

Se incluyé en el estudio a los enfermeros/as que prestan sus servicios a IMSS, ISSSTE, SSM y escuela
de enfermeria de nuestra sefiora de la salud de Michoacdn, en los turnos matutino, vespertino,
nocturno, jornada acumulada diurna y jornada acumulada nocturna, que aceptaron participar y firmaron
el formulario de consentimiento informado.

Se excluyeron a los enfermeros/as prestadores de servicio social.
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Se eliminaron del estudio a los auxiliares de enfermeria.
Instrumento

Para medir la variable agotamiento psicoldgico se utilizé el instrumento Maslach Burnout Inventory-
Human Services Survey (MBI-HSS) elaborado por Gil-Monte y Peiré (Maslach y Jackson, 1986), este
cuestionario estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional y su funciéon es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la
frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

El resultado de este cuestionario se obtiene en 3 variables numéricas con los siguientes puntos de corte:
agotamiento emocional (AE) bajo, < 18, agotamiento emocional medio de 19-26 y agotamiento emocional alto,
> 27; despersonalizacién (DP) bajo, < 5, despersonalizacion media de 6-9 y despersonalizacion alta, > 10, y
realizacién personal (RP) baja < 33, realizacidn personal media de 34-39 y realizacion personal alta, = 40. Las
subescalas de AE y DP indican mayor desgaste a mayor puntuacion. La RP funciona en sentido inverso, indicando
mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas tres dimensiones consideran el sindrome de estar quemado como
una variable continua que se puede experimentar en diferentes niveles y aunque no hay puntuaciones de corte
a nivel clinico para medir la existencia o no de Burnout, puntuaciones altas en AE y DP y baja en RP definen el
sindrome.

Procedimiento

Se elaboré el protocolo de investigacion y en seguida se solicitd autorizacion para la colecta de datos.
Los investigadores realizaron una distribucion de las actividades a realizar para recabar la informacion.
Se elabora el formulario de la cédula de colecta de datos en el Formulario de Google. Los
investigadores acudieron a la Facultad de Enfermeria, a la Escuela de Enfermeria y Salud Publicay ala
Escuela de Enfermeria Nuestra Sefiora de la Salud en el periodo noviembre-diciembre 2023. Se abordé
a los profesores que desempefian la profesion en enfermeria a quienes se invité a participar en el
proyecto y si aceptaban se les informé en qué consiste su participacion y solicité la firma del
consentimiento informado. Se inicié con las instrucciones para que contesten la cédula de datos
sociodemograficos y el instrumento MBI. Enseguida se les agradecié a los participantes por haber
colaborado en el proyecto de investigacion.

Analisis estadistico

Se elabord una matriz de datos en el programa SPSS versidn 26 para Windows de uso libre. Se utilizo la estadistica
descriptiva, para las variables cuantitativas medidas de tendencia central y de dispersién (, DE) y para las
variables cualitativas se usaron f y porcentajes o proporciones (%). Se identificé la normalidad en la distribucién
de los datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors ya que la muestra de la
investigacidn fue mayor de 50.

Si se encontré normalidad en los datos se utilizd pruebas paramétricas y si no hubo se emplearon
pruebas no paramétricas para la prueba de hipoétesis, esperando tener p<0.05.

Se realiz6 una prueba piloto con minimo 90 participantes con caracteristicas semejantes a la poblacién
de estudio para determinar la confiabilidad del instrumento, esperando obtener a=0.73 con la prueba
estadistica de consistencia interna Alfa de Cronbach.

Consideraciones éticas y legales
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En esta investigacion se respetd lo establecido en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica
Mundial, 2013) en cuanto a consentimiento informado por escrito, respeto a los principios éticos, a
garantizar la confidencialidad y privacidad del participante. En cuanto a los principios éticos
contemplados en el Informe Belmont (Grove y Gray, 2019, pp. 227 — 228) se respeto la dignidad
humana, dejando a criterio de los sujetos de investigacién, la posibilidad de participar o no y de
abandonar el proyecto de investigacion, ademas de solicitarles la firma del consentimiento informado
y de garantizarles la confidencialidad de la informacién que proporcionen.

Para el principio de beneficencia se minimizé el riesgo para los participantes; para el principio de
justicia se respet6 los criterios de inclusion y exclusién promoviendo que todos los sujetos de la
poblacién tengan la misma posibilidad de ser seleccionados.

Ademas, esta investigacion respeto lo sefialado en el Reglamento de la Ley general de salud en materia
de investigacioén para la salud (Camara de Diputados, 2014) ya que se mantuvo el respeto a la dignidad
de las personas (articulo 13, p.5) y su privacidad (articulo 16) y se considera sin riesgo para los
participantes (articulo 17).

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion buscd evaluar el nivel de agotamiento psicolégico en profesionales de enfermeria 'y
en este apartado se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos especificos.

El objetivo especifico uno fue describir a los profesionales de enfermeria con base en las variables
sociodemograficas y en la tabla 3 se observa que 73.2% de los participantes fueron mujeres, 54.9%
fueron casados, 40.5% trabajan en el SSM y 34.0% son del turno matutino.

Tabla 1

Datos sociodemograficos de los enfermeros (n=153)

Variables ] f %
Sexo
Mujer 112 73.2
Hombre 37 24.2
Prefiero no decirlo 4 2.6
Estado civil
Casado/a 84 549
Soltero 43 28.1
Divorciado/a 17 11.1
Viudo/a 9 5.9
Lugar de trabajo
SSM 62 40.5
Privado 33 21.6
IMSS 29 19.0
ISSSTE 29 19.0
Turno
Matutino 52 34.0
Nocturno 35 22.9
Vespertino 34 22.9
Jornada acumulada diurno 17 11.1
Jornada acumulada nocturno 15 9.8

Se identifica que la media de edad en los enfermeros es de 40.86 afios (DE=8.896), la media de nimero
de hijos fue de 1.78 (DE=1.263) y la media en afios de experiencia asistencial fue de 16.07 (DE=8.676).
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Tabla 2

Datos fisicos de los enfermeros

Variables Minimo | Maximo x DE Moda | Mediana
Edad 22 62 40.86 | 8.896 46 41.00
Numero de hijos 5 1.78 1.263 2 2.00
Afos de experiencia asistencial 1 37 16.07 | 8.676 | 15.00 15

El objetivo especifico dos, se planted evaluar el nivel de agotamiento emocional. Respecto al nivel de
desgaste o bournout, el 90.2% de los participantes presentan un nivel medio. En las dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacién el 40.5 y 69.9% de los profesionales de enfermeria se
ubicaron en un nivel alto por el contrario en la dimensién realizacion personal el 74.5 % presenta un
nivel bajo (tabla 3).

Tabla 3

Nivel de agotamiento psicoldgico en profesionales de enfermeria

Variable | f | %
Escala total
Bajo 12 7.8
Medio 138 90.2
Alto 3 2
Dimensién agotamiento emocional
Bajo 36 23.5
Medio 55 35.9
Alto 62 40.5
Dimension aespersonalizacion
Bajo 14 9.2
Medio 32 20.9
Alto 107 69.9
Dimension realizacion personal
Bajo 114 74.5
Medio 38 24.8
Alto 1 7

Los resultados de las diferencias del agotamiento emocional con la dimensién cansancio emocional
se muestran en la tabla 5, donde se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el
agotamiento y las variables estado civil (K=2.474, p=.017) y lugar de trabajo (K=8.047, p=.045). Es decir,
presentan mayor cansancio emocional los que estan casados (=24.92) y los que trabajan en el IMSS
(=26.31).

Tabla 5

Diferencias del agotamiento emocional en la dimensidén cansancio emocional con las variables
sociodemogréficas
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Variable x | Mediana p
Género .290*
Hombre 24.92 24.00
Mujer 24.12 23.00
Prefiero no decirlo 18.75 19.00
Estado civil .017*
Soltero/a 21.28 21.00
Casado/a 25.61 27.00
Divorciado/a 24.53 22.00
Viudo/a 23.89 21.00
Lugar de trabajo .045%
IMSS 26.31 26.00
ISSSTE 20.90 20.00
SSM 24.08 23.00
Privado 25.33 28.00
Turno .109*
Matutino 23.60 23.50
Vespertino 26.88 28.50
Nocturno 23.86 22.00
Jornada acumulada diurno 24.00 26.00
Jornada acumulada nocturna 20.93 19.00

Nota: p=.005, * H de Kruskal — Wallis

Los resultados de las diferencias del agotamiento emocional con la dimensién despersonalizacion se
muestran en la tabla 6, donde se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el
agotamiento y la variable estado civil (K=9.445, p=.024). Es decir, presentan mayor despersonalizacion
los que estan viudos (=13.56).

Tabla 6

Diferencias de la dimension despersonalizacién con las variables sociodemogrdficas

Variable | x | Mediana p
Género .854*
Hombre 12.32 13.00
Mujer 12.24 13.00
Prefiero no decirlo 11.25 11.50
Estado civil .024*
Soltero/a 10.63 10.00
Casado/a 12.96 14.00
Divorciado/a 12.00 13.00
Viudo/a 13.56 15.00
Lugar de trabajo .655%
IMSS 12.59 12.00
ISSSTE 11.72 12.00
SSM 11.97 13.00
Privado 12.88 13.00
Turno .650*
Matutino 11.71 11.50
Vespertino 13.03 14.00
Nocturno 12.03 13.00
Jornada acumulada diurno 12.76 14.00
Jornada acumulada nocturna 12.13 12.00
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Los resultados de las diferencias del agotamiento emocional con la dimensién realizacién personal se
muestran en la tabla 7, donde se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el
agotamiento y las variables estado civil (K=17.664, p=.001) y lugar de trabajo (K=11.492, p=.009). Es
decir, presentan mayor realizacién personal los que estan solteros (=31.86) y los que trabajan en el
ISSSTE (=31.24).

Tabla 7

Diferencias de la dimensidn realizacién personal con las variables sociodemograficas

Variable | x | Mediana p
Género .189*
Hombre 29.89 30.00
Mujer 28.70 28.00
Prefiero no decirlo 33.00 33.00
Estado civil .001*
Soltero/a 31.86 33.00
Casado/a 28.13 28.00
Divorciado/a 27.53 28.00
Viudo/a 27.89 29.00
Lugar de trabajo .009*
IMSS 26.38 27.00
ISSSTE 31.24 33.00
SSM 29.48 30.00
Privado 28.88 28.00
Turno .604*
Matutino 29.87 29.00
Vespertino 27.65 28.00
Nocturno 29.49 30.00
Jornada acumulada diurno 28.71 29.00
Jornada acumulada nocturna 29.87 31.00

DISCUSION

Los hallazgos del estudio reportan que la mayoria de los docentes que laboran en instituciones de
salud en Morelia, Michoacan presentan un nivel de agotamiento emocional medio; de alguna manera
es coincidente con Garcia-Molina, et al (2022) en que nueve de cada 10 profesionales de la salud en
atencién primaria presentan alta prevalencia de cansancio emocional. Por el contrario Servian et al
(2019) encontr6 que cinco de cada 10 profesionales de enfermeria presentaron bajo agotamiento
emocional. Los niveles medios de agotamiento emocional observados pueden deberse a las maltiples
actividades del profesional de enfermeria que labora en una institucion de salud y ademas es docente
en una instituciéon educativa.

En cuanto a la edad, se identificé que la media fue de 40.86 afios (DE=8.896), semejante al estudio
realizado por Neves y Leite (2021). Por lo que, es importante recomendar medidas de autocuidado
como: yoga, meditacion, relajacion, pilates o alguna actividad fisica para liberar el estrés. En la variable
género, se encontré que los participantes de este estudio fueron mas del sexo femenino, lo que
coincide con los resultados de los estudios realizados por Gémez (2018), Servian et al (2019), Izaguirre-
Bordelois (2021), Neves y Leite (2021) es decir, que predomina el sexo femenino en la atencion
profesional de enfermeria. Respecto al nimero de hijos de los participantes se encontré que la mayoria
tiene de uno a tres hijos, semejante a lo obtenido en los estudios de Blanca-Gutiérrez (2018), Gémez
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(2018) y Izaguirre-Bordelois et al (2021) es decir: los profesionales de enfermeria que tienen de uno a
tres hijos presentan mayor agotamiento psicoldgico.

También se identificé en este estudio que es mayor el nimero de enfermeros/as casados, situacion
diferente a lo reportado por Blanca-Gutiérrez (2018), Gomez (2018) y Servian et al (2019), quienes
confirman que es menor el nimero de enfermeros/as casados. Por tanto, es importante destacar que
los enfermeros que estan casados tienen diferentes responsabilidades u obligaciones a las de una
persona soltera por lo que se muestran mas afectados.

En cuanto al turno, fue mayor el nimero de enfermeros en el turno matutino, menor a lo obtenido por
Neves y Leite (2021) lo que significa que los profesionales de enfermeria que se desempefan en el
turno matutino son los que presentan mayor agotamiento por la carga de trabajo.Por ultimo,
encontramos que el tiempo de experiencia asistencial es de 13 a 25 afios, mayor a lo reportado por
Blanca-Gutierrez (2018) y menor a lo que obtuvo Neves y Leite (2021) por lo que, podemos decir que
influyen los afios de experiencia asistencial con el agotamiento psicoldgico.

CONCLUSION

La mayoria de los participantes de este estudio fueron mujeres, que se encuentran casadas y tienen de
uno a tres hijos, con aproximadamente entre 13 a 25 afios de experiencia asistencial y en turno
matutino. El agotamiento emocional en nivel medio fue nueve de cada 10 enfermeros/as; en cuanto a
las dimensiones se encontré que en el cansancio emocional lo presentaron cuatro de cada 10
enfermeros/as; en cuanto a la despersonalizacién se observé que dos de cada 10 enfermeros/as lo
presentan y por ultimo en la realizacién personal se detect6 que dos de cada 10 enfermeros/as lo
presentan, en todas las dimensiones en un nivel medio.

Por lo anterior, es importante que cada profesional conozca su nivel de agotamiento psicoldgico dado
que la atencion en los servicios de salud es fundamental para el bienestar personal para ser capaz de
atender a los pacientes con calidad y calidez humana. Ademas se identifican futuras lineas de
investigacién que se concentren en estudiar aquella poblacién que desempefia multiples roles, pues
se observé que los individuos casados aunado con aquellos que trabajan en una institucién como el
Instituto Mexicano del Seguro Social cuya carga de trabajo es mayor presentan, mayor agotamiento
emocional. Ademas es necesario explorar la presencia de AE con otros factores que impulsan al
individuo a contratarse en dos empleos, entre los que se encuentra: el salario y el reconocimiento
social.
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