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Resumen

El presente estudio se llevdé a cabo con estudiantes universitarios, quienes se forman para ser
profesores de inglés y tuvo como objetivo conocer las preferencias de los docentes en formacién en
cuanto a los temas estudiados en su curso de fonologia y fonética inglesa, las percepciones de estos
en cuanto a la mejora de pronunciacién y a la seguridad y/o confianza adquirida para hablar en inglés
gracias al conocimiento adquirido en el curso, asi como las actitudes que manifestaron ante su
proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacién adopté un enfoque cualitativo interpretativo; la
recolecta de datos se llevd a cabo a través de cuestionarios y dos grupos de enfoque. Se conté con la
participacion de 49 estudiantes universitarios de la licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo, cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afios. Los resultados
revelan que las preferencias de los estudiantes se inclinan hacia los sonidos que son mds parecidos
alos de su lengua materna (espafiol); sus percepciones van en la linea de que la confianza y seguridad
para hablar en inglés mejora con el estudio de la fonética, lo cual conduce a un notorio cambio en sus
actitudes hacia la asignatura al iniciar y al finalizar el curso. Los resultados tendrian posibles
implicaciones pedagdgicas que impactarian dicho proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética
inglesa.

Palabras clave: fonética, pronunciacién, docente en formacién, actitudes, lingliistica

Abstract

The present study was carried out with university students, who are training to become English
teachers, and aimed to find out the pre-service teachers' preferences regarding the topics studied in
English phonology and phonetics course, their perceptions of the improvement in pronunciation and
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the confidence they have gained in speaking English through their knowledge acquired in the course,
as well as their attitudes towards the teaching-learning process. The research adopted a qualitative
interpretative approach; data collection was carried out through a questionnaire and two focus groups.
Forty-nine undergraduate students of the bachelor's degree in English Language at the Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo, aged between 18 and 25, participated in the study. The results
reveal that the students' preferences lean towards sounds that are more similar to those of their
mother tongue (Spanish); their perceptions are along the lines that confidence and security in speaking
English improves with the study of phonetics, which leads to a noticeable change in their attitudes
towards the subject at the beginning and end of the course. The results would have possible
pedagogical implications that would impact on the teaching-learning process of English phonics.
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INTRODUCCION

El uso del idioma inglés se ha convertido hoy por hoy en una importante herramienta de comunicacion
y, en consecuencia, se hace menester que las instituciones educativas incluyan en sus planes de
estudio un proceso de formacién que conduzca, por un lado, al desarrollo de las habilidades linglisticas
de los estudiantes del idioma inglés, en cualquiera de sus niveles de desempefio y, por otro lado, que
ofrezca la posibilidad de instruirse como docentes de inglés, con el propdsito de convertirse en
promotores del correcto uso del idioma. Para efectos de este manuscrito, la atencién se centra en el
segundo caso, en los planes de estudio que tienen la intencién de formar a futuros profesores de inglés,
de manera particular en el plan de estudio de la licenciatura en Lengua Inglesa, que se imparte en la
Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, campus Cozumel. Dicho programa educativo se
encarga de preparar a los futuros docentes de inglés, quienes tendran como labor fundamental
adiestrar a las generaciones venideras y poblacién en general de la isla de Cozumel, la cual figura como
uno de los sitios turisticos mds importantes de la Peninsula de Yucatan y donde hablar inglés se ha
vuelto sustancial, dada la cantidad de visitantes angloparlantes que llegan diariamente a esta zona del
pais.

Una de las tareas que deben de cumplir estos estudiantes, quienes se forman para ser docentes de
inglés (docentes en formacioén de aqui en adelante), es el desarrollo de la subhabilidad de la
pronunciacion. Dada la diferencia que existe entre la manera en que el idioma inglés se escribe y la
manera en que se pronuncia, a diferencia del espafiol que se tiene como lengua madre (Irawan & Ahsan,
2020), los docentes en formacion se enfrentan al desafio de identificar y producir correctamente los
sonidos que integran el sistema fonético inglés, sobre todo aquellos sonidos que no existen en el
sistema fonico del espafiol. Varios estudios se han realizado en torno a estos problemas que los
estudiantes enfrentan (Istiqgomah et al, 2021; Gonzélez et al, 2022; Remache et al, 2020; Lintunen &
Makildhde, 2013; Swarna & Kumar, 2020; Irawan et al, 2020) lo que ha desembocado en que el estudio
de la fonética inglesa también se incluya como parte de los programas universitarios orientados a la
formacion del docente de inglés.

El aprendizaje de la fonética del inglés es importante para mejorar la competencia comunicativa y
crucial para quienes se forman como docentes del inglés; esto mismo ha sido un tema de creciente
interés en la investigacion, la cual se beneficia de los avances en la lingliistica aplicada, la tecnologia
educativa y la pedagogia; con base en ello, diversos estudios han abordado estrategias, metodologias
y tecnologias que pueden ayudar a mejorar la ensefianza y/o aprendizaje de la fonética inglesa. Un
aspecto a destacar es que el estudio de la fonética, ademas de contribuir a la correcta pronunciacion,
estd vinculada a las habilidades de hablar y escuchar, en cuanto que favorece hablar de manera fluida
y comprender mas al escuchar, mostrandose asi, fundamental para el desarrollo de la competencia
comunicativa en una lengua extranjera (Derwing & Munro, 2005).

Las tendencias, al igual que las practicas mas relevantes en el estudio de la fonética inglesa, han
trazado el camino en el cual enfoques y metodologias se han desarrollado y perfeccionado,
proporcionando asi un marco robusto para la investigacién, estudio y ensefianza efectiva de la fonética
del inglés. La literatura desarrollada dentro de este campo ha explorado métodos tradicionales y
audiolingiies, los cuales se centraban en la memorizaciéon de patrones de sonidos a través de la
practica oral y auditiva, a lo que, segun Lado (1964), demostraron ser efectivos en la ensefianza de la
fonética, sobre todo en las etapas iniciales del aprendizaje de un idioma extranjero; sin embargo,
también se ha encontrado que la ensefianza de la fonética en contextos de uso real del lenguaje mejora
la fluidez y la confianza de los estudiantes al usar el inglés en situaciones cotidianas (Celce-Murcia et
al, 2010). La tecnologia ha tenido un papel relevante dentro de la ensefianza y el aprendizaje de la
fonética del inglés, ya que su integracion en la practica de la pronunciacién ha permitido desarrollar
herramientas que proporcionan retroalimentacion inmediata y que ademas permiten una préctica
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individualizada, mostrando de esta manera la mejora en la precision fonética de los docentes en
formacion (Levis, 2018). Herramientas como el software de reconocimiento de voz y algunas otras
aplicaciones de aprendizaje, han permitido innovar la ensefianza y aprendizaje de la fonética. Ademas
de lo hasta ahora mencionado, las tendencias en el campo de la ensefianza-aprendizaje también se
han inclinado hacia los métodos basados en corpus; es decir, grandes bases de datos de habla
auténtica recopilados y utilizados para ensefiar tanto los patrones fonéticos como las variaciones en
el uso real del idioma, ayudando asi a los estudiantes a comprender mejor las variaciones y tendencias
en la pronunciacién del inglés hablado (McCarthy, 2004). Aunado a lo anterior, también se han
desarrollado enfoques multimodales (Tanner & Landon, 2009), que combinan los canales perceptivos
de aprendizaje, los cuales se clasifican en tres tipos: visuales, auditivos y kinestésicos, facilitando asi
el aprendizaje. Estos enfoques han demostrado efectividad en la mejora de la produccién de los
sonidos del inglés en los estudiantes al facilitarles el aprendizaje a través de multiples canales
sensoriales, acomodandolos a sus diferentes estilos de aprendizaje y propiciando, por ende, una mejor
retencion de los sonidos ingleses.

Otro de los temas que ha sido de interés para los investigadores es el relacionado con la transferencia
de la lengua materna (L1) a la segunda lengua (L2), ya que ha permitido explorar la manera en que las
caracteristicas fonéticas de la L1 afectan el aprendizaje de la fonética de la L2, identificando patrones
comunes de error en los aprendices y desarrollando estrategias especificas para abordar dichos
errores (Flege, 1995). Una de las tendencias que también ha sido de importancia en la investigacion
actual es la que se refiere en el enfoque basado en la pronunciacién inteligible (Derwing & Munro, 2015),
el cual propone que la ensefianza de la pronunciacion, en lugar de enfocarse en la perfeccion nativa,
debe centrarse en priorizar la inteligibilidad, asegurando asi que los hablantes sean claramente
comprendidos por diversos oyentes. De acuerdo con los autores, este enfoque ha sido efectivo en
contextos internacionales donde el inglés se usa como lengua franca. Otros estudios analizan
enfoques alternativos para un aprendizaje eficaz (Weinberger et al., 2021), la ansiedad que genera el
aprendizaje de la fonética (Baran-tucarz, 2013), los efectos de la asimilacidon de determinados sonidos
(Shinohara et al., 2019), los rasgos suprasegmentales (Ahmad, 2018), dificultades fonéticas tales como
la falta de confianza en si mismos, inseguridad al hablar en inglés delante de los demas o vergiienza
al recibir retroalimentaciéon de su pronunciaciéon (Greenwood, 2002; Bezliudnyi, 2021; Lintunen y
Makildhde, 2015). Optar por un modelo ecléctico en una clase de fonética, seria la mejor opcidn, puesto
que se toma aquello de cada método que pueda propiciar un mejor aprendizaje de la pronunciacion
(Gémez, 2000).

Los enfoques y metodologias mencionadas hasta ahora, en cuanto al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la fonética del inglés en un contexto universitario se refiere, se sustentan en diversas
teorias y/o modelos pedagdgicos que también ofrecen un entorno para comprender cémo facilitar la
ensefianza-aprendizaje de la pronunciacién. Dentro de este campo se identifican las siguientes: La
teoria sociocultural propuesta por Vygotsky (1978), la cual enfatiza la importancia de la interaccion
social y el contexto cultural. El autor sostiene que el aprendizaje se produce a través de la mediacion
social y el uso del lenguaje, el cual es la herramienta principal para ello (Vygotsky, 1978); lo anterior, en
el estudio de la fonética, se puede interpretar como la importancia de la practica que se pueda realizar
y de la retroalimentacion que se pueda recibir dentro de un grupo. Selinker (1972), en su teoria de la
interlengua, menciona que los estudiantes de un segundo idioma desarrollan un sistema de reglas en
un punto intermedio entre su lengua materna y la lengua meta; la relevancia de esta teoria en el
aprendizaje de la fonética inglesa se encuentra en que los errores de los estudiantes de una L2 son el
resultado de la interferencia de su L1y esto es por las diferencias estructurales entre los dos sistemas
linglisticos que pueden afectar la pronunciacion. Por otro lado, también es posible encontrar sustento
tedrico en Littlewood (2004) quien, con su modelo comunicativo, promueve el uso del lenguaje en
contextos reales, lo que favorece el desarrollo de una correcta pronunciacion; de esta manera, el
modelo comunicativo empieza a jugar un papel mas relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2024, Volumen V, NUmero 5 p 2884.




Redilat » LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

de la fonética, que si bien, en un primer momento no ocupé un lugar de importancia, si lo hizo para
principios de los afios 90, cuando un considerable nimero de docentes comenzaron a aportar posibles
soluciones para introducir dicho modelo en los planes de estudio al ser conscientes de su relevancia
(Gémez, 2000). Los modelos basados en la tecnologia también se han convertido en un importante
referente tedrico. Godwin-Jones (2018) sefiala que las herramientas digitales, tales como aplicaciones
para la practica de los sonidos del inglés o software especializado, permiten a los estudiantes practicar
en sus propios tiempos, a su propio ritmo y en espacios diversos. Entre todas las ventajas del uso de
las aplicaciones de este tipo, se mencionan las siguientes: la posibilidad de recibir retroalimentacion
inmediata, se promueve la autonomia en el aprendizaje y la practica puede ser mas eficaz (Godwin-
Jones, 2018).

El presente estudio tuvo doble objetivo: por un lado, identificé los temas de la fonética que representan
facilidad y/o dificultad para los estudiantes en el proceso de aprendizaje y produccién de los diferentes
sonidos (sean vocales, consonantes y/o diptongos) y que pueden ser la causa de las percepciones de
los alumnos hacia el estudio de la fonética; por otro lado, el segundo objetivo consistié en explorar las
percepciones y las actitudes de los estudiantes con respecto a la ensefianza-aprendizaje de la fonética
inglesa. Con base en estos objetivos se plantearon dos preguntas de investigacién, las cuales guiaron
el trabajo realizado; las preguntas son las siguientes:

¢Cudles son los sonidos que los estudiantes consideran mas féciles y dificiles de producir y cémo esto
afecta su proceso de aprendizaje?

¢Cuadles son las percepciones de los estudiantes con respecto a su proceso de aprendizaje de la
fonética del inglés?

Esta investigacién se sustenta bajo la teoria de la fonética articulatoria, en cuanto que se centra en la
produccion de los sonidos a partir de la comprensién del porqué de su articulacién. Segun Ladefoged
(2001), la fonética articulatoria ofrece un marco esencial para que los estudiantes puedan comprender
cémo se producen los diferentes sonidos, sean de vocales, consonantes y diptongos, motivo por el
cual, el proceso de ensefianza aprendizaje de la fonética del inglés debe de incluir el conocer y
comprender la anatomia y la fisiologia del habla (Ladefoged, 2001).

METODOLOGIA

El enfoque que adoptd esta investigacion fue cualitativo, el cual, siguiendo a Creswell (2018), se
entiende como un proceso interpretativo en el que el investigador suele participar en una experiencia
sostenida e intensa con los participantes. Marshall y Rossman (1999) aportaron a este estudio la
perspectiva pragmatica e interpretativa la cual se basa en la experiencia de las personas quienes
fungen como participantes del estudio; de este modo, la investigacion basada en un enfoque cualitativo
interpretativo supone la inmersion en la vida cotidiana de la situacion a estudiar, la valoracion y el
intento por descubrir la perspectiva de los participantes sobre el fendmeno y la consideracién de la
investigacién como un proceso en el cual interactudan el investigador y los participantes; finalmente,
esta metodologia da preferencia a las palabras y el comportamiento de los participantes como datos
primarios (Vasilachis, 2006).

Los participantes, 49 docentes en formacion en total, pertenecen a dos generaciones consecutivas
quienes cursaron la asignatura Fonologia y Fonética Pedagdgica, la cual se imparte en el tercer ciclo
de la licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, campus
Cozumel. Los primeros participantes, 28 estudiantes, cursaron la asignatura durante el 2021, afio en el
cual las clases se impartian en linea dada la contingencia causada por la pandemia del COVID-19. Los
segundos participantes, 21 estudiantes, corresponden a la generacién de quienes tomaron la clase en
el 2022 de manera presencial. El rango de edad del total de participantes oscil6 entre los 18 y 25 afios.
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La recolecta de los datos se llevé a cabo en dos momentos en cada una de las generaciones de los
participantes; primeramente, se disefié un cuestionario de 28 preguntas en la plataforma de Microsoft
Forms. En las primeras 12 preguntas se indaga sobre los temas que los participaron consideraron
faciles o dificiles al momento de cursar la asignatura y la razén de ello; en las 16 preguntas restantes
se preguntd a los docentes en formacién sobre sus propias percepciones hacia la fonética como
disciplina de la linglistica y sobre su proceso de aprendizaje de ésta.

El cuestionario se aplicé a través de un enlace al final del curso. Los docentes en formacion
contestaron el cuestionario de manera individual y sin apoyo del docente. Por otra parte, a los alumnos
quienes tomaron la clase presencial se les compartié el mismo enlace, con la diferencia que se realizé
en clase, también al final del curso, pero en esta ocasion bajo la supervision del profesor. De esta forma,
si los alumnos tenian dudas o no entendian alguna pregunta, contaron con el apoyo del profesor. En un
segundo momento, se invitd a todos los participantes de ambas generaciones a participar en un grupo
de enfoque. En total, participaron 9 estudiantes. Ambos grupos se hicieron en diferentes momentos. El
primer grupo focal se realizé con cinco de los participantes quienes tomaron la clase en la modalidad
en linea. El segundo grupo de enfoque se realizé con cuatro de los estudiantes quienes tomaron el
curso en modalidad presencial y aceptaron participar en la actividad. En dichos grupos de enfoque se
les preguntd sobre sus perspectivas y/o creencias en el aprendizaje y la ensefianza de la fonética, sobre
sus actitudes antes y después del curso hacia el estudio de la disciplina, sobre las habilidades docentes
que un maestro debe tener y cudles deberian desarrollar y, por ultimo, se les pidié qué recomendarian
a los futuros docentes y si consideran que tienen suficientes estrategias para ensefiar la fonética en
un futuro como profesionistas.

Ambos grupos focales fueron grabados. Seguidamente se realizé la escucha y la transcripcion del
audio a través de un documento Word. La transcripcion se analizé con el programa MAXQDA, que
permitié codificar las discusiones y organizarlas en secciones segun la frecuencia y similitud de los
comentarios vertidos. Una vez realizado lo anterior, se compararon los datos de ambos grupos de
enfoque, dando paso para comprender las similitudes y diferencias de las percepciones acerca de las
experiencias de ensefianza de los docentes en formacion en las diferentes modalidades de estudio.

Las consideraciones éticas en la investigacion son cruciales para garantizar la integridad, la validez y
el respeto hacia los participantes y el contexto del estudio. A continuacién, se enlistan las que han sido
importantes considerar en este estudio:

e Se procur6 que los participantes recibieron informacién detallada sobre los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios. Se requirié que den su aprobacidn de manera voluntaria
y libre. Se aclar6 el objetivo de la investigacién, la forma en que se emplearan los datos, los
derechos de los participantes, se garantizé que comprendan toda la informacién brindada y se
respondieron todas las preguntas que surgieron por parte de los participantes.

e Se protegi6 la identidad de los participantes con pseudénimos o cédigos en vez de nombres
reales, se garantiza que los datos recopilados se guarden de forma segura y se restringié el
acceso solo a personas autorizadas.

e Se evitd causar dafio fisico, psicoldgico, social o emocional a los involucrados. Se redujeron
los riesgos potenciales, asi como estar listos para actuar en caso de que los participantes se
sintieran incémodos durante la investigacion.

e Sepromovié el bienestar de los participantes priorizando su comodidad, tanto en las encuestas
como en los grupos focales.

Se brind6 un trato justo y equitativo a todos los participantes.
Se siguié un proceso de consentimiento constante, donde los participantes podian dejar la
investigacién en cualquier momento sin consecuencias.

RESULTADOS Y DISCUSION
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El resultado obtenido del analisis de las respuestas del cuestionario realizado se expone a
continuacién, seguidamente de los hallazgos derivados de los grupos de enfoque.

La primera pregunta de investigacion se refiere a los sonidos del inglés que, de acuerdo con la opinién
de los docentes en formacién, son mas faciles o dificiles de producir. Con esto se reflejan sus
preferencias con respecto a los temas de estudio incluidos en el programa de la asignatura Fonologia
y Fonética Pedagdgica, mismas que se presentan en la Tabla 1, en la cual se comparan las preferencias
entre las generaciones participantes en este estudio.

Tabla 1

Preferencias en temas de estudio de la fonética inglesa

Tema Grupo A Grupo B
Clase presencial Clase en linea
Sonido mas facil de producir Sonidos de consonantes y Sonidos de vocales
vocales
Sonido mas dificil de producir Sonidos de vocales Sonidos de diptongos
Vocal mas fécil de producir I I
Vocal mas dificil & &
Diptongo mas facil er 19
Diptongo mas dificil 30 es
Consonante mas facil I I
Consonante mas dificil 3 3
Suprasegmental mas facil de aprender Word stress Word stress
Suprasegmental mas dificil de Intonation Intonation
aprender

La Tabla 1 muestra que para los docentes en formacién quienes participaron en el curso de manera
presencial (grupo A de aqui en adelante), los sonidos mas féaciles de producir fueron tanto las
consonantes como las vocales, debido a la similitud con los sonidos del espafiol, lo que redujo
significativamente la dificultad en su produccién. En este sentido, el sonido consondantico del fonema
/ [/ fue el mas facil de articular, mientras que el sonido del fonema /3 / resulté ser el mas complejo.
En contraste, para aquellos quienes tomaron el curso en modalidad en linea (grupo B de aqui en
adelante), los sonidos vocalicos representaron menor dificultad, siendo /I/ el mas sencillo y /e&e/ el mas
desafiante, ya que percibieron que el nimero de vocales era reducido en comparacién con las
consonantes y no requerian un gran esfuerzo articulatorio. En cuanto a los sonidos consonanticos, /f/
fue el mas facil de producir y /3/ el mas dificil.

Por otra parte, los sonidos vocilicos resultaron ser los mas complicados de articular para el grupo A, dado que
estos presentan similitudes entre si, y eso dificulta su identificacion y diferenciacién. Estos sonidos no forman
parte del sistema fonético del espafiol, lo que, aunado a las dificultades de produccién asociadas a los drganos
articulatorios, incrementd su complejidad. La vocal mas facil de producir para este grupo fue /I/, mientras que
/a/ fue la mas dificil. En comparacidn, el grupo B considerd que los diptongos eran los sonidos mas dificiles de
producir, debido a su similitud entre si. Sefialaron que la Unica manera de diferenciarlos era mediante la
memorizacién de cada fonema y la correcta produccién de cada sonido. El sonido de diptongo mas dificil para
ellos fue /ea/ y /139/ el sonido mas facil. Por el contrario, para el grupo A, el diptongo mas facil fue /e1/ y el mas
complicado /av/.

En cuanto a los aspectos suprasegmentales, tanto el grupo A como el grupo B, coincidieron en que el
word stress fue el mas sencillo de aprender, ya que resultaba facil de identificar. El grupo A sefal6 que
esto se debia a la posibilidad de compararlo con la acentuacién de las palabras en espanol. Por su
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parte, el grupo B indicé que, prestando atencién al contexto, les era posible identificarlo. Ademas,
mencionaron que la explicacién clara del docente, junto con el uso de ejemplos, facilité su aprendizaje,
considerandolo asi, un tema divertido, sencillo y motivador. Respecto al suprasegmental mas dificil de
aprender, ambos grupos concordaron que la entonacion (intonation) fue un tema confuso, y complejo
de entender e identificar. El grupo B, en particular, mencioné que su entonacién se sentia forzada al
producirla, y que les resultaba muy complicado diferenciar los patrones de entonacion, lo que hizo que
el tema no quedara del todo claro para ellos.

No se encontraron estudios similares a este, en el cual se compare las preferencias de los estudiantes
de fonologia y fonética entre las clases en modalidad presencial y en linea; sin embargo, se identificd
un estudio previo sobre las preferencias (Utami & Lintangsari, 2021) que se enfocé en comparar las
preferencias de estudiantes de distintas generaciones, 4to y 6to semestre, y quienes cursaron la
asignatura en la misma modalidad, presencial en este caso. Los resultados de dicho estudio revelaron
que el tema preferido de la mayoria de los estudiantes fue procesos fonoldgicos. Los temas menos
preferidos fueron la transcripcién fonética y los elementos suprasegmentales. Otro estudio realizado
sobre las preferencias y actitudes de estudiantes de un curso de fonética (Lintunen & Mé&kilahde, 2015)
revel6 que la preferencia de éstos se inclina hacia el estudio de la diferencia entre acentos del inglés.
El tema menos preferido fue el de los sonidos de las consonantes. Savitri & Andrianto (2021)
condujeron un estudio el cual expuso las preferencias y actitudes de 103 estudiantes hacia el estudio
de la fonética. El tema preferido fue el de los sonidos de las vocales. El resultado del analisis antes
mencionado es similar al resultado presentado por el grupo Ay B de este estudio, para quienes el tema
de los sonidos vocdlicos también fue el mas facil. En contraste, el tema menos preferido en la
investigacién de Savitri & Andrianto fue el de los suprasegmentals, en general, sin hacer referencia a
alguno de ellos en particular como se hace en la presente investigacion, donde, el tema menos
preferido o dificil fue el de la entonacion, el cual es uno de los elementos suprasegmentales.

Lo expuesto en el parrafo anterior da la pauta a la realizacién de futuros estudios comparativos en
estas dos modalidades en cuanto a los temas de estudio de la fonética y la fonologia del inglés.

La segunda pregunta de investigacion, la cual se refiere a las percepciones de los estudiantes con
respecto a su proceso de aprendizaje de la fonética del inglés, se responde con el andlisis obtenido de
las preguntas correspondientes en las encuestas y también con relacion a los grupos focales. De este
andlisis se presentan los hallazgos basados en las percepciones de los docentes en formacién de
ambas generaciones. Para fines de esta investigacion, y siguiendo a Denzin y Lincoln (2018), se
entendera por percepcién no solamente lo que los participantes ven o escuchan, sino también lo vivido
por ellos, las experiencias que han capturado desde su propia perspectiva con respecto al fenémeno
de estudio; en este sentido, la percepcion es un elemento crucial en el proceso de recoleccion y analisis
de datos lo que permite explorar las interpretaciones que los sujetos tienen sobre los eventos que viven.
De manera muy concreta, los resultados que a continuacion se presentan se refieren a las percepciones
de los docentes en formacion basadas en los supuestos de que el estudio de la fonética inglesa ayuda
a mejorar la pronunciacion y, por ende, a hablar en inglés con mas confianza.

Enla Tabla 2 se expone una sintesis de las percepciones de los estudiantes con respecto a si el estudio
de la fonética del inglés ayuda a mejorar la pronunciacion.
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Tabla 2

Percepciones sobre si el estudio de la fonética mejora la pronunciacion

Grupo A Grupo B
Clase presencial Clase en linea
Entender por qué una palabra se pronuncia de Supero las expectativas. Fue un poco
esa manera. complicada, pero divertida.
Una asignatura genial, ayuda a mejorar la Es una asignatura indispensable para quien
pronunciacion. quiera ensefiar el inglés y para quienes estan

aprendiendo.

Es una asignatura interesante, fascinante, muy Asignatura que ayuda a pronunciar

practica, pero con temas muy complejos. correctamente las palabras ademas de que es
posible pronunciar palabras desconocidas.

Es una asignatura genial, pero también seria util | Es fundamental en el aprendizaje del inglés,

que haya otro ciclo para continuar con su porque ayuda a corregir errores en la

estudio. pronunciacion.

Conocer sobre los suprasegmentales es una Supero las expectativas y ayuda a tener mas

gran herramienta. confianza.

Es una asignatura importante, pero no tan Es muy importante aprenderlo y emplearlo por

complicada. parte de los futuros docentes.

Es una asignatura interesante, divertida y Ayudd a poder hablar en inglés de manera

fundamental. correcta.

Es una asignatura sumamente importante. Es importante para poder pronunciar
correctamente.

Es de utilidad conocer sobre sonidos del inglés | Mejoro6 la pronunciacion.
y sobre los articuladores que se involucran al
producirlos.

Es de gran ayuda para comprender y desarrollar | Asignatura que es necesario estudiar.
de mejor manera las habilidades lingiisticas.
Es una materia basica para un docente en Fue divertida y superd las expectativas.
formacion, pues ayuda a mejorar la produccién
de los sonidos del inglés.

Tal y como puede observarse en la Tabla 2, los docentes en formacién quienes llevaron la asignatura
en modalidad presencial consideran que el estudio de la fonética del inglés es muy importante, no
solamente porque les permite conocer la manera correcta de articular los sonidos del inglés sino
porque también ayuda a mejorar la pronunciacién. Se identifican posturas contrarias, entre quienes
consideran su estudio divertido, en sus palabras, y quienes encuentran tal estudio muy complejo, sea
por los temas que se desarrollaron o sea por el mismo hecho del aprendizaje del alfabeto fonético.
Resulta también interesante el hecho de que se descubra el estudio de los suprasegmentales como
una herramienta importante, sobre todo por la relevancia del tema. Se torna significativo que los
docentes en formacion reconocen que la asignatura de fonologia y fonética pedagdgica es bdasicay de
gran ayuda para comprender y desarrollar de mejor manera sus habilidades lingtiisticas.

Para quienes cursaron la asignatura en modalidad virtual durante la contingencia que originé el COVID-
19, la percepcién es muy similar, pues ellos también piensan que no solamente es una asignatura
importante, sino que superé sus expectativas. Ademds de ello, coinciden en que la fonética es una
asignatura importante y le atribuyen el calificativo de indispensable para quien quiera aprender o
ensefar el idioma inglés. En sus opiniones también es notable que la confianza es un elemento
importante, pero este tema se abordara mas adelante.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son muy similares a los expuestos por Bani Ahmad
(2018), quien hizo un estudio sobre las percepciones de un grupo de estudiantes después de llevar un
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curso de fonética y fonologia. Sus hallazgos indicaron que sus participantes perciben que la fonética y
la fonologia ayudan mucho a mejorar la pronunciacién del inglés, asi como también a reducir errores
de pronunciacién y ser capaces de leer la transcripcion fonética en diccionarios. Otros estudios en
torno a las percepciones de estudiantes afganos sobre la pronunciacién, han sido en términos de su
positividad, importancia, entusiasmo vy dificultad (Zafary, 2021) y de igual manera revelan una actitud
positiva hacia la fonética inglesa. Resultados similares se encontraron en un estudio realizado entre
estudiantes de indonesia (Asty, 2024).

Los participantes del estudio también manifestaron que el aprendizaje de la fonética les permite
adquirir mds confianza en cuanto al uso del inglés se refiere, hecho que se manifiesta al momento de
entablar un didlogo con una u otras personas. La sintesis de las percepciones sobre este tema se

presenta a continuacién en la tabla 3.

Tabla 3

Percepciones sobre si la fonética ayuda a tener mas confianza para hablar en inglés

Grupo A
(Clase presencial)

Grupo B
(Clase en linea)

La transcripcion fonética ayuda a la produccion
de los sonidos y se experimenta una libertad
para pronunciar las palabras.

Se tiene mas seguridad al hablar, pues cuando
no se sabe como pronunciar una palabra, se
busca la transcripcién fonética y es posible
pronunciar la palabra bien.

Ayuda a sonar natural al producir los sonidos.

Ayudbé a corregir errores fosilizados, permitio
tener mas confianza al hablar pues es posible
pronunciar palabras desconocidas.

Ayuda a pronunciar mejor y eso da confianza.

Ayuda a identificar los sonidos, pero no
aumentd la confianza para mejorar la
pronunciacion.

Da seguridad para pronunciar de manera
correcta.

Mas seguridad y fluidez al hablar, pero ain no
se siente con la capacidad de pronunciar
palabras desconocidas por el solo uso de la
fonética.

Da seguridad saber sobre fonética, ademds que
saber sobre los suprasegmentales hace que la
pronunciacion sea mas fluida.

Es una herramienta importante para el
aprendizaje de la entonacion y produccion de
los sonidos, sin embargo, no siente seguridad ni
confianza al hablar.

Ya se tiene seguridad de que se pronuncia bien
y ante una duda, se revisa la transcripcion
fonética de la palabra en algun diccionario.

Se ha mejorado bastante, pero aun no brinda la
confianza necesaria.

Se tiene mas seguridad al pronunciar una
palabra.

Mejora en la pronunciaciéon y mas seguridad y
confianza al hablar.

Hace sonar mejor y mas natural al hablar en
inglés, ademas ayuda a mejorar la habilidad de
Listening, las personas con las que se habla
entienden mejor lo que se dice y eso da
seguridad.

Ayuda a mejorar la habilidad de Speaking y
sonar mas natural.

Ayuda a comprender como funciona el inglés y
cémo producir sus sonidos de manera
adecuada.

Da confianza para hablar de manera correcta y
evitar la burla de otros por hablar mal.

Ayuda a mejorar la pronunciacién, pero no da
seguridad para hablar en inglés.

No ayudod, sino que hizo poner en duda lo que ya
se sabia.

Se tiene mas seguridad al pronunciar una
palabra, sobre todo el garantizar que el oyente
entiende lo que se le dice.

La asignatura ayuda, pero, personalmente, no
afecta si se pronuncia de manera correcta o no.
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Ayuda a mejorar la pronunciacién y la Ya no da miedo equivocarse, pues ante alguna
comunicacion, pero también un poco duda, solo se consulta la transcripcion fonética
estresante. para pronunciarla de manera correcta.

Ayuda a estar consciente de los sonidos del Ayuda a que la pronunciacion sea mas clara y
inglés y ante una duda, se puede acudir al IPA correcta.

para revisar la pronunciacion correcta.

Los resultados que se muestran en la Tabla 3 indican también muchas similitudes en las percepciones
de los docentes en formacion, independientemente del tipo de modalidad en la cual se cursé la
asignatura. Por un lado, quienes acudieron a las clases presenciales, manifiestan que el aprendizaje de
la fonética fue muy importante y de gran ayuda para tener mds confianza al hablar en inglés;
manifiestan también que haber estudiado los suprasegmentales contribuyé para que ademas de
confianza al hablar consiguieron fluidez en su produccién oral. Esta afirmacién se sustenta con la
teoria presentada lineas arriba y se comprueba la utilidad del estudio de la fonologia y fonética en la
educacién superior de manera formal, sobre todo para quienes se preparan para desempefarse como
docentes del idioma inglés como lengua extranjera.

Otro de los aspectos destacables de las clases en la presencialidad, es el hecho de la relacién que el
docente en formacién descubre entre la pronunciacion y la habilidad de Listening, pues reconocen que
al pronunciar de manera adecuada, mejora su desempefio en la habilidad de Speaking, su fluidez al
hablar, puesto que sus interlocutores pueden comprenderse al conversar con ellos y, de manera
colateral, los estudiantes comprenden mejor cuando escuchan, porque ya son capaces de distinguir
sonidos y entender con mas claridad lo que otros dicen. Dos de los datos obtenidos resultan
interesantes: por un lado, que el saber la fonética inglesa ayuda a mejorar la pronunciacién del inglés
y la comunicacion, pero que esto es un tanto estresante; por otro lado, se deja entrever que los
estudiantes son conscientes de la responsabilidad que adquieren, porque manifiestan que, ante alguna
duda, ya pueden despejarse por ellos mismos al consultar la transcripcion fonética de la palabra en
cuestion.

Quienes cursaron la asignatura en modalidad virtual, manifestaron, en su mayoria, que adquirieron
mayor confianza y seguridad con el conocimiento de la fonética inglesa y coincidieron con quienes
cursaron la materia en modalidad presencial, de que es de gran ayuda cuando no se sabe como
pronunciar una palabra, por la posibilidad de buscar la transcripcién a fin de producir los sonidos de
manera correcta. Ademds de ello, los participantes expresaron que dicha seguridad y confianza
permite hablar con fluidez y, por ende, se les puede comprender mejor al hablar. En contraste, algunos
de los resultados revelan que el hecho de estudiar la fonética del inglés no es factor para tener
seguridad y confianza al hablar, aun cuando se tengan los conocimientos necesarios y/o suficientes.
Entre los encuestados, también se obtuvo como respuesta que, a pesar de la utilidad de la fonética del
inglés, al encuestado, no le afecta pronunciar bien o no. Resulta interesante observar que también se
manifiesta el hecho de que hubo alguien para quien estudiar fonética lo condujo a poner en duda sus
conocimientos previos sobre la pronunciacion. Otros aspectos significativos que son posibles gracias
al conocimiento de la fonética del inglés son: la capacidad de pronunciar palabras desconocidas,
corregir errores fosilizados y evitar las burlas por parte de otros por hablar mal en inglés.

La confianza que brinda hablar en inglés después de un curso de fonética, se respalda con el estudio
de Bani Ahmad (2018) quien reporta en su investigacion el aumento de la confianza de los estudiantes
dentro y fuera del salén de clases después de un curso de fonética. Otro estudio aporta que, ademas
de la instruccion en fonética, también es importante el estudio auténomo del alumno para la mejora de
la pronunciacién y para el desarrollo de la confianza (Tlazalo & Basurto, 2014). Los resultados de la
investigacion llevada a cabo por Veliz-Ganchozo et al. (2024), también reportan mejoras en la habilidad
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oral derivada de la confianza que genera el estudio de la fonética. De esta manera se deja de manifiesto
que conocer sobre fonética es un factor muy importante para adquirir confianza al hablar en inglés.

Los resultados obtenidos en las encuestas, y que muestran las preferencias y las percepciones de los
estudiantes, se complementa con el andlisis de los resultados obtenidos en los grupos de enfoque los
cuales exponen las actitudes de los estudiantes hacia el estudio de la fonética del idioma inglés. Para
efectos de este estudio, se sigue a Ajzen (2005) para entender la actitud desde una perspectiva
cualitativa, es decir, se entendera por actitud la construccién subjetiva, que integra componentes
cognitivos (creencias y conocimientos), afectivos (emociones y sentimientos) y conductuales, que
interactlan entre si para formar las respuestas de las personas frente a fenédmenos especificos. En
métodos cualitativos, las actitudes de los participantes pueden revelarse en sus respuestas, sean estas
explicitas o implicitas; por ejemplo, en un grupo focal, los participantes pueden describir sus opiniones,
preferencias y emociones sobre algin tema o fenédmeno en particular, ofreciendo asi al investigador
una puerta hacia las actitudes (Creswell & Poth, 2018). Las actitudes de los docentes en formacién que
se revelan en este estudio se exponen en la Tabla 4.

Tabla 4

Actitudes de los docentes en formacion hacia el estudio de la fonética inglesa

Actitudes al iniciar el curso Actitudes al finalizar el curso
Indiferencia Optimista
Desagrado Compromiso
Animo Agrado
Expectativa Arrepentimiento

Los participantes de ambas generaciones coincidieron en que, para algunos la asignatura gener6 una
gran expectativa, lo cual los mantuvo con el animo hacia lo nuevo por aprender; otros en cambio
mostraron su indiferencia al considerarla “una asignatura mdas” o una asignatura “de relleno”, incluso
hubo otros quienes iniciaron la asignatura con total desagrado, unos por pensar que aprenderian a
escribir con simbolos y otros por tener la clase en linea; sin embargo, el desarrollo de la asignatura les
permitié darse cuenta de que su idea inicial fue errénea y eso mismo condujo a los participantes hacia
un cambio de actitud. Al finalizar el ciclo, los estudiantes manifestaron opiniones contrarias a las que
formularon al inicio del semestre, pues el mismo contenido hizo a algunos darse cuenta de que estaban
equivocados en cuanto a lo que pensaban y entonces miraron el trabajo a realizar con nuevos ojos, con
animo y con optimismo. Algunos de los participantes de ambas generaciones dijeron estar
arrepentidos por no haber realizado las actividades encomendadas, las practicas sugeridas y por no
haber dedicado el tiempo suficiente al estudio de la asignatura, pues, de haberlo hecho, hubieran
aprovechado lo que vieron en clase y no tendrian ahora dudas al respecto. Otros, sin embargo,
manifestaron haber terminado la asignatura con una actitud de compromiso, pues notaron que saber
sobre fonética en verdad los beneficia cuando tienen alguna duda en la pronunciacion de una palabra
o para hablar con fluidez y buena entonacién, ademads de sentirse comprometidos para con sus futuros
estudiantes en su préxima labor docente.

Esta actitud positiva hacia el aprendizaje de la fonologia también se puede encontrar en estudios
previos, como los realizados por Savitri & Andrianto (2021) cuyo estudio también expone una actitud
positiva hacia el estudio de la fonética inglesa. Los autores llegan a esa conclusién siguiendo el estudio
de Lintunen & Mékilahde (2013), cuyos participantes expresaron una actitud positiva y determinaron
que el estudio de la fonética del inglés es considerado un reto, interesante y util. Esta misma actitud
positiva hacia la fonética se revela en el estudio de Istiqgomah et al. (2021).
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Los resultados de esta investigacion, los cuales se han presentado, tienen implicaciones pedagdgicas,
en cuanto que, a consideracion de los participantes, el estudio de la fonética inglesa es unarama de la
linglistica que despierta el interés en general de los estudiantes, independientemente de la modalidad
en la que la cursen; sin embargo, a sugerencia suya en la encuesta, la asignatura deberia tener otro
ciclo para continuar con su estudio. Este dato se reforzé en el grupo focal, donde ya de manera explicita
los participantes manifestaron la necesidad de dividir el curso en dos semestres: un primer semestre
enfocado solamente a la parte linglistica, es decir, los temas propios de la fonética y la fonologia y un
segundo orientado a la pedagogiay las estrategias de ensefianza de la pronunciacién. Otra implicacién
tendria injerencia en el disefio de un programa de la asignatura que esté orientada a impartirse en linea,
con actividades, contenidos y recursos adecuados a la modalidad.

El tiempo transcurrido entre el término del curso, la aplicacion de las encuestas y el grupo focal, resultd
ser una limitante, debido a que los docentes en formacién mencionaron no recordar con precision
algunos aspectos de su proceso de aprendizaje o de los temas que se abordaron durante la asignatura,
pues en ciertos puntos de la encuesta no lograban identificar a qué hacia referencia un tema en
especifico; sin embargo, los participantes contaron con el apoyo suficiente para responder a dichos
instrumentos de recolecta de datos de la manera mas objetiva posible.

Ante lo hasta ahora expuesto, son notables las lineas de investigacién que se han seguido dentro del
estudio de la fonologia y la fonética y las tematicas que han abordado, razén por la cual se sugiere
considerar estudios que estén orientados en las creencias de los docentes en formacién hacia la
ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia en espacios reales, asi como también estudios que
continten explorando las actitudes y percepciones de estos, ya que es muy escasa la literatura
existente, sobre todo estudios comparativos entre la modalidad presencial y la modalidad virtual.

CONCLUSION

Este estudio ha brindado una vision muy interesante acerca de la experiencia de estudiantes
universitarios quienes se preparan para desempefiarse como docentes de inglés y ha aportado
elementos muy significativos a considerar, no solamente dentro de su experiencia docente, sino
también dentro de su proceso de formacién, que de alguna manera impacta en el programa del curso.

La investigacidon muestra la relacién que existe entre el adecuado estudio de la fonética inglesa con el
mejoramiento de la pronunciacién, lo que repercute en la seguridad y confianza para hablar en inglés.
También se ha mostrado que tanto las preferencias como las percepciones de los docentes en
formacion son cruciales para la comprensién de sus actitudes, las cuales se manifestaron en cada
momento de la asignatura e independientemente de la modalidad en la cual tomaron la clase, pues
datos como el sesgo entre la facilidad y dificultad de los sonidos, la sugerencia de ampliar los
contenidos en dos cursos, las similitudes encontradas en ambas generaciones en cuanto a sus
afinidades y temas de interés, conducen a visualizar hacia donde orientar el desarrollo de la formacién
de las futuras generaciones.
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