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Resumen

La adaptacién de las TIC en el Ecuador, durante las clases virtuales no fue del todo exitosa, por el
contrario, los padres se manifestaron inconformes con los resultados, esto debido a que no se
emplearon herramientas que permitieran gestionar el aprendizaje significativo. Proponer una
estrategia de adaptacion de las TIC, en los procesos de ensefianza - aprendizaje en la unidad
educativa “Honoria Méndez Zambrano” del cantén Colimes. Enfoque cualitativo, disefio etnografico,
como instrumento se empled una encuesta a dos docentes. La estrategia recomendada por los
docentes, es emplear MADIVA, especificamente los videos interactivos en Edpuzzel. La adaptacion de
los MADIVA experimentaria complicaciones por las limitaciones en la unidad educativa “Honoria
Méndez Zambrano”, debido a limitaciones en servicios basicos como energia eléctrica, equipos
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electrénicos e incluso acceso a internet.

Palabras clave: Edpuzzel, MADIVA, educacion virtual, docentes, calidad

Abstract

The adaptation of ICTs in Ecuador during virtual classes was not entirely successful, on the contrary,
parents were dissatisfied with the results, due to the fact that tools that allowed managing meaningful
learning were not used. Propose a strategy for adapting ICTs in the teaching-learning processes in the
educational unit "Honoria Méndez Zambrano" in the canton of Colimes. Qualitative approach,
ethnographic design, a survey of two teachers was used as an instrument. The strategy recommended
by the teachers is to use MADIVA, specifically the interactive videos in Edpuzzel. The adaptation of the
MADIVA would experience complications due to limitations in the "Honoria Méndez Zambrano"
educational unit, due to limitations in basic services such as electricity, electronic equipment and even
internet access.
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INTRODUCCION

Afinales del afio 2019, se registra la aparicién de una nueva enfermedad, la cual, se debié a la mutacién
de un virus animal en el cuerpo humano, esta enfermedad es el SARS-CoV-2 o como se la conoce
popularmente el COVID - 19, el cual es una enfermedad cardiovascular, que afecta las vias
respiratorias y el corazon.

Tomando en consideracion que esta nueva enfermedad, se propagaba con rapidez, el primer brote se
dio en la ciudad de Wuhan y posteriormente se expandio6 por Europa, haciendo inevitable la declaratoria
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), de pandemia mundial, para lo cual hizo
recomendaciones, se suspender actividades presenciales y realizar trabajo virtual.

En este sentido, se paralizaron las actividades econédmicas a nivel mundial, sin embargo, un sector en
particular se mostré resiliente, siendo este el de la educacién, donde los recursos mas relevantes
fueron los docentes, los cuales, se acogieron a un programa de formacién docente sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para posteriormente empezar a disefiar entornos
o aulas virtuales para dar continuidad a los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Las acciones antes mencionadas permitieron, que los estudiantes a nivel nacional, pudieran continuar
con los procesos de ensefianza — aprendizaje, esto mediante la incorporacion de equipos tales como
pc y smartphones, ademas de plataformas entre las cuales se enlistan office 365, Moodle y website
institucionales, en donde los docentes crearon aulas y alojaron contenidos, mientras que para realizar
las clases magistrales se recurrié a aplicaciones de videoconferencia como son teams, google meets
o0 Zoom.

En cuanto a comunicaciones internas entre docentes, padres de familia y estudiantes, se recurrié a
servicios de mensajeria instantanea como son Telegram, WhatsApp y en el caso de instituciones que
crearon fanpage para las instituciones, el contacto se daba mediante Messenger. Para la transferencia
de informacion especifica, el envio y recepcién de la misma se realizaba mediante email.

Es preciso dejar por sentado que esta investigacién guarda relacién con el Plan Nacional de Desarrollo
2021 - 2025 “Creando Oportunidades”, el cual tiene como objetivo 7. Potenciar las capacidades de la
ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. (Consejo
Nacional de Planificacion, 2021)

Con base a lo antes mencionado se debe tener en cuenta que, una educacién de calidad, es lo que
permite potenciar las capacidades de la ciudadania, de no haberse dado las acciones de las
instituciones educativas, la situacién de muchas personas se habria visto perjudicada, ya que gracias
a que muchos profesionales y bachilleres se graduaron durante el primer afio de la pandemia, las
familias empezaron a gestionar mayores ingresos, ya que en el caso de los bachilleres dificilmente
podrian conseguir un empleo sin el titulo y de igual manera los profesionales sin el titulo, no habrian
podido gestionar mejores oportunidades.

La importancia de realizar esta investigacion es disefiar material didactico que se adapte a los
procesos de formacion virtuales e incluso sean empleados como herramientas para facilitar la
ensefianza o crear competencias sobre adaptacion de TIC, en las clases presenciales, puesto que,
anteriormente se empleaban como complemento de las mismas, pero con menor tecnicidad.

Con base en lo antes mencionado, se considera que la necesidad a satisfacer es el disefio de Materiales
Didacticos Virtuales Adaptativos (MADIVA), los cuales permiten generar actividades adaptadas a las
caracteristicas del grupo de estudiantes, aprovechando las bondades y recursos presenten a la web
3.0, donde existen diferentes tendencias y conceptos, que van desde la gamificaciones hasta los videos
interactivos, cabe mencionar que estos pueden ser socializados mediante link o app en las cuales se
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registran los estudiantes, ademas de que pueden ser reutilizados, pero con la diferencias que los
docentes pueden reescribirlos o editarlos, con el fin gestionar las necesidades académicas de los
docentes.

Cabe mencionar la teoria sobre la cual se sustenta el disefio de estos materiales es el conductismo,
que es un enfoque psicopedagdgico, que establecen la relacion estimulo — respuesta, su relacién con
la educacion virtual, es que los MADIVA, son facilitan el aprendizaje y motivan al estudiante, gracias a
que su propuesta graficas y audiovisuales resultan atractivas para los nifios, adolescentes y jovenes.

Dentro del Conductismo se ubican dos teorias, las cuales son mencionadas por Borja, Et al (2021),
como son la ley del ejercicio, hace referencia a la formacién de habilidades, mediante la conexién de
estimulo - respuesta a través de la practica o el debilitamiento de la misma. La ley del efecto, que
consiste en fortalecer consecuencia de las respuestas emitidas, de manera que en caso de que las
acciones aplicadas sean objeto de recompensa, esta deberd ser reforzada, mientras que, si las
acciones desembocan en una perturbacion, esta sera desestimada o debilitada. (pags. 168-187)

Por otro lado, el sustento legal de los MADIVA, esta en primera instancia dentro de lo que compete a
las Constitucién del Ecuador, la cual en el TITULO | ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero Principios fundamentales Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar
sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacién, la seguridad social
y el agua para sus habitantes. (Asamblea Constituyente, 2008)

Sabiendo que estos materiales se enfocan en potenciar la efectividad de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, constituyen no solo una herramienta para los docentes, que son los administradores de
dichos procesos, sino que también coadyuvan a la anhelada excelencia académica, por convertir a los
estudiantes en actores participativos y gestores de su propio aprendizaje.

En cuanto a la Ley Organica de educacién intercultural, en el TITULO | DE LOS PRINCIPIOS GENERALES,
CAPITULO UNICO. EL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES. Calidad y calidez. - Garantiza el derecho de las
personas a una educacion de calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y
articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que
incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del educando como el centro
del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y metodologias que
se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de
respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizajes;
(Asamblea Nacional, 2011)

En esta ley se hace referencia a dos factores claves que son la calidad y calidez, de lo cual, se puede
acotar que en todos procesos intervienen las emociones, de manera que si un docente brinda un trato
de calidez y se muestra preocupado por que un estudiante aprende, se podrd alcanzar mejores
rendimientos académicos e incluso la internalizacion de conocimientos, esto repercute de manera
directa en la calidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

En el Reglamento General de la Ley de Educacion, se establece en el Capitulo Il. DE LOS NIVELES DE
GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION. Art. 5.- Consejo Académico. Es el érgano
encargado de proponer las acciones educativas que seran implementadas en los establecimientos
educativos para alcanzar la prestacion de un servicio de calidad, de acuerdo a la problematica social
del entorno y a las necesidades locales. (Presidencia de la Republica, 2015)
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En este sentido, se corrobora las funciones del Consejo Académico, puesto que, a través de este se
tomaron las iniciativas para capacitar docentes y posteriormente establecer los medios necesarios
para sostener los procesos de ensefianza — aprendizaje a nivel nacional.

La adaptacion de la TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, se dio con suma rapidez, sin
embargo, fue contraproducente para habitantes de zonas menos favorecidas en el area rural y para
familias de zonas rurales, esto debido a que, en aquel entonces, no existia gran accesibilidad a equipos
tecnoldgicos.

Lo antes expuesto se corrobora con los hallazgos encontrados segun la elaborada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021), en abril del 2021, donde se evidencia que:

En lo que respecta a la disponibilidad de computadoras de escritorio a nivel nacional, en el 2019 se
registran un 23.3%, cifra que el 2022, solo aumenté 2 puntos porcentuales (PP), en cuanto a pc
portatiles el 28.5% de los hogares contaban con una, en el 2020 la cifra aumentd a 31.3% y solo 11.2%
de los hogares contaban con ambos tipos de computadoras, mientras que, en el 2020, la cifra se elevo
a 12.7%.
Con respecto al uso de internet, a nivel de internet la cobertura era de 45.5% en el 2019, mientras que,
en el 2020, con las acciones tomadas por el sector publico con zonas wifi y el esfuerzo de los hogares
para acceder a dicho servicio se consigue aumentar la cobertura a 53.2%. En este sentido, en las zonas
urbanas se evidencié mayor disponibilidad, puesto que, en el 2020, el 61.7% de los hogares contaban
con internet, mientras que en zonas rurales, la cobertura era baja, ya que apenas el 34.7% de hogares
tenian acceso al servicio.

En cuanto al uso de celulares, se debe tener en cuenta que estos dispositivos se volvieron parte del
diario vivir, motivo por el cual, es mas comun que exista una alta accesibilidad, en comparacion con las
computadoras, ya que, a nivel nacional, en el 2020 el 62.9% de la poblacién contaba con un smartphone
activado, en términos mas especificos en zonas urbana esta cobertura era de 67.7%, mientras que en
zonas rurales era de 52.4%.

A esta falta de accesibilidad de dispositivos electrénicos e internet, se tiene que persiste un
analfabetismo digital, que, a nivel nacional, en el 2019 era de 11.4%, pero con la adaptacién de las TIC,
en el 2020, se redujo a 10.2%, cabe mencionar que en las zonas urbanas este indice era de 7.5%, contra
un 16.8% en las zonas urbanas.

Por otro lado, se tiene que debido a la rapidez con la que se dio la virtualizacién de las clases se omitio
un detalle trascendental para mantener la calidad de la educacién de los procesos de ensefianza —
aprendizaje, que es el disefio de material didactico acorde a la modalidad, ya que los docentes se
limitaron a dar clases expositivas con diapositivas, las cuales no resultaron atractivas terminan por
restar el interés de los estudiantes por aprender.

Se debe tener en cuenta que los procesos de ensefianza — aprendizaje segun las leyes de educacion
estan orientados a crear competencias en los estudiantes, lo que conlleva a que pongan en practica
los conocimientos aprendidos en clases, lo cual, no fue posible porque se emplearon materiales
didacticos tradicionales, empleados en periodos anteriores, lo que suponia que eran reciclados y que
no se adaptan a la educacion virtual.

Las clases se desarrollan mediante la lectura de diapositivas, lo que terminaba por hacer que estos
pierdan el interés por aprender, erroneamente se dej6 de lado la evaluaciéon donde cominmente se
evaluia el conocimiento de los estudiantes, ademas de que se les incita a poner en practica lo aprendido,
lo que supone también que no existe, retroalimentacién que se daba con cada evaluacién y finalmente
esta que los contenidos facilitados guardan una disociacion con la realidad. (Nodo Universitario, 2019)

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2024, Volumen V, Numero 5 p 4106.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Con base a lo antes mencionado, se puede acotar que los docentes muchas veces no son claros con
sus instrucciones, ademas de que en los hechos antes mencionados se puede evidenciar un mal uso
del contenido audiovisual, sin contar que la malla curricular generalmente incorpora mucho mas
contenido de lo habitual, lo que conlleva a que se aumente la carga cognitiva, lo que converge con la
falta de apoyo de los docentes en los procesos formativo virtuales. (CNN, 2020)

Para finalizar se debe tener en cuenta que los MADIVA, son una tendencia innovadora y no existen
mucha disponibilidad de estudios preexistentes al respecto en el Ecuador, sin embargo, existen un
estudio realizado nivel mundial, dentro de los cuales, el que mas se relaciona con esta investigacion se
presenta a continuacién:

En La Habana — Cuba, Torres & Garcia (2019), realizaron una investigacion titulada “Reflexiones sobre
los materiales didacticos virtuales adaptativos”, cuyo objetivo era Analizar la aproximacién a una
experiencia educativa de cursos donde se han disefiado los primeros materiales didacticos virtuales
adaptativos en la Escuela Latinoamericana de Medicina. La metodologia indica que este estudio es de
tipo cualitativo, con disefio bibliografico o documental, mientras que como herramienta de
investigacion se aplica una revision bibliografica. Los resultados indican que el desarrollo de materiales
didacticos virtuales adaptativos tiene como objetivos esenciales brindar cobertura a las necesidades
y estrategias de aprendizaje de los estudiantes y la diversidad cultural y cognoscitiva de estos desde
los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje; apoyar a la educacion presencial en las universidades
através de los recursos que ofrece la Web 2.0, permitiendo la motivacién, comunicacién, colaboracion,
interaccién e innovacion. Estos materiales se pueden adaptar a las condiciones socio institucionales
de cada universidad. En conclusién, toda universidad debe investigar y trabajar en el mejoramiento de
la organizacion y calidad de los materiales didacticos virtuales adaptativos que se creen y depositen
en el espacio virtual, de acuerdo con las caracteristicas de cada institucidn para avanzar en materia de
educacién virtual. (pags. 1-22)

Para su analisis se debe tener en cuenta que, no todos los procesos de ensefianza — aprendizaje son
compatibles con los MADIVAS, puesto que, en el casos de carreras donde la practica es predominante
como es arquitectura o la medicina, estos no tienen gran efecto, sin embargo, en este estudio el aporte,
el conocimiento del grado de adaptacion de estos materiales, donde son empleados en la parte tedrica
para la internalizacion de conocimiento y en la parte practica mediante videos interactivos guian a los
estudiantes, los cuales son supervisados por el docente.

Con base en lo antes mencionado se establece que el objetivo general de este estudio es “Analizar la
situacion actual de los procesos de ensefanza — aprendizaje en la unidad educativa “Honoria Méndez
Zambrano” del canton Colimes”.

Con base al objeto de la investigacion se establece que la hipétesis es “la implementacion de MADIVA
en los procesos de enseflanza — aprendizaje en la unidad educativa “Honoria Méndez Zambrano”,
permitira mejorar la calidad de servicio de educacion”.

METODOLOGIA

Esta investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, puesto que, el analisis no se basa en
estimaciones o cuantificaciones, sino en las cualidades de un fenémeno como es la adaptacion de las
TIC, en los procesos de ensefianza — aprendizaje, lo que conlleva a realizar interpretaciones sobre él
comportamiento de los actores involucrados que en este caso son los docentes de la institucion
educativa en cuestion.

El estudio es de tipo etnografico, puesto que, el andlisis se basa en las experiencias, percepciones y
expectativas de los docentes, con respecto a una propuesta de adaptacion de las TIC en los procesos
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de ensefianza - aprendizaje, lo cual, conlleva a interpretar sus versiones para conocer el porqué de su
comportamiento.

Como instrumento de recoleccion de informacion se recurre a una entrevista a docentes de la unidad
educativa “Honoria Méndez Zambrano”, para lo cual, se tendra un acercamiento con los profesionales
para tomar sus versiones.

La poblacion objetivo son los docentes de unidad educativa “Honoria Méndez Zambrano”, sin embargo,
tomando en consideraciéon que esta investigacion es cualitativa, se aplica un muestreo no
probabilistico, para lo cual se considera importante sr

Para la seleccion de los participantes del presente estudio se recurre a un muestreo no probabilistico,
donde se establecen criterios de inclusién, los cuales se presentan a continuacion:

Docentes de la unidad educativa “Honoria Méndez Zambrano”.
Radicados en el cantén Colimes
Experiencia en clases virtuales

Cabe mencionar que, para efecto de esta investigacién, se consigue dos participantes, que cumplen
con estos criterios y a los cuales se remite un consentimiento informado, a través del cual, se les
garantiza que sus identidades estan en el anonimato y que la informacion proporcionada sera
empleada Unicamente con fines académicos.

Con respecto a las entrevistas estas se realizaron de manera presencial, siendo grabadas con
autorizacién de los participantes para su posterior transcripcién, para luego aplicar el rigor cientifico
de la credibilidad que consiste en socializar las transcripciones con la finalidad de que estos aprueben
el contenido.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados revelaron que la institucién educativa "Honoria Méndez Zambrano" en el cantén Colimes
enfrenta significativas limitaciones en la implementacion de materiales didacticos virtuales
adaptativos (MADIVA). Los docentes expresaron que la falta de acceso adecuado a tecnologia e
internet dificulta la aplicacidon efectiva de estrategias innovadoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A pesar de los esfuerzos individuales por mejorar la conectividad, las condiciones
infraestructurales y econémicas de la comunidad rural limitan severamente la viabilidad de la
educacion virtual.

Los participantes enfatizaron la necesidad urgente de mejorar las condiciones de infraestructura
basica como electricidad y agua potable, esenciales para facilitar el uso adecuado de las TIC en el
entorno educativo. Esta carencia no solo afecta la calidad de las clases virtuales, sino que también
perpetua la desigualdad educativa entre zonas urbanas y rurales, restringiendo el acceso equitativo a
oportunidades educativas de calidad.

Se identificd una respuesta positiva por parte de los estudiantes hacia los materiales audiovisuales
interactivos, especialmente aquellos que integraban elementos de retroalimentacion y participacion
activa como los videos editados con herramientas como Edpuzzle. Los docentes observaron un mayor
compromiso y participacion de los estudiantes cuando se utilizaban este tipo de recursos, sugiriendo
que la adaptacién de estos métodos podria mejorar significativamente el aprendizaje significativo y la
retencién de conocimientos.
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Los participantes también destacaron la importancia de capacitar continuamente a los docentes en el
uso efectivo de las TIC y en la creacién de MADIVA adaptados a las necesidades especificas de sus
estudiantes y contextos educativos. Esta capacitacion no solo es crucial para optimizar el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también para fomentar una cultura de innovacién educativa que
responda a los desafios actuales y futuros del proceso educativo.

En conclusion, los hallazgos subrayan la urgente necesidad de politicas y acciones que promuevan la
equidad digital en entornos educativos rurales como el de "Honoria Méndez Zambrano". La
implementacion efectiva de MADIVA requiere no solo infraestructura tecnolégica adecuada, sino
también un enfoque integral que considere las condiciones socioecondémicas y culturales de las
comunidades. Estos resultados proporcionan una base soélida para futuras investigaciones y acciones
destinadas a mejorar la calidad y accesibilidad de la educacién mediante el uso innovador de las
tecnologias digitales.

CONCLUSION

En conclusion, el estudio subraya la urgencia de abordar las disparidades digitales en contextos
educativos rurales como el de la institucion "Honoria Méndez Zambrano". La falta de acceso adecuado
a tecnologia e infraestructura basica ha emergido como un obstaculo significativo para la
implementacion efectiva de materiales didacticos virtuales adaptativos (MADIVA). Estas limitaciones
no solo afectan la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, sino que también perpetian inequidades
educativas profundamente arraigadas entre areas urbanas y rurales.

Los resultados destacan la importancia de politicas educativas inclusivas que prioricen la mejora de la
infraestructura tecnoldgica y el acceso equitativo a herramientas digitales en comunidades
marginadas. Ademads, es crucial invertir en programas de capacitaciéon continua para docentes,
centrados en el uso efectivo de las TIC y en la creacion de MADIVA adaptados a las necesidades
especificas de los estudiantes y contextos educativos particulares.

La respuesta positiva de los estudiantes hacia los recursos audiovisuales interactivos sugiere un
potencial significativo para mejorar la participacion y el compromiso en el aprendizaje. La integracién
de elementos de retroalimentacion y participacion activa en los videos educativos editados, como
observado en este estudio, puede ser clave para promover un aprendizaje mas significativo y
personalizado.

Mas alld de las limitaciones identificadas, este estudio proporciona una base sélida para futuras
investigaciones y acciones destinadas a mejorar la calidad y accesibilidad de la educacién mediante
el uso innovador de tecnologias digitales en entornos rurales. La implementacién efectiva de MADIVA
no solo requiere infraestructura tecnoldgica adecuada, sino también un enfoque integrador que
considere las condiciones socioeconémicas y culturales especificas de cada comunidad educativa.

En resumen, abordar las brechas digitales en la educacion rural no solo es una cuestion de acceso a la
tecnologia, sino también de equidad y justicia educativa. Este estudio recalca la necesidad de politicas
y estrategias que aseguren que todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién geografica
o contexto socioeconémico, tengan igualdad de oportunidades para desarrollar habilidades digitales y
acceder a una educacion de calidad en un mundo cada vez mas digitalizado.
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