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Resumen

El presente estudio aborda el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el
aprendizaje de estudiantes con discalculia, un trastorno especifico del aprendizaje que afecta la
capacidad para procesar conceptos matematicos. A través de un enfoque cualitativo y descriptivo, se
llevaron a cabo entrevistas con un docente de matematicas y un estudiante con discalculia en una
institucién de educacion basica superior. Los hallazgos muestran que el uso de tecnologias, como
aplicaciones de matematicas interactivas y software adaptativo, facilita la comprensién y motivacién
del estudiante, mejorando su rendimiento en la asignatura. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la capacitacion docente y la personalizacién de la ensefianza. Este trabajo destaca
la importancia de un enfoque multidisciplinario y personalizado para atender las necesidades de estos
estudiantes, optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de recursos
tecnoldgicos.

Palabras clave: discalculia, herramientas tecnoldgicas, aprendizaje matematico,
personalizacién educativa, tecnologia educativa
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Abstract

This study explores the impact of educational technological tools on the learning of students with
dyscalculia, a specific learning disorder that impairs numerical comprehension. Through a qualitative
and descriptive approach, interviews were conducted with a mathematics teacher and a dyscalculic
student from a secondary school. The findings show that the use of technologies, such as interactive
math apps and adaptive software, enhances student understanding and motivation, thereby improving
academic performance. However, challenges remain concerning teacher training and the
personalization of teaching methods. This paper highlights the importance of a multidisciplinary and
personalized approach to address the needs of these students, enhancing the learning process
through technological resources.

Keywords: dyscalculia, educational technology, math learning, personalized education,
technology-enhanced learning
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INTRODUCCION

El abordaje del uso de herramientas tecnolégicas en la ensefianza y el aprendizaje representa uno de
los retos mas significativos para los docentes en el ambito educativo, dado que se vive en un mundo
globalizado en el que el acceso a las tecnologias desempefia un papel importante en la sociedad. La
incorporacion de estas herramientas como estrategias de aprendizaje es un desafio, ya que facilita una
mayor interaccion con los estudiantes en el aula, crea un ambiente innovador, permitiendo que los
docentes aprovechen de manera eficiente el acceso y la informacién (Sierra et al.,, 2016). La amplia
gama de recursos educativos que ofrecen se constituye en prdcticas innovadoras para los docentes,
permitiéndoles enriquecer su ensefianza y adaptarse a las necesidades cambiantes de los alumnos.

Estas herramientas tecnoldgicas brindan un apoyo crucial para los docentes, posibilitando la
elaboracion de actividades adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes inclusive en
estudiantes con discalculia. (Hugo et al,, 2024). La inclusién de este enfoque permite al docente
adaptar su contenido de manera estratégica para fomentar un mayor compromiso y motivacion por
parte de los estudiantes. Al personalizar la ensefianza, se crea un ambiente mas propicio para el
aprendizaje activo y la participacion significativa en el aula.

La discalculia, como necesidad educativa especial, exige una atencion prioritaria por parte de los
docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo principal es ayudar a los
estudiantes a superar el temor o la ansiedad que sienten hacia las matematicas. En este contexto,
resulta imperativo implementar herramientas tecnoldgicas que permitan visualizar un aprendizaje
significativo para estos estudiantes. Al hacerlo, se fomenta la inclusién y se crea un entorno propicio
para su desarrollo académico.

La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas tanto para docentes como estudiantes en el desarrollo
de los contenidos de la asignatura de matematicas es innegable. Sin embargo, surge un problema
cuando existe desconocimiento sobre como utilizar estas herramientas (Santamaria & Barzaga, 2022).
Este déficit afecta de manera considerable el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que no se
aprovecha su potencial de manera efectiva debido a la falta de conocimiento y uso inadecuado.

A pesar de contar con una amplia gama de recursos educativos es evidente la falta de adopcién de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes es una preocupacién persistente en la educacién
actual. A pesar de la abundancia de recursos digitales disponibles, muchos educadores no aprovechan
plenamente su potencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esta brecha es aun mas evidente
cuando se trata de estudiantes con discalculia.

Un obstaculo presente en los docentes al momento de llevar el conocimiento a las aulas a través de
practicas pedagdgicas es la falta de motivacién, no haber recibido suficiente formacién o preparacién
en el uso de herramientas tecnoldgicas, el limitado nimero de recursos y la infraestructura (Ruiz &
Belén, 2010). La practica pedagdgica en el uso de herramientas tecnoldgicas radica en la formacién
del docente, en los espacios adecuados en el aula y el nivel de manejo del docente que haga a las
mismas (Sierra Llorente et al., 2016).

De igual manera, la ausencia de herramientas tecnoldgicas llevaria al docente a permanecer en un
enfoque educativo tradicional, en donde el docente suele ser el principal transmisor de la informacién,
mas no un guia dispuesto a explorar nuevas metodologias, herramientas y enfoques pedagdgicos que
orienta al estuante a explorar y aprender de la gran variedad de recursos en linea. El docente debe
adaptarse a las transformaciones tecnolégicas en el ambito educativo, ser participe de ese cambio, no
debe resistirse a la innovacién, ni obstaculizar la adopcién de nuevas tecnologias.
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La creciente digitalizacién del mundo exige la integracion de la tecnologia en la educacion. Sin
embargo, muchos docentes desconocen los beneficios de las herramientas tecnolégicas. Estas
herramientas no solo mejoran la ensefianza y el aprendizaje, sino que también fomentan la creatividad
y preparan a los estudiantes para las demandas del siglo XXI.

Frente a las causas mencionadas, es evidente que el apoyo a los estudiantes con discalculia se ve
limitado, lo que a su vez impide que superen sus dificultades en el aprendizaje de las matematicas. Por
otro lado, para los docentes, la falta de implementacién de estas estrategias resulta en una menor
accesibilidad y adaptabilidad en el proceso de ensefianza. Ademads, cada vez mds experimentan
desmotivacién al enfrentar los desafios tecnoldgicos, lo que crea una brecha entre los estudiantes y
los docentes en la busqueda de soluciones para los problemas relacionados con la discalculia.

Una de las funciones del docente radica en la seleccién de contenido y metodologias educativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y una de la forma de hacerlo es mediante la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas, permitiendo al docente al docente adaptarlas segun
las necesidades educativas del estudiante, su incorporacién en el aula fomenta la participacion activa
(Gémez et al., 2019).

La presente investigaciéon se enfoca en el impacto sobre el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes en las instituciones educativas del pais. Este enfoque es crucial
en el proceso de ensefanza, especialmente para estudiantes con discalculia.

Objetivo general

e Impulsar la adopcion exitosa de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, mediante la
capacitacion de los docentes y la creacion de materiales digitales educativos para estudiantes
con discalculia.

Objetivos especificos

e Fortalecer las habilidades tecnolégicas de los docentes, con el fin de mejorar su eficacia en el
uso de herramientas digitales en el aula.

e Desarrollar materiales educativos digitales innovadores, adaptados a las necesidades del
curriculo, para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar el impacto de la integracion de tecnologias educativas en las practicas pedagdgicas.
DESARROLLO
La discalculia

Discalculia es un término alternativo utilizado para referirse a un patrén de dificultades caracterizado
por problemas para procesar informaciéon numérica, aprender hechos aritméticos y realizar calculos
precisos o fluidos (Aldaz et al., 2023).Por consiguiente discalculia es un condicionamiento cerebral que
perjudica a la capacidad de trabajar con los nimeros; en ciertos casos, el nifio no logra comprender los
conceptos matematicos, por lo que, no puede establecer relaciones entre la parte simbdlica con la
conceptual (Arizaga & Roman, 2021)

Para, Parra & Gallardo, (2023), discalculia es un trastorno del aprendizaje que afecta la habilidad de una
persona para comprender y utilizar conceptos matematicos, de esta forma las personas que padecen
discalculia tienden tener alteraciones en areas relacionadas con el procesamiento numérico, la
memoria de trabajo y la representaciéon simbdlica de los nimeros.
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Arguello, (2013), afirma que la discalculia es un trastorno que se caracteriza por errores en el
aprendizaje del calculo y en las operaciones matematicas, ocasionados por dificultades en la
utilizacién de estrategias cognitivas para la resolucion de problemas matematicos. De esta manera la
discalculia es uno de los trastornos de aprendizaje que mds repercute en la adquisicion de
conocimientos y mas interfieren en el rendimiento escolar sobre todo en el drea de las matematicas
(Muentes & Trivifio, 2024).

Otros autores Arizaga & Roman, (2021) manifiestan “... la discalculia se cataloga como la dificultad o
complicacién de trabajar con nimeros, operaciones y conceptos matematicos, lo que hace que la
resolucién de los ejercicios, problemas y demas actividades del area de las matematicas resulte
compleja.”, de lo antes mencionado la discalculia implica serias dificultades en la comprension y
manejo de numeros, operaciones y conceptos matematicos, lo que dificulta resolver ejercicios y
problemas en esta materia.

Por otra parte, la discalculia natural se presenta en los escolares al comenzar el aprendizaje del calculo
y estd vinculada con sus primeras dificultades especificas: concepcién del nimero, seriacién numeérica,
escalas, operaciones, célculo mental y problemas (Fonseca et al., 2019). Este trastorno afecta
negativamente el rendimiento académico y la autoestima del estudiante, haciendo necesarias
adaptaciones curriculares y formacion docente especializada para proporcionar el apoyo adecuado. La
identificacion temprana y el uso de herramientas tecnoldgicas son cruciales para reducir sus efectos
y fomentar un aprendizaje eficaz.

Por tanto, es importante y relevante el generar experiencias mediante formacién para en forma integral
y colaborativa trabajar por generar estrategias y herramientas actuales que permitan dinamizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje para minimizar las dificultades de aprendizaje como Ia
discalculia, previo un diagndstico profesional que coadyube a que los procesos de aprendizaje y
relacionados con otros factores sean los mas idéneos acordes al contexto.

Segun plantean Guillén et al., (2019), se pueden identificar una serie de sintomas que permiten
diagnosticar la discalculia, tales como la dificultad en el calculo mental, las falencias en el conteo
(incapacidad para relacionar la parte simbdlica y la conceptual al contar o dependencia de la
contabilizacion tangible), pérdida en los pasos de un proceso y los errores constantes en la resolucion
de ejercicios y problemas.

De acuerdo a lo antes indicado es preciso contar con un diagnéstico integral con un trabajo profesional
docente, autoridades, padres de familia y profesionales en el area que conlleve a aplicar test-
cuestionarios, fichas de observacion entre otros elementos que permitan realizar las respectivas
adaptaciones usando las tecnologias de informacién que en la actualidad dinamizan y sistematizan
los procesos de aprendizaje mediante gamificacion, narrativas digitales, plataformas y apps que
permiten que el estudiante con dificultades de aprendizaje como la discalculia se motive en forma
integral para el aprendizaje.

De esta forma, se debe conocer las estrategias, metodologias, técnicas que podrian ayudar en forma
sistematica por parte de los docentes a que los estudiantes desarrollen las competencias matematicas
acorde al contexto de los estudiantes que padecen discalculia. Entre las causas que contribuyen a la
discalculia, se destacan las dificultades lingliisticas, ya que el entendimiento de las matematicas esta
intrinsecamente ligado al uso del lenguaje. La interaccién con el lenguaje es fundamental para asignar
significado a los conceptos matematicos, lo que facilita la construccion del pensamiento Iégico-
matematico. Los estereotipos verbales y el significado de las palabras juegan un papel crucial en este
proceso (Fonseca et al., 2019).
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La participacion activa del lenguaje es esencial para la interiorizacion de conceptos matematicos,
permitiendo a los estudiantes comprender y manipular ideas abstractas. Por tanto, cualquier dificultad
en la comprensién lingiiistica puede obstaculizar significativamente el aprendizaje de las matematicas.

Como lo menciona (Martos, 2022) las causas de los problemas de aprendizaje relacionados a las
matematicas pueden atribuirse a varios factores. Estos incluyen carencia de materiales y recursos
didacticos, metodologias tradicionales inadecuadas, insuficiente formaciéon de docentes, factores
socioeconémicos como bajos ingresos familiares o simplemente falta de materiales necesarios,
problemas politicos como cambios en planes educativos sin justificacién, y aspectos culturales como
la actitud hacia las matematicas.

Es crucial abordar estos factores de manera integral para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas. La inversidn en recursos didacticos y la actualizacién de metodologias pedagdgicas son
pasos necesarios para proporcionar un entorno de aprendizaje mas efectivo. Asimismo, es esencial
ofrecer formacion continua a los docentes para que puedan aplicar enfoques pedagdgicos mds
inclusivos y adaptativos.

Para, Atencia et al.,, (2021), “Los sintomas mas ampliamente comentados sobre los nifios disléxicos
tienen que ver con el drea emocional, manifestando sentirse menos que los demas, extremadamente
vulnerables a la frustracién y ansiosos”. Por tanto, los problemas emocionales que enfrentan los nifios
con dislexia, como la sensacion de inferioridad, la alta susceptibilidad a la frustracion y la ansiedad,
destacan la necesidad de un tratamiento holistico. Estos problemas no solo influyen en su desempefio
académico, sino también en su desarrollo emocional y social. Pasar por alto estos sintomas puede
llevar a un ciclo de baja autoestima y aislamiento, complicando ain mas su aprendizaje y adaptacion.

Por su parte Barrera et al,, (2021), manifiesta que la discalculia puede identificarse desde la etapa
preescolar y continda afectando a los nifios a lo largo de su infancia y adolescencia. A medida que los
niflos crecen, la persistencia de esta condicién subraya la importancia de una deteccién temprana.
Detectarla a tiempo es esencial para implementar estrategias de apoyo adecuadas que permitan una
mejor adaptacion y desarrollo académico y emocional. Ademas, una deteccion temprana puede ayudar
a reducir el estrés y la ansiedad asociados con los desafios académicos, lo que contribuye a mejorar
la autoestima y el bienestar general de los nifios afectados. En ultima instancia, la deteccién precoz y
laimplementacion de estrategias de apoyo adecuadas pueden tener un impacto significativo en el éxito
académico y la calidad de vida de los nifios con discalculia.

Segun Zapata, (2020), nos pone de manifiesto sobre la evaluacion cognitiva que es crucial examinar o
comprender el estado de diversos procesos como la percepcion auditiva y visual, la memoria operativa,
la atencion y las habilidades de lectura en el estudiante. En algunas ocasiones, |a historia clinica o una
observacion durante la entrevista del nifio puede ser suficiente para descartar problemas. Sin embargo,
en muchos casos, sera necesario evaluar detalladamente aspectos de su memoria o atencién.

Segun, Navarrete et al.,, (2021), en su tratado sobre el impacto de la psicologia hace mencién que la
teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget explora cémo las personas adquieren, construyen y
utilizan el conocimiento, destacando que el desarrollo cognitivo es esencial para el crecimiento
humano y que el lenguaje se basa en este desarrollo. En la etapa de Operaciones Formales, que
comienza a los 11 afios, los nifios son capaces de manejar constructos mentales complejos y entender
sus relaciones, como calcular distancias basadas en el consumo de gasolina. Piaget afirma que las
matematicas y otros conceptos fundamentales no pueden ser ensefiados directamente, sino que
deben ser construidos por el nifio a través de diversas actividades que promuevan la formacion de
estos conceptos. En las primeras etapas, la ensefianza tradicional puede no ser eficaz, ya que los nifios
necesitan integrar los problemas en sus esquemas existentes. Cuando estos esquemas no son
suficientes, se producen errores, y el enfoque piagetiano sugiere crear condiciones para formar nuevos
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esquemas en lugar de solo corregir errores. Aunque los métodos tradicionales pueden producir un
aprendizaje mas rdpido, Piaget argumenta que su enfoque proporciona un aprendizaje mas profundo
y duradero, beneficiando al nifio a largo plazo.

Para, Lindao et al., (2023), quien menciona que el aprendizaje de Jerome Bruner se basa en la idea de
que el proceso de aprender esta relacionado con el procesamiento activo de la informacién, el cual es
organizado de manera independiente por cada individuo, destacando que cada persona tiene su propio
estilo de aprendizaje.

Bruner define este enfoque a través de seis enunciados y doce principios que forman la base del
aprendizaje por descubrimiento. Esta teoria, denominada Teoria de la Instruccién, se compone de
cuatro aspectos fundamentales: la motivacién para aprender, la estructura del conocimiento, la
secuencia de presentacioén y el refuerzo del aprendizaje. Este enfoque enfatiza la importancia de la
participacidn activa del alumno en el proceso de aprendizaje y la personalizacion de dicho proceso
para que sea efectivo y significativo.

En este sentido, la importancia de las teorias de aprendizaje o educacionales representan las bases de
estas técnicas, métodos o sistemas fundamentales para el mejoramiento de la educacion, por tanto,
es necesario plasmar las teorias pedagdgicas y de la instruccién sistematizadas en la actualidad
(Lindao et al., 2023).

Teoria del aprendizaje significativo (Ausubel)

Segun, Moreira et al., (2021), indica que el aprendizaje significativo de David Ausubel sostiene que el
aprendizaje en la escuela suele ser receptivo, ya sea memoristico o significativo, pero es esencial
reforzarlo con actividades que atraigan al estudiante para despertar su interés y curiosidad,
convirtiendo el aprendizaje en algo duradero. El aprendizaje memoristico ocurre cuando el contenido
se presenta de manera obligatoria sin motivar al estudiante, resultando en un conocimiento temporal.
En contraste, el aprendizaje significativo se adquiere de forma sustancial y duradera, donde el
conocimiento se organiza secuencialmente. Este tipo de aprendizaje requiere que el estudiante
construya y reconstruya el conocimiento, relacionando los nuevos elementos con lo que ya sabe,
creando asi un conocimiento dinamico, estructural y secuencial.

Por otro lado, es importante mencionar al conectivismo cuyo representante es Siemens, es una
corriente que se desarrolla en plena era digital en el que el aprendizaje brinda la oportunidad de
compartir conocimientos y experiencias con otros individuos. Se puede afirmar que el conectivismo
estd en funcién de la evolucion de las tecnologias de la informacién desde la perspectiva del ambito
educativo como también a través de las interacciones a través de las redes sociales, por tanto, es
necesario la integracioén de las herramientas informaticas y las tecnologias para garantizar un proceso
de ensefianza de calidad (Sdnchez et al., 2019). Segun, Sanchez et al., (2019) el conectivismo, define a
la mente humana como una red que se adapta al entorno en el que se encuentra, por lo tanto, el
aprendizaje es el proceso de formacién de redes a través de conexiones entre distintas areas y el
conocimiento reside en dichas redes.

En base a lo anterior el conectivismo es el punto de partida del aprendizaje en la era digital, mediante
la integracién del conocimiento, el proceso de aprendizaje con el uso del internet que vinculan la
manipulacién y aprovechamiento de la informacion a través de las conexiones como parte de la
cognicién para el aprendizaje en varios ambientes que permite la tecnologia.
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Herramientas Tecnoldgicas Educativas

Segun Anrango, (2022), menciona que las herramientas tecnolégicas son esenciales para gestionar,
buscar e intercambiar informacion, facilitando numerosas tareas diarias. Estas herramientas no solo
mejoran la eficiencia en la obtencién de datos, sino que también reducen el tiempo necesario para
acceder a la informacién requerida. Asi, las tecnologias emergentes se convierten en aliados
indispensables para optimizar la productividad y simplificar procesos cotidianos, lo que subraya su
importancia en la vida moderna. En este sentido, las herramientas tecnoldgicas son una herramienta
para que los docentes puedan gestionar e interactuar con estudiantes por medio de sus innumerables
recursos de manera eficaz.

Para, Armas et al., (2022), las herramientas tecnoldgicas se clasifican de la siguiente manera: en
interactivas como redes sociales, informaticas como blogs, productivas como infografias, expositivas
y evaluativas como las herramientas ofimaticas entre otras. Estas herramientas tecnoldgicas tienen el
potencial de incitar la motivacion y captar la atencion de los estudiantes, presentando una amplia gama
de ventajas.

Estas herramientas promueven la colaboracién e intercomunicacion entre estudiantes y docentes,
actuando como valiosos instrumentos para mejorar la ensefianza. Al eliminar las barreras de distancia,
permiten una educacion mas accesible y conectada. Ademas, las tecnologias sirven como un gran
apoyo para los docentes, facilitando su trabajo y mejorando la eficiencia en la gestién de tareas
educativas.

Por dltimo, estas herramientas fomentan la cooperacién entre estudiantes y estimulan el
autoaprendizaje, permitiendo que los alumnos tomen un papel mas activo y auténomo en su proceso
educativo.

En conjunto, la integracion de tecnologias en el ambito educativo no solo enriquece el aprendizaje, sino
que también optimiza la administracion escolar y apoya a los docentes en su labor diaria. Evolucién y
desarrollo de las tecnologias educativas.

Por tanto, las TIC cumplen un rol muy importante dentro del proceso educativo, confiriéndole calidad
al acto educativo; entre otras cosas, porque promueven el autoaprendizaje, el pensamiento critico y
sobre todo el trabajo colaborativo en los estudiantes, independientemente de su edad o progreso
escolar (Armas et al., 2022).

Principales caracteristicas de las herramientas tecnolégicas dirigidas a estudiantes con dificultades
de aprendizaje.

Segun Garcia et al., (2021), las herramientas presentan diversas caracteristicas clave. En primer lugar,
la especializacion aumenta a medida que la tecnologia avanza. Ademas, la integracion en una
sociedad altamente tecnoldgica es mas compleja que en una con menor desarrollo tecnolégico. La
discontinuidad marca el progreso tecnolégico, impulsado por nuevos descubrimientos en lugar de una
corriente continua. Por ultimo, la tecnologia impulsa el cambio, lo que requiere una adaptacion
constante a las innovaciones y una revolucién social paralela.

Competencias digitales

Para Diaz & Loyola, (2021), consideran que la competencia digital es un concepto multidimensional
referido a una serie de conocimientos, habilidades y actitudes que comprende el uso de las tecnologias
en cuanto busqueda, procesamiento, andlisis y uso de la informacién en la sociedad del conocimiento.
La competencia digital es un proceso cognitivo mediante el cual la persona adquiere la capacidad de
empleo de las TIC.
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La competencia digital es un proceso cognitivo mediante el cual la persona adquiere la capacidad de
empleo de las TIC. Es de utilidad porque permite tanto al docente como al estudiante facilitar los
conocimientos y procesos, asi como las transferencias de estos. Esta competencia genera estrategias
didacticas que se integran a herramientas digitales. Asimismo, aborda la capacidad, busqueda,
creacion, entre otros con la finalidad de difundir lo anteriormente sefialado por medio de las tecnologias
(Caballero et al., 2023).

Ventajas del uso de la tecnologia en la educacion

Las ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas son innumerables, han transformado
significativamente la educacion, ofreciendo ventajas y desafios. En primer lugar, facilitan el acceso a
la informacién y la realizaciéon de actividades en cualquier momento y lugar. Esto simplifica la
administracién del curso y permite a los estudiantes aprender de manera mas flexible. Sin embargo, la
integracion de estas herramientas en una sociedad altamente tecnoldgica puede ser complicada. La
dependencia excesiva de la tecnologia puede afectar la comunicacion interpersonal y la creatividad.
Ademas, el avance tecnolégico no sigue una corriente continua. En lugar de ello, estd marcado por
descubrimientos y cambios disruptivos. Por lo tanto, es crucial que los educadores se mantengan
actualizados y adapten sus métodos de ensefianza. Por ultimo, estas herramientas benefician a
estudiantes que trabajan o no residen cerca de la universidad, al permitirles acceder al material y
participar en actividades sin restricciones geograficas (Jaime & Sanchez, 2023).

Desafios y limitaciones de las tecnologias educativas

En el contexto actual, la capacitacién de los docentes es crucial para dotarlos de los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos para fomentar el aprendizaje de los estudiantes en una sociedad
cada vez mas tecnologica. Esto implica no solo ensefiar el manejo de herramientas tecnoldgicas, sino
también promover la capacidad de adaptacion a los rapidos avances en este ambito. Los educadores
deben estar preparados para integrar de manera efectiva la tecnologia en sus practicas pedagdgicas,
creando entornos de aprendizaje enriquecedores y relevantes para los alumnos. Ademas, es esencial
que los docentes comprendan cémo utilizar estas herramientas para potenciar el desarrollo de
habilidades clave, como el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas y la colaboracién. En
resumen, la formacion de los educadores en el ambito tecnolégico es fundamental para asegurar que
estén preparados para guiar a los estudiantes en un mundo donde la tecnologia desempefia un papel
cada vez mds importante en todos los aspectos de la vida (Lion, 2019).

Por su parte, Cano & Baena, (2017), menciona, el uso limitado de otras tecnologias se puede atribuir a
varias razones: la percepcién de que no son necesarias, el desconocimiento sobre las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), los altos costos asociados con la implementacion de estas
tecnologias, la falta de oportunidades de capacitacion en el uso de las TIC, las dificultades para acceder
aellasy la preferencia por las interacciones cara a cara en lugar de utilizar las TIC. Esta reticencia hacia
las tecnologias alternativas puede ser un obstdculo significativo para el progreso y la eficacia en
diversos contextos, especialmente en ambitos donde las TIC podrian mejorar la eficiencia y la
accesibilidad de los servicios. Por lo tanto, es crucial abordar estas barreras mediante la creaciéon de
programas de capacitacién accesibles, la reduccién de costos y la promocién de la conciencia sobre
los beneficios que ofrecen las TIC en diversos dmbitos sociales y profesionales.

Estudios previos sobre el impacto de la tecnologia en el aprendizaje general

La irrupcion de la tecnologia ha revolucionado el acceso a la educacién, facilitando el estudio en linea
y eliminando barreras de tiempo y espacio. La blisqueda de informaciéon se ha simplificado
considerablemente con el acceso a vastas bases de datos en tiempo real. Actualmente, cualquier
persona puede acceder a informacion desde dispositivos inteligentes y participar en conferencias
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mediante video llamadas, lo que amplia significativamente las oportunidades de aprendizaje y
colaboracién en un mundo cada vez mds interconectado (Guerrero et al., 2021).

Desde un punto de vista mas pedagégico, se puede afirmar que la iniciacién en el uso de las TIC no
sélo aporta una cultura tecnolégica del alumnado, sino que constituye una herramienta de apoyo no
solo en el ambito cognitivo, sino también en el ambito social. Desde la etapa de infantil el recurso de
las TIC inicia al alumno en la resolucién de problemas, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo
(Puente, 2020)

Asi mismo en lo que respecta comunicacién y representacion, las TIC, junto con el lenguaje audiovisual,
son integradas como un medio de comunicacién y representacion en el que deben ser iniciados los
alumnos de infantil siempre a partir de un uso apropiado. Por ultimo, en el drea del conocimiento del
entorno incluye la necesidad de que los alumnos identifiquen a las TIC como parte de su entorno
(Puente, 2020).

Herramientas Tecnoldgicas Especificas para la Discalculia

Para Barbaran, (2022) quien destaca que los avances tecnoldgicos juegan un papel crucial en el
respaldo a los estudiantes con discalculia. Segun el autor, las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) han emergido como la herramienta mas idénea para asistir a individuos con
diversas necesidades de aprendizaje, permitiéndoles ejercer su derecho a la educacién, el empleo, la
vida social y el entretenimiento, asi como acceder a informacién y canales democraticos.

Bajo esta misma perspectiva menciona Barbaran, (2022), que la aritmética gamificada como programa
lddico virtual influye significativamente en la disminucion de la discalculia operacional, concluyendo
que fue eficaz para mejorar los procesos cognitivos primarios como percibir, atender, memorizar y
pensar.

En este mismo sentido, las TIC engloban muchos recursos informaticos: plataformas virtuales, blogs,
wikis, podcast, video tutoriales, programas informaticos, pizarras digitales interactivas, mesas digitales
interactivas, entre otras que abarcan un Disefio Universal para el Aprendizaje DUA, acorde a las
necesidades especificas de los estudiantes a través de herramientas y recursos tecnolégicos (Garcia
& Pinargote, 2022).

Las tecnologias de la informacion, han revolucionado la forma en que las personas con discalculia
abordan sus dificultades matematicas, de esta forma estan las aplicaciones y programas informaticos
disefiados especificamente ofrecen ejercicios interactivos, tutoriales y herramientas de apoyo que
hacen que el aprendizaje de las matematicas sea mas accesible y atractivo. Por tanto, las tecnologias
de asistencia, como los lectores de pantalla y los programas de lectura en voz alta, ayudan a superar
las barreras de lectura y comprension de problemas matematicos (Parra & Gallardo, 2023).

Los avances tecnoldgicos no solo facilitan el aprendizaje, sino que también transforman la manera en
que los estudiantes con discalculia interactian con el mundo. Las TIC proporcionan recursos
personalizados que se adaptan a las necesidades individuales, como aplicaciones educativas que
ofrecen practicas especificas y retroalimentacion inmediata. Estas herramientas también fomentan la
inclusién al eliminar barreras de accesibilidad, permitiendo que los estudiantes con discalculia
participen en actividades académicas y extracurriculares en igualdad de condiciones. Ademas, las TIC
abren nuevas oportunidades para el empleo y el desarrollo profesional al proporcionar plataformas de
aprendizaje continuo y capacitacién especializada. En el ambito social, estas tecnologias permiten una
comunicacién mas fluida y la participaciéon en comunidades en linea, lo que es esencial para el
desarrollo social y emocional de los estudiantes. Por tanto, las TIC no solo apoyan el aprendizaje
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académico, sino que también contribuyen a una integracion mas completa y equitativa de los
estudiantes con discalculia en todos los aspectos de la vida.

La discalculia es un trastorno del aprendizaje que afecta la capacidad de una persona para entender y
trabajar con numeros, por lo que, en la actualidad debido a la disrupcién tecnolégica, existen muchas
herramientas tecnolégicas especificas que pueden ayudar a los estudiantes con discalculia a superar
sus dificultades.

Algunas de estas herramientas incluyen programas de software especializados, aplicaciones méviles
y herramientas en linea que estan disefadas para mejorar la comprensién numérica y las habilidades
matematicas. Estas herramientas pueden incluir funciones como lectura en voz alta de problemas
matematicos, juegos interactivos para practicar habilidades matematicas, diagramas y graficos
visuales, y apoyo en la resolucién de problemas matematicos paso a paso (Parra & Gallardo, 2023).

Al utilizar estas herramientas tecnoldgicas especificas para la discalculia, los estudiantes pueden
mejorar su confianza y rendimiento en matematicas, lo que les permite tener éxito académico y superar
los desafios asociados con este trastorno del aprendizaje.

Aplicaciones y software diseiiados especificamente para estudiantes con discalculia

Para, Reyes, (2024), quien menciona que Calderdn (2023) presentd una investigacion enfocada en la
aplicacién de "taptana" (una herramienta educativa conformada por cuatro columnas correspondientes
a las unidades, decenas, centenas y millares) para incrementar el desempefio en las matematicas de
estudiantes que tienen tal diagnéstico en una unidad educativa en la region de Piura, Peru. El uso de
esta esta herramienta los estudiantes mejoraron su rendimiento en matematicas.

Cabe mencionar que las calculadoras y software matematico pueden ser de gran ayuda para realizar
cdlculos matematicos complejos o para verificar los resultados, asi mismo algunos programas de
matematicas ofrecen soluciones paso a paso y representaciones visuales que facilitan la comprension
de los conceptos matematicos (Parra & Gallardo, 2023).

Las tecnologias de la informacién pueden generar ejercicios de practica adaptados a las necesidades
y al nivel de habilidad de cada estudiante con discalculia. Esto permite la repeticion y la practica
continuada de conceptos matematicos especificos. Plataformas de aprendizaje en linea y recursos
educativos digitales ofrecen una variedad de contenidos y actividades mateméticas (Parra & Gallardo,
2023).

Desde esta perspectiva se puede indicar que las aplicaciones educativas tecnolégicas son programas
informaticos disefiados especificamente para facilitar y enriquecer el proceso de aprendizaje a través
de dispositivos tecnoldgicos, como computadoras, tabletas y dispositivos méviles. Estas aplicaciones
van mas alla de la simple transmisién de informacién, ofreciendo interactividad, personalizacién y
recursos multimedia que buscan mejorar la comprensién y retencién de conceptos educativos (Reyes,
2024).

Las tecnologias de asistencia, como los lectores de pantalla y los programas de procesamiento de
texto con funciones de lectura en voz alta, pueden ser beneficiosas para las personas con discalculia,
ya que pueden ayudar a leer y comprender los problemas matematicos, instrucciones y documentos
relacionados con las matematicas (Parra & Gallardo, 2023).

Recursos en linea y plataformas educativas especializadas

En este sentido Garcia & Pinargote (2022), sefiala “que las TIC engloban muchos recursos informaticos:
plataformas virtuales, blogs, wikis, podcast, video tutoriales, programas informaticos, pizarras digitales
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interactivas, mesas digitales interactivas, entre otras.” (P. 82). La diversidad de estos recursos permite
adaptarse a diferentes estilos de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo miltiples vias para acceder,
compartir y construir conocimiento.

Para, Garcia & Pinargote, (2022), entre algunas de las plataformas especializadas educativas actuales
que ofrecen ventajas competitivas para mediar la ensefianza con estudiantes que padecen discalculia
estan las siguientes.

Mathspace

Esta plataforma ofrece herramientas interactivas y adaptativas para el aprendizaje de matematicas,
disefiadas especificamente para estudiantes con discalculia. Ofrece ejercicios personalizados y
seguimiento del progreso del estudiante.

Dyscalculia.org

Este sitio web ofrece una variedad de recursos educativos y herramientas de apoyo para estudiantes
con discalculia, incluyendo juegos educativos, actividades practicas y tutoriales en linea.

Math Learning Center

Ofrece una amplia variedad de recursos gratuitos y descargables para estudiantes con discalculia,
incluyendo juegos interactivos, manipulativos virtuales y material de apoyo para padres y docentes.

MathTalk

Esta plataforma educativa ofrece tutorias en linea especializadas para estudiantes con discalculia,
proporcionando ejercicios personalizados y estrategias de aprendizaje adaptadas a las necesidades
individuales de cada estudiante.

DreamBox Learning

Esta plataforma adaptativa de aprendizaje de matematicas proporciona un plan de estudios
personalizado para estudiantes con discalculia, utilizando herramientas de aprendizaje basadas en
juegos y manipulativos virtuales.

Juegos educativos y su influencia en el aprendizaje matematico

Es esencial fomentar el aprendizaje matematico en los nifios para que desarrollen su propio
razonamiento. Esto implica proporcionar oportunidades para que los nifios aprendan y descubran por
si mismos, con la ayuda de un adulto cuando sea necesario. Es importante promover actividades y
juegos significativos que resaltan la creatividad, la observacidén y la experimentacién.

Los juegos educativos son una herramienta poderosa para potenciar el aprendizaje matematico de los
niflos de manera divertida y eficaz, ademas permiten elaborar actividades y juegos educativos que se
adapten a las necesidades y habilidades de cada nifio puede ser una estrategia clave para fortalecer
su aprendizaje matematico y su interés por la materia (Pozo & Marcano, 2024).

A través de estas experiencias, los nifios pueden construir una comprensién mas profunda y personal
de los conceptos matematicos. Este enfoque no solo hace el aprendizaje mas atractivo y accesible,
sino que también fortalece habilidades clave como el pensamiento critico y la resolucion de problemas.
Crear un entorno de aprendizaje que valore estas practicas puede cambiar la forma en que los nifios
perciben y se relacionan con las matematicas, haciendo el proceso educativo mas efectivo y
enriquecedor (Aduvire et al., 2023).
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Cabe mencionar que la integracion de la tecnologia y las herramientas digitales en el proceso
educativo, especificamente para abordar desafios de aprendizaje como la discalculia, para mejorar el
proceso de aprendizaje, comprensidn y actividades en clases activas (Pozo & Marcano, 2024).

Asi mismo segln Pozo & Marcano, (2024), reconocen la necesidad de una adaptabilidad significativa
en las actividades gamificadas para atender las necesidades individuales de los nifios con discalculia.
Ademas, se percibe que la gamificaciéon puede impactar positivamente el desempefio académico a
largo plazo, estimulando una mayor participacion y comprension, lo que podria reflejarse en mejoras
en las habilidades matematicas.

Estrategias educativas

Las estrategias educativas son los planes y acciones que se implementan para alcanzar objetivos
especificos en el ambito educativo, mientras que las tecnologias digitales son herramientas
tecnolégicas que se utilizan para facilitar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas
tecnologias pueden ser dispositivos como computadoras, tabletas, smartphones, software educativo,
plataformas en linea, entre otros. Al combinar las estrategias educativas con las tecnologias digitales,
se pueden crear experiencias de aprendizaje mas dinamicas, interactivas y adaptadas a las
necesidades de los estudiantes (Vargas, 2020).

Por otro lado, dentro de las estrategias educativas estan las estrategias de aprendizaje que constituyen
un conjunto de acciones que el estudiante articula, integra y adquiere en la resolucién de problemas o
en el cumplimiento de objetivos apoyados en el pensamiento critico mismos que coadyuvan en la
construccién de conocimientos y en la formacién académica (Vargas, 2020).

Cabe indicar en este mismo sentido que las estrategias utilizadas para tratar la discalculia en las etapas
primarias son actividades y juegos que captan la atencién de los estudiantes, asi mismo este tipo de
actividad hace que los estudiantes comprendan los conceptos basicos de numeros y operaciones; los
padres a menudo estan involucrados, pero solo verifican que el alumno cumpla completamente con la
tarea de refuerzoy, en el peor de los casos, realizan la tarea en el alumno sin retroalimentacién medible
durante o después de la actividad (Bajafia, 2021).

Estrategias Educativas para el Aprendizaje de Estudiantes con Discalculia

Para, Bajafa, (2021) dentro de las estrategias educativas aplicadas en el contexto del aprendizaje que
estan vinculadas al uso de las TIC, se encuentran las que se mencionan a continuacién. Las
ilustraciones que son de tipo descriptivas, fotograficas, actitudinales, l6gicas, mapas conceptuales,
mapas secuenciales o graficas logaritmicas, especialmente usadas en los estudiantes mas jévenes
que no tienen un conocimiento del lenguaje escrito y que aprenden aun de manera visual.

Por otra parte, estan los debates y discusiones, es otra estrategia interesante, aunque aplicable a
estudiantes con una mayor madurez, donde el docente como moderador plantea un tema, las pautas
de respeto en las discusiones, y los estudiantes aprenden a usar la légica y reflexion sobre el tema
tratado para establecer y defender sus puntos de vista. Por otro lado, se encuentran los talleres donde
el estudiante tiene la posibilidad de tomar el contenido tedrico visto y crear su propio conocimiento y
aporte al mismo, mediante andlisis l6gico y deduccion.

Otra estrategia educativa es la resolucion de problemas, donde el estudiante se enfrenta con problemas
practicos que deben resolverse basados en el conocimiento previamente presentado por el docente.

Asi mismo estd el aprendizaje colaborativo, donde el docente forma grupos combinando a los
estudiantes con mayor conocimiento con los de menor conocimiento, de manera que un estudiante de
una explicacién en términos sencillos al grupo de lo que ha entendido de la clase. Para, Vargas, (2020),
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siendo la discalculia es un trastorno especifico del aprendizaje que afecta la capacidad de una persona
para comprender y manipular conceptos matematicos. Por lo tanto, es importante implementar
estrategias educativas especificas para apoyar a los estudiantes con discalculia en su proceso de
aprendizaje.

Por tanto, las estrategias educativas efectivas para el aprendizaje de estudiantes con discalculia
podrian incluir dentro del contexto segln Vargas, (2020), menciona las siguientes. Uso de materiales
concretos: Utilizar manipulativos y materiales concretos, como bloques, fichas, regletas y
manipulativos digitales, para ensefiar conceptos matematicos de forma visual y tactil. Esto permite a
los estudiantes con discalculia comprender mejor los conceptos matematicos abstractos. Ensefianza
multisensorial: Integrar varios sentidos en la ensefianza de matematicas, como el tacto, la vista y el
oido, para reforzar la comprension de los conceptos matematicos. Por ejemplo, leer en voz alta los
problemas matematicos, utilizar colores para diferenciar operaciones matematicas y utilizar musica o
ritmos para memorizar tablas de multiplicar.

Uso de estrategias de organizacion y planificacién: Ensefar a los estudiantes con discalculia a utilizar
estrategias de organizacion y planificacién, como el uso de diagramas, listas y esquemas, para
desglosar los problemas matematicos en pasos mas pequefios y manejables. Adaptaciones en la
evaluacion: Proporcionar adaptaciones en la evaluacién, como permitir el uso de calculadoras en los
examenes, permitir mas tiempo para completar las tareas matematicas y proporcionar instrucciones
claras y concisas.

Por tanto, las estrategias educativas para el aprendizaje de estudiantes con discalculia deben
enfocarse en proporcionar un enfoque multisensorial, utilizar materiales concretos, ensefiar
estrategias de organizacion y planificacién y proporcionar adaptaciones en la evaluacién. Al
implementar estas estrategias, los estudiantes con discalculia pueden desarrollar habilidades
matematicas de manera efectiva y superar los desafios que enfrentan en el aprendizaje de las
matemadticas (Vargas, 2020).

METODOLOGIA
Diseio de la investigacion

En este estudio se aplico una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo. Los instrumentos
principales utilizados fueron entrevistas semiestructuradas dirigidas a un docente de matematicas y a
un estudiante con discalculia de noveno afio de basica superior. La entrevista al docente incluyo
preguntas sobre las estrategias de ensefianza, el uso de herramientas tecnoldgicas y las adaptaciones
realizadas para apoyar al estudiante. La entrevista al estudiante explord su experiencia personal con la
discalculia, sus dificultades en el aprendizaje de las matematicas y su percepcién sobre el uso de
tecnologias.

La estructura de las entrevistas permitié obtener una vision detallada de los desafios y las soluciones
aplicadas en el aula. Estos instrumentos aportan informacion clave sobre cdmo las tecnologias pueden
adaptarse para atender las necesidades individuales de los estudiantes, ademds de identificar las
limitaciones actuales en su implementacién. Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante
un enfoque de analisis tematico, identificando patrones y tendencias clave.

Cabe indicar que el enfoque cualitativo, se centra en comprender y describir fenémenos complejos
desde la perspectiva de los participantes, sin necesidad de medirlos de manera numérica, por lo tanto,
utiliza técnicas como entrevistas, observacion participante y andlisis de contenido para recopilar y
analizar datos (Ifio, 2018).
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El tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo debido a que se busca explorar y comprender el
impacto que las herramientas tecnoldgicas tienen en el aprendizaje de matematicas en un estudiante
de educacién bdsica superior con discalculia.

Como también se pretende identificar como estas herramientas pueden ayudar a mejorar la
comprension y el rendimiento del estudiante en esta materia, asi como también conocer las
limitaciones y beneficios que pueden aportar en su proceso de aprendizaje.

Cabe mencionar que la investigacion descriptiva se encarga de la descripcion del fendémeno en estudio
que permite caracterizar las situaciones, costumbres y actitudes predominantes para ellos se utiliza la
entrevista que permite la recoleccién de informacion (Mosteiro & Porto, 2017).
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

P> LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Herramientas
tecnoldgicas

Las herramientas
tecnolégicas educativas se

Se refiere a la aplicacién
concreta de estas

Accesibilidad: grado en el que la
herramienta tecnolégica es

Disponibilidad de funciones de
accesibilidad (por ejemplo, ajuste

Entrevista

bdsicas, como sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones.

para superar las dificultades
causadas por la discalculia.

educativas refieren a cualquier herramientas en el aula, como | facilmente accesible para los de tamafio de texto, opciones de
dispositivo, software o el uso de videoconferencias estudiantes contraste).
plataforma digital que se para impartir clases a con discalculia
utiliza en el contexto distancia, el uso de Adaptabilidad: capacidad de la Personalizacién de las Entrevista
educativo para facilitar el plataformas de aprendizaje herramienta tecnolégica para actividades y contenidos segun
proceso de ensefianza y en linea para asignar tareasy | adaptarse a las necesidades las necesidades individuales de
aprendizaje. Estas evaluar a los estudiantes, o la | especificas de los estudiantes cada estudiante
herramientas pueden incluir | utilizacion de simulaciones con
aplicaciones moviles, digitales para ensefiar discalculia.
medios interactivos, conceptos complejos de Interactividad: nivel de Nivel de interactividad de la Entrevista
programas de manera mds dinamica e interaccién que ofrece la herramienta tecnoldgica (por
computadora, pizarras interactiva. herramienta tecnoldgica para ejemplo, posibilidad de manipular
digitales, entre otros. favorecer el aprendizaje de los objetos virtuales, realizar
estudiantes con discalculia. actividades practicas).
Aprendizaje de | Se refiere al proceso de El aprendizaje de estudiantes | Comprension de conceptos Comprension de conceptos Entrevista
estudiantes adquisicion de con discalculia se puede matematicos: Capacidad para matematicos.
con discalculia. | conocimientosy observar a través de la entender y aplicar conceptos
habilidades matematicas capacidad del estudiante para | matematicos basicos 'y
por parte de individuos que | comprendery aplicar avanzados.
presentan dificultades conceptos matematicos, Resolucion de problemas Habilidad para resolver Entrevista
especificas en el drea de resolver problemas matematicos: Habilidad para problemas matematicos de forma
las matematicas debido a matematicos, realizar identificar, analizar y resolver adecuada.
la discalculia, un trastorno calculos matematicos problemas matematicos de forma
del aprendizaje que afecta basicos, entre otros. correcta.
la habilidad para Célculos matematicos: Precision en los célculos Entrevista
comprender y utilizar Capacidad para realizar matematicos.
conceptos matematicos. operaciones matematicas Uso de estrategias de aprendizaje | Entrevista
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Métodos de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion los instrumentos que se disefiaron fueron la entrevista la misma que se
aplico al docente de matematicas para lo cual se realizd los siguientes pasos.

Para a entrevista primeramente se logré informar del contexto del docente y el estudiante que padece
discalculia para tener una idea referente al respecto del tipo informacién relevante y especifica que se
necesita obtener de manera personal respecto del docente a quien se lo entrevistara y al estudiante previo
consentimiento informado aprobado con los padres del estudiante.

Antes de la entrevista fue necesario averiguar respecto de la discalculia en el contexto de cémo afecta al
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes.

Posteriormente para la entrevista se cre6 el ambiente amigable con la docente de matematicas que
imparte clases donde se encuentra el estudiante de modo que surja la confianza.

Luego al docente se le generd preguntas respecto a la experiencia que tiene en la ensefianza de
matematicas respecto al estudiante que padece discalculia, qué estrategias ha utilizado y si aplica
herramientas tecnoldgicas para mediar la ensefianza bajo ese contexto.

Por otra parte, se incluyd preguntas a la docente sobre las adaptaciones o modificaciones que realiza en
su plan de ensefianza para ayudar al estudiante con discalculia a comprender y trabajar con los conceptos
matematicos.

Asi mismo se pregunté a la docente respecto de la importancia de la paciencia y la individualizacion en
la ensefianza hacia el estudiante con discalculia, y cémo se asegura de que el estudiante mejore sus
habilidades y rendimiento en las matematicas.

Finalmente se procedié a finalizar la entrevista agradeciendo por compartir sus experiencias como
docente de matematicas y sugerir recomendaciones respecto del proceso de ensefianza hacia
estudiantes con discalculia hacia el futuro.

Por otra parte, estan el procedimiento que se considerd para entrevistar al estudiante de noveno de basica
superior que padece discalculia.

Primeramente, para la entrevista al estudiante de noveno afio de basica superior con discalculia, se
procedié a explicar que la informacidn que se proporcione durante la entrevista sera tratada de forma
confidencial y que solo se utilizara con fines académicos.

Por otra parte, se informé al estudiante y a sus padres sobre los objetivos de la entrevista, la importancia
de su participacién y la posibilidad de retirar su consentimiento en cualquier momento. Ademas, se
explicé que la entrevista se llevara a cabo de forma respetuosa y por tanto se le mencioné al estudiante
puede negarse a responder cualquier pregunta que considere inapropiada.

Una vez que se establecio las preguntas del cuestionario de la entrevista donde se considerd las
necesidades especificas del estudiante frente al contexto de la discalculia.

Se cre6 un ambiente cémodo y tranquilo para que se logre establecer la entrevista sin interrupciones que
suspendan el didlogo en la entrevista.

Se utilizé material visual concreto que permita apoyar explicaciones que le ayuden a responder en forma
pertinente dentro del contexto.
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Se ofrecié apoyo y suficiente empatia para que se motive el estudiante durante la entrevista y pueda
expresarse libremente sus emociones y pensamientos en forma libre y en confianza. Finalmente se
procedié al cierre de la entrevista siempre agradeciendo al estudiante por la colaboracién

Fuentes e instrumentos de recoleccion de informacion

Instrumentos: Para la presente investigacién se utilizara los siguientes instrumentos los cuales a
continuacion de describen.

La Entrevista

Segun, Falcon et al,( 2019), menciona que la entrevista es una interaccion verbal entre dos o mas
personas, en la que una de ellas hace preguntas a la otra con el fin de obtener informacién sobre un tema
especifico. Ademas, la entrevista permite obtener informacion detallada y especifica sobre un tema, asi
como conocer la opinién y punto de vista de la persona entrevistada.

Cuestionario

Para, Hernandez et al., (2014), es un instrumento de investigacion que consta de una serie de preguntas
estructuradas y estandarizadas que se utilizan para recopilar informacion sobre un tema especifico.
Ademas, es considerado como una herramienta Util para recolectar datos de manera sistematica y
objetiva, permitiendo obtener informacion precisa y fiable sobre diferentes aspectos de estudio

Poblacion y Muestra

La poblacién en vista que el estudio contiene dos entrevistados que son la docente de matematicas y el
estudiante de noveno afo de basica superior.

Por tanto, se aplic6 un muestred no probabilistico por conveniencia donde se tomé a los actores
involucrados como es la docente de matematicas y el estudiante respectivamente.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Transcripcion de entrevista realizada a la docente de matematicas de noveno afio de basica superior que
padece discalculia

¢Podria contarnos un poco sobre su experiencia ensefiando matematicas a estudiantes con discalculia?

La docente indica que la experiencia, generadas respecto a estudiantes con discalculia, se
convierte en un desafio particular en lo referente al aprendizaje de matemadticas ya que los
estudiantes que padecen de discalculia suelen tener dificultades para entender conceptos
numeéricos y realizar calculos matemdticos bdsicos, lo que puede resultar en frustracion y
desmotivacion en el aprendizaje debido a que no pueden ser el mismo ritmo de aprendizaje.

¢Qué estrategias o herramientas tecnoldgicas ha utilizado para apoyar a estos estudiantes en su
aprendizaje?

La docente indica que, para apoyar a los estudiantes con discalculia, he incorporado el uso de
herramientas tecnoldgicas como calculadoras grdficas, software de matematicas adaptativos y
aplicaciones educativas especificas para el desarrollo de habilidades numéricas. Estas
herramientas pueden ofrecer visualizaciones interactivas, ejercicios personalizados y
retroalimentacién inmediata, lo que facilita el aprendizaje y la practica de conceptos matematicos
de manera mds accesible y significativa para los estudiantes con discalculia.
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¢Podria contarnos sobre las adaptaciones que realiza en su plan de enseiianza para ayudar a los
estudiantes con discalculia a comprender y trabajar con los conceptos matematicos?

Pues, adaptd, el plan acorde a los lineamientos emitidos por el la UDAI y el DECE de ensefianza para
brindar al estudiante con discalculia las herramientas y estrategias necesarias para comprender y
trabajar con los conceptos matematicos de manera efectiva usando materiales concretos, visuales
y estrategias que conlleven a una mejora para el estudiante.

¢Qué recomendaciones daria a otros docentes que ensefian matematicas a estudiantes con discalculia?

La docente indica que es importante fomentar un ambiente de apoyo y comprension en el aula,
donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus dificultades y recibir la ayuda
necesaria. Es importante adaptar el contenido y las actividades de ensefianza a las necesidades
individuales de cada estudiante, brindando recursos adicionales como materiales visuales,
ejercicios practicos y el uso de tecnologia educativa. Ademds, es fundamental mantener una
comunicacion abierta con los estudiantes, sus familias y otros profesionales de apoyo para
garantizar un enfoque colaborativo en el aprendizaje de las matemdticas.

En resumen, la entrevista estd basada en la informacién de la docente de matematicas del noveno afio
de basica superior.

La docente manifiesta que tiene una amplia experiencia ensefiando matematicas a estudiantes de noveno
basico y siempre busca adaptarse a las necesidades de sus alumnos. En su clase tiene un estudiante con
discalculia, un trastorno que afecta la comprension de nimeros y conceptos matematicos, lo que la ha
llevado a buscar nuevas estrategias de ensefianza para ayudarle a superar sus dificultades.

De esta forma Fonseca et al., (2019), quien resalta que en el trabajo o la experiencia es esencial para
poder abordar de manera efectiva las dificultades de aprendizaje de estos estudiantes que padecen
discalculia por lo que resalta la importancia de la formacién del docente para trabajar con estudiantes
con discalculia, a fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en este campo.

La docente entrevistada explicé que trabaja con estudiantes con discalculia adaptando su plan de
ensefianza de diversas formas. Entre las estrategias utilizadas se encuentran el uso de material concreto
y visual, la simplificacién de los conceptos matematicos, el uso de juegos y actividades practicas, la
repeticién de los conceptos clave y la provision de apoyo adicional fuera del aula. Ademas, la docente
comentd laimportancia de la paciencia y la empatia en el proceso de ensefianza y la necesidad de trabajar
en colaboraciéon con otros profesionales para brindar un apoyo integral al estudiante con discalculia.

En base a lo antes indicado y bajo el mismo contexto seguin Reyes, (2024), adaptar el plan de ensefianza
de forma individualizada y utilizando estrategias multisensoriales y visuales puede ayudar a los
estudiantes con discalculia a superar los desafios en matematicas y a desarrollar habilidades
matematicas con éxito.

También asi mismo, para Corozo & Vélez, (2022), los docentes pueden adaptar los materiales y recursos
utilizados en clase para facilitar la comprension y el aprendizaje del estudiante con discalculia por tanto
puede utilizar una combinacion de adaptaciones curriculares, estrategias individualizadas y técnicas
motivacionales para apoyar al estudiante con discalculia en el aula de matematicas.

Para apoyar el aprendizaje de este estudiante, la profesora ha utilizado diversas herramientas
tecnoldgicas como aplicaciones y programas que permiten trabajar los conceptos matematicos de forma
visual e interactiva. También utiliza software de calculo matematico para simplificar problemas y facilitar
la resolucidn de ejercicios.
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De la misma dando soporte a los antes indicado para Reyes, (2024), las herramientas tecnoldgicas son
una herramienta valiosa para estudiantes con discalculia, ya que les brindan el apoyo necesario para
superar las dificultades en matematicas y mejorar su rendimiento académico. Es importante que los
educadores y especialistas en educacién especial estén al tanto de estas herramientas y las utilicen de
manera efectiva para beneficiar a los estudiantes con discalculia.

La respuesta del estudiante al uso de herramientas tecnoldgicas ha sido muy positiva, ya que le ha
permitido abordar los conceptos matematicos de una manera mas amigable y efectiva. La docente
destaca la importancia de adaptarse a las necesidades de cada estudiante y utilizar la tecnologia como
una aliada en el proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente para aquellos con necesidades
educativas especiales como la discalculia.

Por tanto, Muentes & Trivifio, (2024), el adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante con
discalculia y utilizar la tecnologia de manera efectiva en la ensefianza de las matematicas son aspectos
fundamentales para ayudar a estos estudiantes a desarrollar habilidades matematicas y alcanzar su
maximo potencial académico.

Transcripcion de entrevista realizada al estudiante de noveno afio de basica superior que padece
discalculia

Previo saludo acogedor con el estudiante y el consentimiento informado al respecto para proceder a
entrevistar para lo cual se escogié un lugar acogedor de la Instituciéon que le permita expresarse
libremente.

Luego se procedi6 a realizar las respectivas preguntas una vez abierto previamente un dialogo previo que
permita generar confianza.

En la primera pregunta

¢Podrias contarnos un poco sobre tu experiencia con la discalculia y cémo ha afectado tu aprendizaje
en matematicas?

Para mi la discalculia si me ha afectado en vista que en clases no logro realizar rapido las
actividades en matematicas especialmente ya que se me dificulta entender cémo realizar
operaciones con férmulas y me confundo lo que me desanima.

¢COmo te sientes con la forma en que tus docentes abordan tu discalculia?

Creo muchos me apoyan y me tienen paciencia, aunque me gustaria recibir mds apoyo
personalizado para lograr hacer las tareas, actividades de matematicas por lo que necesito muchas
veces mds tiempo ya que me cuesta hacer rapido y comprender como hacer bien.

¢Hay algo en particular que te gustaria que la institucién educativa o los docentes hicieran para ayudarte
a mejorar en matematicas?

Bueno me gustaria que me tengan paciencia y recibir mas apoyo en las clases es decir que sea
personalizada ya que con eso me permite hacer mejor las actividades de matematicas y las tareas
sean mds motivantes.

¢De qué manera crees que las herramientas tecnoldgicas pueden ayudarte a superar esos desafios en
matematicas?
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Bueno me agrada mucho ya que, con el uso de calculadoras y programas digitales, aplicaciones se
me hace mas fdcil realizar las operaciones y entender de alguna forma, ademds se facilita para
practicar operaciones matematicas y juegos que me ayudan.

¢Has recibido apoyo por parte de tus profesores o la institucion educativa para utilizar estas
herramientas tecnolégicas?

Si la mayoria de los docentes han sido comprensivos y me han brindado apoyo para utilizar las
herramientas tecnolégicas en mis clases de matematicas. Ademas, la institucién educativa ha
facilitado mi acceso a recursos tecnoldgicos que me ayuda ya que se me hace mds facil hacer las
tareas y las actividades, me gusta trabajar junto con los docentes me motiva.

¢Qué consejo le darias a otros estudiantes que también enfrentan la discalculia y estan luchando en
matematicas?

Que sigan adelante que siempre busquemos apoyo de los docentes y que es mejor practicas las
matemadticas en casa con juegos para aprender mejor.

De esta forma, el estudiante entrevistado ha compartido que la discalculia ha sido un desafio para él en
el ambito escolar, especialmente en matematicas, debido a sus dificultades para entender y procesar los
ndmeros.

Segun, Aldaz et al., (2023), el apoyo de los docentes es clave para ayudar a los estudiantes con discalculia
a superar sus dificultades en la clase de matematicas y lograr un aprendizaje exitoso. Es importante que
los docentes estén familiarizados con las necesidades especificas de estos estudiantes y se esfuercen
por adaptar su ensefianza para satisfacer esas necesidades

Siente que la escuela y los docentes podrian hacer mas para apoyarlo en su aprendizaje, y le gustaria
recibir mas paciencia, empatia y apoyo adicional, como clases de apoyo o tutorias personalizadas.

Sobre el mismo contexto segln Zapata, (2020), quien indica que el estudiante con discalculia siente que
a veces los profesores no comprenden completamente cémo la discalculia afecta su capacidad para
aprender matematicas y que les gustaria recibir mas estrategias y recursos especificos para abordar sus
necesidades individuales

Ademas, menciona que para otros estudiantes que enfrentan la discalculia a no rendirse, comunicar sus
dificultades a los profesores, buscar ayuda y practicar regularmente para superar los desafios en
matematicas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que las herramientas tecnoldgicas ofrecen un apoyo
significativo para estudiantes con discalculia. Las entrevistas revelaron que el uso de aplicaciones
educativas interactivas y software de apoyo incrementan tanto la comprensién de los conceptos
matematicos como la motivacién de los estudiantes, lo que coincide con estudios previos que indican
que la tecnologia puede ser un facilitador clave en la educacioén inclusiva. Sin embargo, se detecté que
muchos docentes no cuentan con la formacién suficiente para implementar estas herramientas de
manera eficaz, lo que limita su impacto.

Es crucial, por tanto, mejorar la capacitacion docente en el uso de tecnologias aplicadas a la ensefianza,
asi como desarrollar materiales pedagogicos que respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes con discalculia. Adicionalmente, las herramientas deben ser adaptativas y personalizables,
permitiendo que los estudiantes progresen a su propio ritmo y reciban retroalimentacién inmediata. En
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este sentido, el enfoque personalizado en la educacién se vuelve indispensable para garantizar que las
tecnologias no solo sean utilizadas, sino que generen un cambio significativo en el proceso de
aprendizaje.

CONCLUSIONES

Las herramientas digitales en la actualidad y tras la disrupcion tecnolégica hoy se han convertido en un
potencial para el aprendizaje, por tanto, pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje de la
discalculia al proporcionar a los estudiantes con discalculia recursos adicionales y efectivos para mejorar
sus habilidades matematicas. Sin embargo, es fundamental enfocarse en un enfoque multidisciplinario
para abordar las necesidades de los estudiantes con discalculia de manera integral.

Es importante también contar que el trabajo del docente de matematicas debe ser individualizado o
personalizado brindado estrategias que motiven acorde a la actualidad como son el conjunto de
herramientas digitales que permiten mejorar las habilidades matematicas a los estudiantes que padecen
discalculia y por tanto es un trabajo conjunto con la familia y el docente.
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