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Resumen

La investigacidon presenta una propuesta de caracterizacion de las principales competencias
transversales comportamentales, de mayor demanda en el contexto laboral ecuatoriano y los
instrumentos para su evaluacidn, como recurso en la practica de la mentoria universitaria para el
desarrollo de los estudiantes que cursan el ultimo afio, con el objetivo de fomentar su empleabilidad
en el Distrito Metropolitano de Quito. Para alcanzar los resultados, se aplicé un enfoque pragmatico,
utilizando elementos de la metodologia cuantitativa descriptiva y metodologia cualitativa, en un
contexto académico y laboral. El trabajo inicié con una investigacion exhaustiva de las competencias
de mayor demanda laboral a nivel global, regional y local, identificando aquellas mas valoradas en el
contexto ecuatoriano, para caracterizarlas utilizando un lenguaje académico. Se incluye, ademas, el
disefio de dos instrumentos de evaluaciéon competencial, como es el formulario de autoevaluacién de
competencias y una guia para la aplicacion de centros de evaluacion (assessment center) en el
entorno académico universitario, que incluye el formulario de registro para la calificaciéon de los
observadores. Con la investigacion efectuada se puede concluir que, el identificar y caracterizar las
competencias transversales comportamentales mas demandadas para uso académico, e incorporar
instrumentos para su evaluacion, proveera un recurso valioso a docentes y mentores, para favorecer
su desarrollo y los niveles de empleabilidad de los alumnos préximos a graduarse, en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Palabras clave: competencias transversales, comportamientos, evaluacion de competencias

Abstract

The research presents a proposal for the characterization of the main transversal behavioral
competencies, of greater demand in the Ecuadorian labor context and the instruments for their
evaluation, as a resource in the practice of elements of the quantitative descriptive methodology and
qualitative methodology, in an academic and work context. The work began with an exhaustive
investigation of the skills with the highest labor demand at the global, regional and local levels,
identifying those most valued in the Ecuadorian context, to characterize them using academic
language. It also includes the design of two competency assessment instruments, such as the self-
assessment form of competencies and a guide for the application of assessment centers in the
university academic environment, which includes the registration form for the qualification of
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observers. With the research carried out, it is possible to conclude that identifying and characterizing
the most demanded transversal behavioral competencies for academic use, and incorporate
instruments for its evaluation, will provide a valuable resource to teachers and mentors, to favor their
development and the levels of employability of students about to graduate, in the Metropolitan District
of Quito.

Keywords: transversal competencies, behaviors, competency assessment
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INTRODUCCION

Fendmenos como la globalizacion, el surgimiento de nuevas tecnologias como la IA, la computacion
cuantica, el cambio climatico, factores politicos, comerciales, entre otros aspectos, han
desencadenado una transformaciéon productiva profunda, bautizada como la cuarta revolucién
industrial (Schwab, 2016), que requiere de un importante proceso adaptativo de las organizaciones y
su talento humano, para afrontar los desafios de esta nueva era. Para este fin, tanto los gobiernos
como las organizaciones publicas y privadas, deberan trabajar de manera conjunta con la academia,
para preparar a la fuerza laboral en el corto plazo, en las habilidades de mayor demanda.

Respecto a este punto, estudios como los efectuados por la CEPAL (Gontero & Albornoz, 2019, p.7),
demuestran que Ecuador se encuentra en una de las regiones con mayor brecha competencial del
mundo, siendo parte de las competencias mas demandadas, las vinculadas con la comunicacién, las
relaciones interpersonales, la alfabetizacion digital, entre otras (Gontero & Albornoz, 2019, p. 24).

Para afrontar estas nuevas realidades, la Organizacion de Naciones Unidas, se encuentra liderando la
ejecucion de la Agenda 2030, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacion
de Naciones Unidas, 2015). En este documento se promueve la empleabilidad de jovenes y adultos, a
través del fortalecimiento de sus competencias técnicas y profesionales, asi como el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos (ODS 4 meta 4.4 y ODS 8 meta 8.5). Con lo cual, todos los
actores de la sociedad, deben aportar desde su perspectiva al desarrollo competencial de la poblacién
econdmicamente activa, para cerrar las brechas existentes. En el caso de las instituciones de
educacidn superior, esto implica, complementar sus practicas tradicionales, con el aporte de nuevos
modelos y metodologias que permitan incrementar los niveles de desarrollo de las competencias
transversales comportamentales de mayor demanda, en los alumnos préximos a incorporarse al
mercado laboral.

Para fortalecer la comprension, cuando se habla del concepto de competencias, Fortea (2019, p. 6) las
define como la “capacidad de una persona (conocimientos, destrezas o habilidades y actitudes o
valores) para enfrentarse con garantias de éxito a una tarea o situacion problematica en un
contexto/situacion determinada”. Desde el punto de vista empresarial, Alles (2016) define a las
competencias como “(...) las caracteristicas de personalidad, devenidas en comportamientos, que
generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo” (p. 79).

Al hablar de evaluacién de competencias, Fortea (2019, p. 19) introduce un concepto de “evaluacion
formativa y formadora” que hace referencia a la retroalimentacion del proceso evolutivo de las
competencias en el alumno y la preparacion sobre los criterios que deben aun desarrollar. Por su parte,
Alles (2008, pp. 84-92), hace mencién de los comportamientos que una persona debe demostrar para
tener éxito en un puesto de trabajo, haciendo una diferenciaciéon entre competencias cardinales
(transversales) y especificas para cada cargo; y, definiendo, también, a los comportamientos
observables como indicadores que permiten medir el nivel competencial.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion busca responder el cuestionamiento de ;como se puede
fortalecer las competencias transversales comportamentales de los alumnos universitarios de altimo
afio, para favorecer su empleabilidad dentro del contexto ecuatoriano? El objetivo es identificar y
caracterizar las competencias transversales comportamentales mas demandadas del contexto laboral
local, para que puedan ser evaluadas en el campo académico universitario, previo a los programas de
fortalecimiento, en alumnos préximos a finalizar sus estudios de carrera, para incrementar sus niveles
de empleabilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Es importante mencionar, que esta investigacion es una parte del trabajo de fin de Master Universitario
en Docencia Superior Universitaria de la Universidad Internacional de La Rioja, que se cita en este
documento, del cual se extraen los puntos mas relevantes vinculados al tema de esta publicacion.

METODOLOGIA

Esta investigacion, en concordancia con lo expuesto en el “Disefio de un programa de mentoria para el
desarrollo de competencias transversales” (Ledn Carvajal, 2023, pp. 12, 24-26) se desarrollé desde un
enfoque pragmatico, utilizando elementos de la metodologia cuantitativa descriptiva para la
contextualizacion de la poblacién educativa, la exploracién de los varios estudios relativos a las
competencias de mayor demanda y valoracion tanto en el campo académico como empresarial, asi
como, revisién de los métodos de evaluacién competencial comportamental mds aplicados en el
entorno académico como laboral; y, metodologia cualitativa, con el aporte de expertos en campo
laboral de la gestion del talento humano del Distrito Metropolitano de Quito - DMQ, para complementar
el conocimiento dentro del contexto del mercado laboral local.

La busqueda de informacion relevante y de calidad parti6 de la comprobacién de bases de datos como
Scopus Web of Science, Scielo, Dialnet, entre otras, valorando publicaciones de fuentes primarias,
menores a cinco afios de antigliedad, que cuenten con revisiéon por pares y haciendo uso de la
triangulacién de informacion. Posteriormente, se incorporaron autores de libros de gran relevancia en
el tema del estudio. El periodo de verificacion bibliografica, fue de diciembre de 2022 a junio de 2023.
Entre los términos que se utilizaron en la bisqueda estan: “competencias transversales”, “core skills”,
“core competencies”, “desarrollo de competencias”, entre otros (p. 12).

En el marco de la investigacion global citada en Ledn Carvajal (2023), los objetivos especificos que
guiaron los resultados de este trabajo fueron: “Identificar las competencias transversales
comportamentales (habilidades blandas) mds demandadas y valoradas en el contexto laboral”, y,
“Proponer instrumentos de evaluacion accesibles que permitan evaluar las principales competencias
transversales comportamentales en estudiantes universitarios” (p. 11), todo esto en el contexto del
Distrito Metropolitano de Quito.

RESULTADOS Y DISCUSION

Acorde a lo citado en Leén Carvajal (2023, pp. 20-21) el estudio parte de la identificacion de las
competencias transversales comportamentales mas demandadas en la sociedad del conocimiento.
Para este fin se realizé la triangulacion de varias fuentes relevantes tanto del &mbito académico como
empresarial, que permita tener una visién real del mercado laboral global, regional como local. En la
siguiente figura, se detallan los estudios de mayor relevancia, que fueron la base para la definicion y
caracterizacién de las competencias transversales comportamentales seleccionadas:
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Figura 1

Estudios referenciales sobre competencias transversales de mayor demanda

2003

Proyecto Tuning (Gonzélez &
Wagenaar, 2003) - competencias
generales (transversales).

2019

Estudio “La identificaciéon y
anticipacion de brecha de
habilidades laborales en América
Latina” (Gontero & Albornoz,
2019) - competencias
transversales mas demandadas
en Ecuador.

2020

Guia “20 Competencias contra la
exclusién social en el empleo”
(Fundacion Adecco, 2020) -
competencias transversales para
la mejorar la empleabilidad.

2007

Proyecto Reflex (ANECA, 2007) -
competencias transversales.

2019

Publicacién “Habilidades del Siglo
XXI: Desarrollo de Habilidades
Transversales en América Latina'y
el Caribe” - BID (Mateo-Berganza,
et. al., 2019) - competencias
transversales para aprender y
adaptarse durante toda la vida.

2021

Estudio “Identificacion rapida de
necesidades de cualificacion y
recualificacién de competencias
en Quito, Guayaquil, Macha y Loja”
(OIT, 2021) - competencias mas
demandadas en ciudades del
Ecuador.

Fuente: Ledn Carvajal (2023, p. 20).

2015

Estudio “New Vision for Education
- Unlocking the Potential of
Technology. 21T Century Skills”
(Foro Econémico Mundial, 2015) -
conocimientos, competencias y
cualidades de caracter de los
estudiantes del Siglo XXI.

2020

Reporte “The Future of Jobs 2020"
(Foro Econémico Mundial, 2020) -
competencias transversales para
el 2025.

2021

Estudio de la empresa McKinsey &
Company “Defining the skills
citizens will need in the Future
World of Work” (Dondi et al., 2021)
- competencias transversales
demandadas en el contexto
global.

Para una mayor comprension de los conceptos usados en esta investigacién, en el Apéndice 1, se
incluye un Glosario de Términos. Producto de esta revision, como se indica en Leén Carvajal (2023, pp.
26-32) se elaboré un cuadro comparativo donde se enfrentaron las competencias transversales
comportamentales de mayor demanda en el contexto actual que pueden encontrarse en el Apéndice
2. A esta informacion se la complementa con los resultados del cuestionario semiestructurado que se
derivé a profesionales especialistas en talento humano del Distrito Metropolitano de Quito, quienes
enumeraron las competencias que consideraban de mayor relevancia en el campo laboral, sobre todo
en candidatos jovenes. Esta informacion estd disponible en el Apéndice 3 y 4. Con base en esta
informacion, se identificaron las competencias transversales comportamentales de mayor demanda a
nivel global y local, las mismas que se presentan en el siguiente resumen:

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2024, Volumen V, Numero 6 p 381.



Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Figura 2

Competencias con mayor demanda y valoracion

LOCAL (ECUADOR - DISTRITO
GEOBAL METROPOLITANO DE QUITO)

Comunicacion Orientacion a resultados
Trabajo en equipo Trabajo en equipo
Aprendizaje activo Comunicacion
Resolucién de problemas Aprendizaje continuo
Pensamiento critico y analitico Resolucion de problemas
Orientacion a resultados Iniciativa e innovacion
Liderazgo, toma de decisiones, desarrollo de Adaptacion al cambio, flexibilidad
personas. Liderazgo, toma de decisiones, desarrollo de
Iniciativa, innovacion, creatividad, flexibilidad, personas

adaptacion al cambio

Fuente: Ledn Carvajal (2023, p. 31).

A partir de esta identificacién, se realizé la agrupacion y caracterizacidon de las competencias, para lo
cual fue necesario homologar criterios y consolidar las que tenian un significado afin. Tomando de
referencia el estudio de la empresa Mckinsey & Company (Dondi et al., 2021) por la vigencia y claridad
en sus definiciones, asi como, el Diccionario de Competencia de Alles (2015), por el nivel de
socializacion de la autora en Hispanoamérica, se fue conceptualizando cada competencia, con un
lenguaje sencillo, para uso académico — estudiantil, asignando un solo grupo de comportamientos
observables por cada una y se introdujo una valoracién cualitativa, ligada a un puntaje cuantitativo,
para facilitar su evaluacién.

Vale trasladar la aclaracién citada en Ledn Carvajal (2023, p. 32), donde indica que la propuesta busca
presentar al lector, “presentar al lector una opcion de redaccion sencilla, que agrupa comportamientos
relevantes para la empleabilidad y que facilite la evaluacién de los alumnos, considerando los principios
del Disefio Universal para la Instruccion”. Se presenta, a continuacion, el cuadro resumen:
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Tabla 1

Caracterizacién de las competencias transversales que se utilizaran para los instrumentos de evaluacién
y desarrollo

Caracterizacion de las competencias

Competencias Concepto Comportamientos observables Frecuencia de
que se observacion y
consideraran puntaje
para la mentoria
Adaptacion al Capacidad de 1. Comprende y valora posturas SIEMPRE (4)
cambio identificar, distintas a las propias, CASI SIEMPRE (3)
Incluye: comprender, modificando su propio enfoque a | EVENTUALMENT
Flexibilidad transformar y actuar | medida que la situacién lo E(2)
Predisposicion al | de manera efectiva requiere. CASI NUNCA (1)
cambio ante los cambios del | 2. Demuestra y promueve una NUNCA (0)
Aprendizaje entorno, para actitud positiva ante el cambio.
activo obtener los mejores | 3. Trabaja con eficacia en
Adaptacion de resultados situaciones variadas y/o
conocimientos y (Adaptado de Alles, inusuales, con personas 0 grupos
experiencia a 2015, pp. 136y 150). | diversos, adaptando sus
nuevos contextos conocimientos y experiencia.
4. Demuestra curiosidad e
interés, por adquirir nuevos
conocimientos y mejorar sus
destrezas (Adaptado de Alles,
2015, p. 220 y Mckinsey &
Company, 2021, p. 13).
Comunicacion Capacidad para 1. Escucha activamente y SIEMPRE (4)
Incluye: escuchar, demuestra comprensién de la CASI SIEMPRE (3)
Escucha activa comprender y informacion recibida, a través de | EVENTUALMENT
Capacidad de transmitir, en forma | una retroalimentacion oportuna. E(2)
sintesis clara, oportuna 'y 2. Demuestra predisposicion por | CASI NUNCA (1)
Impacto asertiva, la la comunicacion efectiva, NUNCA (0)
comunicacional informacion manteniendo canales habilitados,
Retroalimentacié | requerida por los acorde a las normas
n asertiva y demas, con el fin de | establecidas.
efectiva impactar 3. Transmite de forma sintética y
favorablemente y efectiva, utilizando técnicas que
alcanzar los impactan de manera favorable en
objetivos los interlocutores.
propuestos 4. Presenta un estilo positivo y
(Adaptado de Alles, | asertivo de retroalimentacion,
2015, p. 220). adaptandolo al contexto
(Adaptado de Alles, 2015, p. 220
y Mckinsey & Company, 2021, p.
12).
Inteligencia Capacidad de tomar | 1. Conoce sus propias SIEMPRE (4)
emocional conciencia de emociones, fortalezas, CASI SIEMPRE (3)
Incluye: nuestras propias limitaciones, motivaciones, EVENTUALMENT
Entendimiento de | emocionesy las de valores y objetivos, asi como, su E(2)
nuestras los demas, para impacto sobre los demas. CASI NUNCA (1)
emociones y gestionar mejor 2. Conoce y preveé situaciones NUNCA (0)

desencadenantes
Autocontrol y
regulacién
Apreciabilidad

nuestros impulsos y
relaciones,

afianzando nuestro
desarrollo personal.

que desencadenaran emociones
que afectaran su juicio de
manera predecible.

3. Controla o reorienta las
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Automotivacion y
bienestar
Autoconfianza
Integridad

(Adaptado de
Goleman, 1995).

emociones e impulsos
perturbadores.

4. Estad motivado para alcanzar el
éxito.

5. Tiene en cuenta los
sentimientos de otros, en
especial cuando toma
decisiones.

6. Gestiona las relaciones para
dirigirse hacia el objetivo
deseado (Adaptado de Goleman
et al. 2021, pp. 8-9).

Iniciativa y logro Capacidad para 1. Se anticipa a situaciones y SIEMPRE (4)
Incluye: actuar prevé opciones y/o cursos de CASI SIEMPRE (3)
Proactividad e proactivamente, accion eficaces y efectivos. EVENTUALMENT
innovacion idear e implementar | 2. Analiza las situaciones y E(2)
Orientacion al soluciones a huevas | propone iniciativas con el CASI NUNCA (1)
logro problematicas y/o proposito de aprovechar NUNCA (0)
(perseverancia y retos, con decision e | oportunidades y/o evitar
decision) independencia de problemas.
Empoderamiento | criterio. Implica 3. Busca el cambio, la mejoray la
(responsabilidad) | capacidad para eficiencia, respondiendo de
Autodesarrollo responder con manera exitosa a los mismos.
Autonomia rapidez, eficacia y 4. Se empodera de sus

eficiencia ante propuestas, demostrando

nuevos autonomia, autodesarrollo y

requerimientos. perseverancia, hasta la

Capacidad para consecucion de las mismas

buscar el cambio, (Adaptado de Alles, 2015, pp.154

responder cuando y 190 y Mckinsey & Company,

se presenta y 2021, p. 16).

aprovecharlo como

una oportunidad

(Adaptado de Alles,

2015, pp. 154y 190)
Liderazgoy Capacidad para 1. Actda con honestidad y SIEMPRE (4)
desarrollo de inspirar, guiar y demuestra sélidos principios, que | CASI SIEMPRE (3)
equipos persuadir el guian sus decisiones y las del EVENTUALMENT
Incluye: compromiso de las equipo. E(2)
Liderazgo personas para lograr | 2. Adapta su comportamiento, CASI NUNCA (1)
situacional un objetivo. liderazgo y toma de decisiones NUNCA (0)

Persuasion e
influencia social
Negociacion
ganar - ganar
Proyectar un
modelo a seguir
(ética y ejemplo)
Desarrollo de
personas

Toma de
decisiones

Capacidad para
favorecer el
desarrollo de su
equipo, a través de
un comportamiento
ético y la generacién
de un clima de
confianza.
Capacidad de tomar
decisiones
fundamentadas y
acordes a la visién
(Adaptado de Alles,
2015, p. 192,194 y
198, y Mckinsey &

acorde a la situacion,
favoreciendo una negociacion
ganar - ganar.

3. Crea y mantiene un buen
ambiente de trabajo, fomentando
la confianza, el desarrollo del
equipo, el sentido de pertenencia
y el empoderamiento.

4. Comunica la visién estratégica
de la organizacion, donde actua
como lider y promotor del
cambio (Adaptado de Alles, 2015,
p. 192,194y 198, y Mckinsey &
Company, 2021, p. 15).
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Company, 2021, p.
15).

Orientacion al Capacidad para 1. Promueve y defiende la SIEMPRE (4)
servicio actuar con satisfaccion y experiencia CASI SIEMPRE (3)
Incluye: sensibilidad ante las | positiva de los clientes, usuarios | EVENTUALMENT
Experiencia necesidades del o beneficiarios, a fin de E(2)
positiva cliente, usuario o establecer una relacion a largo CASI NUNCA (1)
Preocupacion por | beneficiario, para plazo con ellos. NUNCA (0)
la calidad y brindarle una 2. Establece relaciones de
mejora continua experiencia positiva. | confianza con los clientes,
Busqueda de Implica una usuarios o beneficiarios y se
soluciones vocacion de servicio, | anticipa para dar solucion
Sentido de preocupacion por la | oportuna a sus necesidades.
urgencia calidad y mejora 3. Propicia la generacion de valor

continua, sentido de | agregado en el servicioy la

urgencia y busqueda | experiencia del cliente o usuario,

de soluciones a través de la calidad y mejora

efectivas (Adaptado | continua.

de Alles, 2015, p. 4. Gestiona los conflictos con el

244). cliente o usuario y promueve una

resolucion ganar - ganar
(Adaptado de Alles, 2015, p. 244).

Planificacion y Capacidad para 1. Es capaz de elaborar planes, SIEMPRE (4)
organizacion determinar de con metas, objetivos, estrategias, | CASI SIEMPRE (3)
Incluye: manera estratégica | acciones, indicadores, plazosy EVENTUALMENT
Pensamiento las metas, recursos requeridos para el logro | E (2)
estratégico prioridades, efectivo de los objetivos. CASI NUNCA (1)
Planificacion del organizacion y 2. Demuestra capacidad de NUNCA (0)

trabajo

Formas de
organizacion agil
Gestion del
tiempo

control de acciones,
plazos y recursos,
para el logro de los
objetivos, acorde al
contexto que se
presente (Adaptado
de Alles, 2015, pp.
212y 250,y
Mckinsey &
Company, 2021, p.
13).

priorizar las acciones, evaluar su
importancia y urgencia, para
asignarles el tiempo en
consecuencia, acorde al
contexto.

3. Seleccionay aplica
mecanismos de seguimiento y
control efectivos, con el apoyo de
metodologias agiles y
tecnologias de la informacién.

4. Logra, de manera productiva,
la consecucion de los objetivos
planteados, en los tiempos
previstos (Adaptado de Alles,
2015, pp. 212y 250, y Mckinsey &
Company, 2021, p. 13).
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Resolucidén de Capacidad de 1. Demuestra capacidad de SIEMPRE (4)
problemas identificar identificar informacion CASI SIEMPRE (3)
Incluye: problemas, significativa, hechos, argumentos | EVENTUALMENT
Pensamiento informacion o declaraciones necesarias, para | E (2)
critico significativa y llegar a una conclusién légica y CASI NUNCA (1)
Gestion de la vinculos en sustentada. NUNCA (0)
informacion situaciones que no 2. Desafia las formas
Anadlisis, estan obviamente tradicionales de hacer las cosas,
abstraccion y conectadas, para identificando patrones
sintesis proponer soluciones | preexistentes y proponiendo
Ideacion e iterativas, alternativas de actuacion.
innovacién para desafiando las 3. Idea nuevas formas de
la solucion de formas tradicionales | solucién a problemas o retos,
problemas de actuacion iterando continuamente, acorde a
Pensamiento agil | (Adaptado de Alles, | las necesidades identificadas.
2015, p.156 y 246, 4. Demuestra capacidad de
248 y Mckinsey & resolucion de problemas
Company, 2021, pp. | complejos, con soluciones no
12-13). obvias, desglosandolas en partes
mas simples, aplicables al
contexto (Adaptado de Alles,
2015, p.156 y 246, 248 y
Mckinsey & Company, 2021, pp.
12-13).
Trabajo Capacidad de 1. Cumple con su trabajo de SIEMPRE (4)
colaborativo empoderar y manera efectiva y con las CASI SIEMPRE (3)
Incluye: movilizar las normas de convivencia EVENTUALMENT
Respeto a la capacidades establecidas para mantener E(2)
diversidad personales, en pro buenas relaciones con el grupo. CASI NUNCA (1)
Colaboracion y de alcanzar los 2. Promueve y apoya la NUNCA (0)

generosidad
Empoderamiento
(responsabilidad)
Resolucién de
conflictos
Desarrollo de
relaciones

propdsitos
organizacionales
como parte de un
equipo. Capacidad
de establecer
relaciones
generosas y
colaborativas, con
todos los miembros
de una organizacion,
manteniendo el
respecto por la
diversidad y
generando un buen
clima de trabajo
(Adaptado de Alles,
2015, p. 266 y
Mckinsey &
Company, 2021, pp.
15-16).

colaboracion, el intercambio de
informacion, experiencias y
recursos, para la consecucion de
los objetivos establecidos.

3. Subordina los intereses
personales a los objetivos
grupales, con el propdsito de
alcanzar los objetivos a corto y
mediano plazo.

4. Demuestra confianza,
predisposicién por mantener un
buen clima de trabajo y resolver
conflictos que puedan
presentarse en el dia a dia.

5. Reconoce en la diversidad del
grupo una oportunidad y alienta a
sus compaferos a trabajar desde
sus fortalezas (Adaptado de
Alles, 2015, p. 266 y Mckinsey &
Company, 2021, pp. 15-16).
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Competencia Capacidad de 1. Demuestra suficiencia en el SIEMPRE (4)
digital para la comunicarse y uso de canales digitales para CASI SIEMPRE (3)
empleabilidad colaborar de manera | trabajar con compafieros y elige EVENTUALMENT
Incluye: efectiva através de | los mas adecuados. E(2)
Colaboracion canales digitales y 2. Cumple con los protocolos en | CASI NUNCA (1)
digital desarrollar un perfil | linea y toma medidas NUNCA (0)
Perfil digital y digital que facilite la | adicionales, para procurar un uso
marca personal empleabilidad, a seguro y ético de los medios y
RRSS parala través del uso de herramientas digitales.
empleabilidad redes sociales y 3. Conoce y demuestra interés
Seguridad y ética | herramientas en por profundizar en el uso de
digital linea (Adaptado de herramientas y redes en linea,
Mckinsey & para mejorar su empleabilidad.
Company, 2021, p. 4. Posee un perfil digital
14). profesional, adecuado al
contexto laboral para mejorar su
posibilidad de empleabilidad
(Adaptado de Mckinsey &
Company, 2021, p. 14).

Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 33-36) a partir de Alles (2015), Mckinsey & Company (2021) y Goleman
et al. (2021)

Una vez realizada la caracterizacién, se trabajé en los instrumentos de evaluacion de competencias
transversales comportamentales. Para este fin, se realizd una investigacién de los métodos de
evaluacién a nivel académico y laboral, seleccionando aquellos que pudieran ser accesibles (bajo costo
y aplicables en cualquier contexto), efectivos, de similar aplicacion en el ambito educativo como
empresarial, que coloquen al alumno en el centro del proceso y enfocados a mejorar la empleabilidad
de los alumnos. Recabando lo citado en Ledn Carvajal (2023, pp. 37,47-49), se tomd de referencia el
método de evaluacion de 90,180 y 360 grados, segun aportes de Alles (2008, pp. 94-96), que guardan
similitud con las autoevaluaciones, coevaluaciones y/o heteroevaluaciones (Casanova, 1998)
aplicables en el ambito académico; y, los laboratorios de observacion conductual o comportamental,
que, en el contexto laboral, se conocen como centros de evaluacion o assessment center (ACM).

Concatenando la caracterizacion competencial y los instrumentos de evaluacion, se presenta a
continuacién, el “Formulario de Autoevaluacion de Competencias Transversales”, que puede ser
utilizado también para procesos de coevaluacién y/o heteroevaluacién (Casanova, 1998) a través del
apoyo de profesores, compafieros y/o familiares que le dardn mayor objetividad al proceso. Esto
permitira identificar los niveles de competencias transversales comportamentales de alumnos
universitarios o de postgrado, al iniciar, durante o al finalizar sus estudios, lo cual les dara pautas, para
emprender procesos de desarrollo. También, orientara a los docentes, mentores y coach, sobre las
acciones que deben ejecutar en su practica profesional, para acompafiar a sus estudiantes en su
proceso de mejora.

Tabla 2

Formulario de Autoevaluacion (Coevaluacion o Heteroevaluacion) para la evaluacion de competencias
transversales

Formulario de autoevaluacion / coevaluacion / heteroevaluacién
Evaluacion de competencias transversales para fortalecer la empleabilidad

Nombre Nombre evaluador
evaluado/a:
Cédula: Fecha evaluacion:
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Competencias y comportamientos observables

A continuacion, encontrarg, el detalle de las competencias transversales que tienen gran demanda
en el mercado laboral, por lo cual le agradecemos leer con detenimiento cada uno de los
comportamientos observables que se describen en cada competencia y seleccionar la Frecuencia
de Observacion (Siempre = 4, Casi siempre = 3, Eventualmente = 2, Casi nunca = 1y Nunca = 0)
que mejor describa su comportamiento habitual o el de los Ultimos tres meses. Este analisis le
permitira conocer sus fortalezas y areas de mejora, para trabajar acciones de desarrollo, que
posibiliten incrementar sus oportunidades de empleabilidad en el futuro.

Competencia

Comportamiento observable

Frecuencia de observacion

Adaptacion al
cambio

1. Comprende y valora posturas
distintas a las propias, modificando
su propio enfoque a medida que la
situacion lo requiere.

Siempre (4)

2. Demuestra y promueve una actitud
positiva ante el cambio.

Eventualmente (3)

3. Trabaja con eficacia en situaciones
variadas y/o inusuales, con personas
o grupos diversos, adaptando sus
conocimientos y experiencia.

Siempre (4)

4. Demuestra curiosidad e interés, por
adquirir nuevos conocimientos y
mejorar sus destrezas.

Casi nunca (1)

Sumatoria parcial

> Parcial
(Ej. Sumatoria parcial = 12. Puntaje
parcial maximo posible = 16)

Comunicacion

1. Escucha activamente y demuestra
comprension de la informacién
recibida, a través de una
retroalimentacién oportuna.

2. Demuestra predisposicion por la
comunicacion efectiva, manteniendo
canales habilitados, acorde a las
normas establecidas.

3. Transmite de forma sintética y
efectiva, utilizando técnicas que
impactan de manera favorable en los
interlocutores.

4. Presenta un estilo positivo y
asertivo de retroalimentacion,
adaptandolo al contexto.

Sumatoria parcial

> Parcial

Inteligencia
emocional

1. Conoce sus propias emociones,
fortalezas, limitaciones,
motivaciones, valores y objetivos, asi
como, su impacto sobre los demas.

2. Conoce y prevé situaciones que
desencadenaran emociones que
afectaran su juicio de manera
predecible.

3. Controla o reorienta las emociones
e impulsos perturbadores.

4. Esta motivado para alcanzar el
éxito.
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5. Tiene en cuenta los sentimientos
de otros, en especial cuando toma
decisiones.

6. Gestiona las relaciones para
dirigirse hacia el objetivo deseado.
Sumatoria parcial > Parcial
Iniciativa y logro 1. Se anticipa a situaciones y prevé
opciones y/o cursos de accion
eficaces y efectivos.

2. Analiza las situaciones y propone
iniciativas con el propdsito de
aprovechar oportunidades y/o evitar
problemas.

3. Busca el cambio, la mejoray la
eficiencia, respondiendo de manera
exitosa a los mismos.

4. Se empodera de sus propuestas,
demostrando autonomia,
autodesarrollo y perseverancia, hasta
la consecucion de las mismas.

Sumatoria parcial > Parcial
Liderazgo y 1. Actua con honestidad y demuestra
desarrollo de sélidos principios, que guian sus
equipos decisiones y las del equipo.

2. Adapta su comportamiento,
liderazgo y toma de decisiones
acorde a la situacién, favoreciendo
una negociacion ganar - ganar.

3. Crea y mantiene un buen ambiente
de trabajo, fomentando la confianza,
el desarrollo del equipo, el sentido de
pertenencia y el empoderamiento.

4. Comunica la vision estratégica de
la organizacion, donde actiia como
lider y promotor del cambio.

Sumatoria parcial > Parcial
Orientacion al 1. Promueve y defiende la
servicio satisfaccidn y experiencia positiva de

los clientes, usuarios o beneficiarios,
a fin de establecer una relacion a
largo plazo con ellos.

2. Establece relaciones de confianza
con los clientes, usuarios o
beneficiarios y se anticipa para dar
solucién oportuna a sus necesidades.
3. Propicia la generacién de valor
agregado en el servicio y la
experiencia del cliente o usuario, a
través de la calidad y mejora
continua.

4. Gestiona los conflictos con el
cliente o usuario y promueve una
resolucion ganar - ganar.

Sumatoria parcial S Parcial
Planificacion y 1. Es capaz de elaborar planes, con
organizacion metas, objetivos, estrategias,

acciones, indicadores, plazos y
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recursos requeridos para el logro
efectivo de los objetivos.

2. Demuestra capacidad de priorizar
las acciones, evaluar su importancia y
urgencia, para asignarles el tiempo en
consecuencia, acorde al contexto.

3. Selecciona y aplica mecanismos de
seguimiento y control efectivos, con
el apoyo de metodologias agiles y
tecnologias de la informacion.

4. Logra, de manera productiva, la
consecucion de los objetivos
planteados, en los tiempos previstos.

Sumatoria parcial > Parcial
Resolucién de 1. Demuestra capacidad de identificar
problemas informacion significativa, hechos,

argumentos o declaraciones
necesarias, para llegar a una
conclusion logica y sustentada.

2. Desafia las formas tradicionales de
hacer las cosas, identificando
patrones preexistentes y proponiendo
alternativas de actuacion.

3. Idea nuevas formas de solucion a
problemas o retos, iterando
continuamente, acorde a las
necesidades identificadas.

4. Demuestra capacidad de
resolucién de problemas complejos,
con soluciones no obvias,
desglosandolas en partes mas
simples, aplicables al contexto.

Sumatoria parcial 5 Parcial
Trabajo 1. Cumple con su trabajo de manera
colaborativo efectiva y con las normas de

convivencia establecidas para
mantener buenas relaciones con el
grupo.

2. Promueve y apoya la colaboracion,
el intercambio de informacion,
experiencias y recursos, para la
consecucion de los objetivos
establecidos.

3. Subordina los intereses personales
a los objetivos grupales, con el
propdsito de alcanzar los objetivos a
corto y mediano plazo.

4. Demuestra confianza,
predisposicidn por mantener un buen
clima de trabajo y resolver conflictos
que puedan presentarse en el dia a
dia.

5. Reconoce en la diversidad del
grupo una oportunidad y alienta a sus
compafieros a trabajar desde sus
fortalezas.
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Sumatoria parcial S Parcial
Competencia 1. Demuestra suficiencia en el uso de
digital para la canales digitales para trabajar con
empleabilidad compafieros y elige los mas

adecuados.

2. Cumple con los protocolos en linea
y toma medidas adicionales, para
procurar un uso seguro y ético de los
medios y herramientas digitales.

3. Conoce y demuestra interés por
profundizar en el uso de herramientas
y redes en linea, para mejorar su
empleabilidad.

4. Posee un perfil digital profesional,
adecuado al contexto laboral para
mejorar su posibilidad de

empleabilidad.
Sumatoria parcial > Parcial
> Total
RESUMEN DE PUNTAJES GENERAL Y POR COMPETENCIA (SOBRE 100 PUNTOS)
RESULTADO GLOBAL DE DESARROLLO DE Pt= (100*} total)
COMPETENCIAS TRANSVERSALES /Puntaje total maximo posible
ADAPTACION AL CAMBIO Pp= (100*} parcial) / Puntaje parcial

maximo posible

COMUNICACION

INTELIGENCIA EMOCIONAL
INICIATIVA'YY LOGRO

LIDERAZGO Y DESARROLLO DE EQUIPOS
ORIENTACION AL SERVICIO
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
RESOLUCION DE PROBLEMAS

TRABAJO COLABORATIVO
COMPETENCIA DIGITAL

RECUERDE: Si Usted presenta un bajo puntaje en alguna de las competencias, no se preocupe. Las
competencias se pueden desarrollar con entrenamiento y guia, por lo cual, el conocer su nivel
actual, le permitira emprender acciones para fortalecerlas. Por otro lado, las competencias donde
presenta mayor desarrollo, le permitiran identificar sus fortalezas y aprovecharlas para
desempenfiarse en posiciones donde mas destaquen.

Animo en este nuevo camino de aprendizaje y construccion.
Pt = Puntaje total Pp = Puntaje parcial por competencia

Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 38-40).

Leon Carvajal (2023, pp. 47-49), recomienda complementar los resultados de este instrumento, con los
centros de evaluacion o assessment center (ACM), que es un método de evaluaciéon que combina
elementos como: la presidn, la convivencia, la competencia y el reto, en diferentes contextos, lo cual
permite observar con mayor claridad, comportamientos en los alumnos, que normalmente serian
dificiles de evaluar. Citando a Alles (2016) “en un ACM los participantes se enfrentan, de manera real
o simulada, a situaciones parecidas en sus caracteristicas y contenido, a aquellas que deberan resolver
de forma real en la ejecucion de sus tareas” (p. 294). Esto permitira, ademas, a los estudiantes,
familiarizarse con las practicas de seleccién del entorno laboral y prepararlos para afrontar de manera
efectiva dichos procesos.
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En este marco, se presenta a continuacién, la “Guia de aplicacién de procesos de assessment center”
y el “Formulario guia para el registro de evaluacién por assessment center” con un ejemplo de
aplicacién, adaptados al entorno académico y con base en los aportes de Alles (2016, pp. 294-302).

Tabla 3

Formulario guia para el registro de evaluaciones por assessment center (ejemplo)

Formulario de evaluacion de observadores assessment center

Evaluacion de competencias transversales comportamentales para fortalecer la empleabilidad
Nombre del evaluador:
Fecha de evaluacion:
Nombres de los participantes evaluados

1 5
2 6
3 7
4 8
- 4 &
2
2 42 &

Competencias y comportamientos observables

A continuacion, encontrarg, las competencias transversales que se van a evaluar en este proceso,
a través de una serie de ejercicios que demandaran la presentacion de comportamientos
observables en los participantes. Le recomendamos familiarizarse previamente con los
comportamientos observables que caracterizan cada competencia, para poder valorar su
aparicion, bajo los siguientes parametros:

Muy frecuentemente (2), Poco Frecuente (1), No se observa (0)

Es recomendable, también, tomar apuntes de hechos o situaciones particulares que le hayan
llamado la atencion, en algin momento del proceso, sobre un determinado participante.

Exito en la observacion.

PARTICIPANTES

Competencia Comportamientos Ejercicio 1 2 [3(4|5|/6|7)|8
observables
Adaptacion al cambio 1. Comprende y A 2 1

Capacidad de identificar, | valora posturas
comprender, transformar | distintas a las
y actuar de manera propias, modificando | C 0 0
efectiva ante los cambios | su propio enfoque a
del entorno, para obtener | medida que la

los mejores resultados. situacion lo requiere.
2. Demuestray
promueve una actitud
positiva ante el
cambio.

3. Trabaja con
eficacia en
situaciones variadas
y/o0 inusuales, con
personas o grupos
diversos, adaptando
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sus conocimientos y
experiencia.
4. Demuestra
curiosidad e interés,
por adquirir nuevos
conocimientos y
mejorar sus
destrezas.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 | Sumatoria | 2 1
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia (Puntaje parcial sobre 100 = (100*5 parcial) / 50 | 25
Puntaje parcial maximo posible)
Comunicacion 1. Escucha B 2 2
Capacidad para escuchar, | activamentey
comprender y transmitir, demuestra
en forma clara, oportuna comprension de la D 1 2
y asertiva, la informacion | informacion recibida,
requerida por los demas, a través de una
con el fin de impactar retroalimentacién
favorablemente y oportuna.
alcanzar los objetivos 2. Demuestra
propuestos. predisposicién por la
comunicacion
efectiva, manteniendo
canales habilitados,
acorde a las normas
establecidas.
3. Transmite de
forma sintética y
efectiva, utilizando
técnicas que
impactan de manera
favorable en los
interlocutores.
4. Presenta un estilo
positivo y asertivo de
retroalimentacion,
adaptandolo al
contexto.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 Sumatoria | 3 4
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 75 |10
0
Inteligencia emocional 1. Conoce sus A 2 2
Capacidad de tomar propias emociones,
conciencia de nuestras fortalezas, B 1 2
propias emociones y las limitaciones,
de los demas, para motivaciones, valores
gestionar mejor nuestros | y objetivos, asi como,
impulsos y relaciones, su impacto sobre los
afianzando nuestro demas.
desarrollo personal. 2. Conoce y prevé
situaciones que
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desencadenaran
emociones que
afectardn su juicio de
manera predecible.
3. Controla o
reorienta las
emociones e
impulsos
perturbadores.
4. Estd motivado para
alcanzar el éxito.
5. Tiene en cuenta los
sentimientos de
otros, en especial
cuando toma
decisiones.
6. Gestiona las
relaciones para
dirigirse hacia el
objetivo deseado.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 Sumatoria | 3 4
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 75 |10
0
Iniciativa y logro 1. Se anticipa a D 2 1
Capacidad para actuar situaciones y prevé
proactivamente, idear e opciones y/0 cursos
implementar soluciones a | de accién eficaces y
nuevas problematicas y/o | efectivos. E 2 1
retos, con decision e 2. Analiza las
independencia de criterio. | situacionesy propone
Implica capacidad para iniciativas con el
responder con rapidez, propdsito de
eficacia y eficiencia ante | aprovechar
nuevos requerimientos. oportunidades y/o
Capacidad para buscar el | evitar problemas.
cambio, responder 3. Busca el cambio, la
cuando se presentay mejora y la eficiencia,
aprovecharlo como una respondiendo de
oportunidad. manera exitosa a los
mismos.
4. Se empodera de
sus propuestas,
demostrando
autonomia,
autodesarrollo y
perseverancia, hasta
la consecucion de las
mismas.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 | Sumatoria | 4 2
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 10 | 50
0
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Liderazgo y desarrollo de | 1. Acttia con B 2 2
equipos honestidad y
Capacidad para inspirar, demuestra sélidos
guiar y persuadir el principios, que guian C 7 0
compromiso de las sus decisiones y las
personas para lograr un del equipo.
objetivo. Capacidad para | 2. Adapta su
favorecer el desarrollo de | comportamiento,
Su equipo, a través de un | liderazgo y toma de
comportamiento ético y la | decisiones acorde a
generacion de un clima la situacién,
de confianza. Capacidad | favoreciendo una
de tomar decisiones negociacién ganar -
fundamentadas y acordes | ganar.
a la vision. 3. Crea y mantiene un

buen ambiente de

trabajo, fomentando

la confianza, el

desarrollo del equipo,

el sentido de

pertenencia y el

empoderamiento.

4. Comunica la visién

estratégica de la

organizacion, donde

actua como lider y

promotor del cambio.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 Sumatoria | 3 2
competencia parcial parcial

maximo
posible

Total competencia 75 | 50
Orientacion al servicio 1. Promueve y E 2 1

Capacidad para actuar
con sensibilidad ante las
necesidades del cliente,
usuario o beneficiario,
para brindarle una
experiencia positiva.
Implica una vocacion de
servicio, preocupacion
por la calidad y mejora
continua, sentido de
urgencia y busqueda de
soluciones efectivas.

defiende la
satisfaccion y
experiencia positiva
de los clientes,
usuarios o
beneficiarios, a fin de
establecer una
relacion a largo plazo
con ellos.

2. Establece
relaciones de
confianza con los
clientes, usuarios o
beneficiarios y se
anticipa para dar
solucién oportuna a
sus necesidades.

3. Propiciala
generacion de valor
agregado en el
servicioy la
experiencia del
cliente o usuario, a
través de la calidad y
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mejora continua.
4. Gestiona los
conflictos con el
cliente o usuario y
promueve una
resolucién ganar -
ganar.
Ejercicios observados por | 1 Puntaje 2 Sumatoria | 2 1
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 10 | 50
0
Planificacion y 1. Es capaz de B 2 2
organizacion elaborar planes, con
Capacidad para metas, objetivos,
determinar de manera estrategias, acciones, C > 1
estratégica las metas, indicadores, plazos y
prioridades, organizacion | recursos requeridos
y control de acciones, para el logro efectivo
plazos y recursos, para el | de los objetivos.
logro de los objetivos, 2. Demuestra
acorde al contexto que se | capacidad de
presente. priorizar las acciones,
evaluar su
importancia y
urgencia, para
asignarles el tiempo
en consecuencia,
acorde al contexto.
3. Seleccionay aplica
mecanismos de
seguimiento y control
efectivos, con el
apoyo de
metodologias agiles y
tecnologias de la
informacion.
4. Logra de manera
productiva, la
consecucion de los
objetivos planteados,
en los tiempos
previstos.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 | Sumatoria | 4 3
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 10 |75
0
Resolucion de problemas | 1. Demuestra B 2 1
Capacidad de identificar capacidad de
problemas, informacion identificar
significativa y vinculos en | informacion C 1 0
situaciones que no estan significativa, hechos,
obviamente conectadas, argumentos o
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para proponer soluciones
iterativas, desafiando las

declaraciones
necesarias, para

formas tradicionales de llegar a una
actuacion. conclusion légica y
sustentada.

2. Desafia las formas
tradicionales de hacer
las cosas,
identificando
patrones
preexistentesy
proponiendo
alternativas de
actuacion.

3. Idea nuevas formas
de solucién a
problemas o retos,
iterando
continuamente,
acorde a las
necesidades
identificadas.

4. Demuestra
capacidad de
resolucién de
problemas complejos,
con soluciones no
obvias,
desglosandolas en
partes mas simples,

aplicables al
contexto.
Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 Sumatoria | 3 1
competencia parcial parcial
maximo
posible
Total competencia 75 | 25
Trabajo colaborativo 1. Cumple con su A 2 1
Capacidad de empoderar | trabajo de manera
y movilizar las efectiva y con las
capacidades personales, | normas de B . .
en pro de alcanzar los convivencia

propositos
organizacionales como
parte de un equipo.
Capacidad de establecer
relaciones generosas y
colaborativas, con todos
los miembros de una
organizacion,
manteniendo el respecto
por la diversidad y
generando un buen clima
de trabajo.

establecidas para
mantener buenas
relaciones con el
grupo.

2. Promueve y apoya
la colaboracién, el
intercambio de
informacion,
experiencias y
recursos, para la
consecucién de los
objetivos
establecidos.

3. Subordina los
intereses personales
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a los objetivos
grupales, con el
propdsito de alcanzar
los objetivos a corto y
mediano plazo.

4. Demuestra
confianza,
predisposicion por
mantener un buen
clima de trabajo y
resolver conflictos
que puedan
presentarse en el dia
a dia.

5. Reconoce en la
diversidad del grupo
una oportunidad y
alienta a sus
compainieros a
trabajar desde sus

fortalezas.

Ejercicios observados por | 2 Puntaje 4 Sumatoria | 3 2 0O(0j0j0f0]|O0
competencia parcial parcial

maximo

posible
Total competencia 75 | 50
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO POR PARTICIPANTE
Observaciones totales 17 | Puntaje 34 | Sumatoria |27 |20 |[0|(0[0|0|0|O
realizadas parcial total

maximo

posible

Total global (Puntaje total sobre 100 = (100*5 parcial) / Puntaje total | 79 | 59
maximo posible)

Fuente: Le6n Carvajal (2023, pp. 41-44).
Tabla 4

Guia de aplicacion de procesos de assessment center

ANTES DE LA APLICACION

Se debera disefar ejercicios o casos adecuados a las circunstancias y en funcidon del objetivo a
lograr. También, considerar el nivel de desarrollo de los evaluados. Realizar los ejercicios de forma
situacional, es decir, en relacidn con la tarea actual o futura del evaluado, con una estructura y
contenidos que permitan reproducir los comportamientos que desean observarse, acorde a las
competencias evaluadas. Al ser competencias transversales comportamentales, se pueden
simular casos generales de aplicacion en cualquier ambito.

Los observadores deben tener en sus manos, los formularios de calificacién y estar familiarizados
con los comportamientos vinculados a cada competencia y a cada ejercicio de evaluacion. Se
puede utilizar la Tabla 1, como guia de elaboracién del formulario de calificacion de los
observadores.

Armar grupos homogéneos de participantes (niveles similares).

Los observadores deben estar entrenados en la herramienta ACM, de manera previa a las
evaluaciones.
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Se debe preparar la logistica adecuada para cada sesion: lugar, horarios, requerimientos,
convocatorias. Se debera detallar los objetivos del proceso de ACM, la duracion, el lugar e indicar
gue se realizard de manera grupal.

Definir y socializar el objetivo del proceso de evaluacion.

Los ejercicios de evaluacion pueden combinar distintas competencias, aunque se recomienda
poner foco en el andlisis de 2 o 3 por ejercicio, para facilitar el registro de datos.

DURANTE LA APLICACION

Durante la actividad, se debera explicar nuevamente el objetivo y los pasos de la actividad.

Brindar claramente las consignas sobre el caso a resolver.

Observar los comportamientos de los participantes, que luego seran cotejados con los
comportamientos descritos en las competencias de la Tabla 1. Para efectos de este programa, se
evaluara la presencia y frecuencia de aparicion de los comportamientos descritos para cada
competencia, acorde a la situacion o caso planteado.

Es comun que, en un ACM, figuren al menos tres evaluadores y un grupo de evaluados, que en este
caso podrian ser:

Un miembro del departamento de gestidn del talento humano, con entrenamiento en evaluacion o
seleccion por competencias (administrador del assessment, quien guia el proceso de evaluacion y
dirige las actividades). De ser el grupo muy grande (mas de 6 personas), se recomienda incorporar
un miembro adicional, con entrenamiento.

Una autoridad académica o delegado (observador asistente, quien asiste al administrador si fuera
requerido).

Un docente asignado (observador pasivo, quien observa fuera de la escena).

Un grupo de evaluados, que sera de al menos 4 o 6 personas, aunque puede llegar hasta 12
personas. Se debe contar con un evaluador entrenado, por cada 4 participantes.

Los evaluadores deberan observar a todos los participantes, para lo cual se sugiere definir
subgrupos y observar de manera rotativa.

La evaluacion de cada participante, se realiza a través de una actividad grupal. Algunos ejercicios
pueden contar con una parte individual, para luego promover una discusién colectiva de las
soluciones que cada persona presenta.

La duracién estimada es de 2 horas a 4 horas. No se recomienda sobrepasar dicho tiempo.
DESPUES DE LA APLICACION

Se debe explicar la continuidad del proceso a los participantes.

Realizar los informes al finalizar cada actividad. Cada observador debera llenar una ficha similar al
formulario de autoevaluacién (para facilitar el registro sobre todo de observadores de poca
experiencia) y registrar sus observaciones. Posteriormente, se arma una plenaria, donde cada
observador expone sus calificaciones y argumentos, para llegar a un consenso y obtener una
calificacion final.

Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 87-88) a partir de Alles (2016, pp. 299-305).

Para la realizacion efectiva de este método, se puede incluir reactivos o ejercicios con un lenguaje
académico, replicando situaciones que se observan en un entorno laboral real, para familiarizar a los
estudiantes con estas practicas. También, es importante mencionar, que estos ejercicios pueden
realizarse en una modalidad presencial o virtual (Tazio, 2023), destacando cada una, ventajas y
desventajas que deben considerarse. Sin embargo, para el ambito académico, y sobre todo, en personal
con poca experiencia en este método, es recomendable usar la modalidad presencial, ya que facilita la
interaccion con los evaluados y la observacion directa de varios elementos comportamentales, como
el lenguaje no verbal, que son muy valorados para este tipo de evaluaciones.

Citando los aportes de Ledn Carvajal (2023, p. 70), existen ciertas limitaciones que pueden identificarse
en la presente investigacion, como son: la falta de estudios e investigaciones referenciales, que
profundicen en métodos practicos para el desarrollo de las competencias transversales
comportamentales en el ambito académico y la falta de experticia del personal docente en la
evaluacion de competencias comportamentales, asi como, en el manejo de la complejidad de algunos
aspectos que se han propuesto en este trabajo.
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Futuros estudios de investigacién podrian centrarse en la aplicacion practica de los instrumentos de
evaluacion de competencias transversales comportamentales en el ambito académico, para conocer
el nivel competencial desde donde parten los alumnos y su nivel de desarrollo final. Esto aportaria
valiosa informacion, para conocer el impacto de la malla curricular y las metodologias didacticas
utilizadas, para el desarrollo de dichas competencias, con el objetivo de implementar mejoras, que
incrementan los niveles de empleabilidad de los estudiantes al enfrentarse al entorno laboral.

CONCLUSION

Desde los aportes de Ledn Carvajal (2023, pp. 24, 68-69), es posible concluir, que el identificar las
competencias transversales comportamentales mas demandadas y valoradas en el mercado laboral
global, regional y local, permite conocer la realidad a la que se enfrentaran los alumnos que cursan
estudios de Ultimo afio y que estan proximos a incorporarse a la fuerza productiva. Esto facilitara su
preparacién adecuada, con el fin de obtener mejores oportunidades y un mayor nivel de empleabilidad.

El caracterizar las competencias transversales comportamentales de mayor demanda, adaptadas a un
lenguaje y uso académico, facilitara el uso de estos conceptos en el campo educativo del Distrito
Metropolitano de Quito, familiarizando a los estudiantes con las habilidades que deben fortalecer para
mejorar sus oportunidades de ingreso al mercado laboral.

El identificar, disefiar y proponer dos instrumentos para evaluar las competencias transversales
comportamentales, adaptando practicas del mercado laboral al entorno académico, no solo permite a
los alumnos familiarizarse con los procesos selectivos a los cuales se enfrentaran, si no permitird a
docentes y mentores, conocer el nivel competencial de sus alumnos, con el proposito de disefiar y
aplicar acciones para su desarrollo. Esto, ademas, proporcionara herramientas al propio estudiante,
para continuar con su aprendizaje y mejora continua, mas alla de los espacios académicos, con la
responsabilidad de incrementar sus propios niveles de empleabilidad.

Finalmente, la busqueda e identificacién de las competencias de mayor demanda del mercado laboral,
asi como, su caracterizacion para uso académico y el disefio de instrumentos de evaluacién que
recogen practicas empresariales, responden de manera favorable a los objetivos de la investigacién.
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APENDICE

Apéndice y materiales complementarios

Tabla 1

Glosario de términos

Concepto

Descripcion

Assessment Center
Method (ACM) o
centros de
evaluacion

Método o herramienta situacional para evaluar competencias mediante el
cual, a través de la administracién de casos y ejercicios, se plantea a los
participantes la resolucion préctica de situaciones conflictivas similares a
las que deberan enfrentar en sus puestos de trabajo.

Autodesarrollo

Acciones que realiza una persona, por su propia iniciativa, para mejorar.

Behavioral Event
Interview (BEI)
Entrevista por
eventos
conductuales o
Entrevista por
incidentes criticos

Entrevista estructurada que evalia competencias en profundidad explorando
los incidentes criticos y los comportamientos de cada persona.

Brecha

Distancia entre lo requerido y la evaluacion de la persona. El término se
aplica en relacién con los diferentes tipos de capacidades.

Capacidades

El término incluye conocimientos, competencias y experiencia.

Cliente externo

Organizacidn o personas que adquieren los productos o servicios de la
organizacion oferente. Por extension, se utiliza para denominar a aquellos
que reciben un determinado servicio brindado por una ONG, entidad de bien
publico de cualquier tipo, un organismo del Estado, etcétera.

Cliente interno

Areas o personas de la misma organizacion que interactdan con la propia,
puede ser en rol de cliente interno estrictamente dicho, recibiendo un
producto o servicio, o bien ser un proveedor.

Competencia

Hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de
trabajo.

Competencia
cardinal

Competencia aplicable a todos los integrantes de la organizacion. Las
competencias cardinales representan su esencia y permiten alcanzar la
visidn organizacional.

Competencia
especifica

Competencia aplicable a colectivos especificos, por ejemplo, un drea de la
organizacion o un cierto nivel, como el gerencial.

Comportamiento

Aquello que una persona hace (accidn fisica) o dice (discurso). Sinénimo:
conducta.

Comportamiento
observable

Aquel comportamiento que puede ser visto (accion fisica) u oido (en un
discurso).

Conocimiento

Conjunto de saberes ordenados sobre un tema en particular, materia o
disciplina.

Desarrollo

Accién de hacer crecer algo, por ejemplo, una competencia o un
conocimiento.

Desarrollo de
competencias

Acciones tendientes a alcanzar el grado de madurez o perfeccién deseado
en funcién del puesto de trabajo que la persona ocupa en el presente o se
prevé que ocupara mas adelante.

Desempefio

Concepto integrador del conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un colaborador en un determinado periodo de tiempo.

Diccionario de
competencias

Documento interno organizacional en el cual se presentan las competencias
definidas en funcién de la estrategia.

Evaluacion de 360°

Proceso estructurado para medir las competencias de los colaboradores de
una organizacion, con un proposito de desarrollo, en el cual participan
multiples evaluadores. Toma el nombre de 360° en alusién a que una
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persona es evaluada por sus superiores, pares y subordinados, ademas de
por ella misma (autoevaluacion). En ocasiones la evaluacion incluye la
opinidn de clientes internos y/o externos.

Evaluacién de 180°

Similar a Evaluacion de 360°; su proposito es el desarrollo. Toma el nombre
de 180° en alusion a que una persona es evaluada por sus superiores y
pares, ademas de realizar su propia autoevaluacion. En ocasiones puede
incluir la opinién de clientes internos y/o externos.

Evaluacioén vertical
(del desempeio)

Medicioén del desempefio realizada por el jefe o superior, que se
complementa con la autoevaluacion del propio colaborador y la revisién del
nivel superior al jefe directo (“jefe del jefe”).

Evaluacion del

Proceso estructurado para medir el desempefio de los colaboradores.

competencias

desempeio

Experiencia Practica prolongada de una actividad (laboral, deportiva, etc.) que permite
incorporar nuevos conocimientos e incrementar la eficacia en la aplicacién
de los conocimientos y las competencias existentes, todo lo cual redunda en
la optimizacion de los resultados de dicha actividad.

Gestion por Modelo de gestidon que permite alinear a las personas que integran una

organizacion (directivos y demas niveles organizacionales) en cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Mentor Persona de mayor experiencia que ayuda y aconseja a otros con menos
experiencia, por un periodo de tiempo. Método conjunto de procedimientos
ordenados y sistematicos en relacién con un determinado tema. Persona
gue se ocupa del desarrollo de otra persona.

Mentee Persona que recibe la accién del mentor.

Mentoring Accion que desarrolla el mentor sobre el mentee.

Metodologia Conjunto de métodos que se siguen en una determinada disciplina.

Modelo Conjunto de relaciones basadas en términos légicos.

Perfil del Conjunto de capacidades de una persona, incluyendo sus estudios formales,

postulante conocimientos, competencias y experiencia, asi como su motivacion tanto

en relacion con su carrera como para el cambio laboral.

Retroalimentacion

Accidn por la cual se le comunica a otro sobre aquello que hace bien 'y
aquello que debe mejorar.

Seleccion

Es un conjunto de procedimientos para evaluar y medir las capacidades de
los candidatos a fin de, luego, elegir con base a criterios preestablecidos
(perfil de la bisqueda) a aquellos que presentan mayor posibilidad de
adaptarse al puesto disponible, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

Fuente: Ledn Carvajal (2023, 78-80) a partir de Alles (2015, pp. 45-57), Giménez & Ezcurra (2016, p. 25).
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Tabla 2

Competencias transversales requeridas para afrontar el contexto actual

2003 2007 2015 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Competencias Competencias "New Vision Identificacion Y | Habilidades Del El Futuro Del Guia Adecco Identificacion "Defining The Skills
Generales Transversales | For Education | Anticipacion De Siglo Xxi - Trabajo - Contra La Rapida De Citizens Will Need In
(Transversales) Proyecto - Unlocking Brechas De Desarrollo De Principales Exclusion Necesidades De | The Future World Of
Proyecto Tuning Reflex The Potential Habilidades Habilidades Competencias Social En El Cualificacion Y Work"
Europa Fuente: Aneca of Laborales En Transversales Para El 2025 Empleo Recualificacion Fuente: Mckinsey &
Fuente: Gonzalez Technology” Ameérica Latina En América Fuente: Foro Fuente: De Company
& Wagenaar 21 St. Century (Perspectiva Latina Y El Econdémico Fundacion Competencias
Skills Ecuador) Caribe Mundial Adecco En Quito,
Fuente: Foro Fuente: Cepal Fuente: Bid Guayaquil,
Econémico Machala Y Loja
Mundial Fuente: Oit
Capacidad Auto regulacion. | 9. Resiliencia, | Resiliencia. Autoconocimiento y
para rendir Resiliencia. tolerancia al Tolerancia al autogestion (auto
bajo presién. estrésy estrés. liderazgo):
flexibilidad. Entendimiento de
11. nuestras propias
Inteligencia emocionesy
emocional. desencadenantes.
Compromiso Etica. Autocontrol y
ético. Compromiso y regulacion.

responsabilidad
ambiental.
Eficacia.
Respeto.

Entendimiento de
nuestras fortalezas.
Integridad.
Automotivacién y
bienestar.
Autoconfianza.

Comunicacion
con expertos de
otras dreas.
Comunicacion
oral y escrita en
la propia lengua.

Capacidad
para redactar
informes o
documentos.
Capacidad
para presentar
en publico
productos,
ideas o

Comunicacion

Comunicacioén.
Comunicacion
oral y escrita.

Comunicacion.

Comunicacion
eficaz.

Comunicacion.

Comunicacion
(Cognitivas):
Storytelling y
presentaciones en
publico. Hacer las
preguntas correctas.
Sintetizar el mensaje.
Escucha activa.
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informes.
Capacidad
para hacerse
entender.
Habilidades Habilidades Apertura. Empatia. Desarrollo de
interpersonales. interpersonales | Empatia. Humanidad. relaciones
(Interpersonales):
Empatia. Inspirar
confianza. Humildad.
Sociabilidad.
Apreciacion de la | Capacidad Colaboracion. Trabajo en Respeto a la Trabajo en Eficacia en el trabajo
diversidad y para trabajar Conciencia equipo. diversidad. equipo. en equipo
multiculturalidad | en equipo. social y Colaboracion. Espiritu Resolucién de (Interpersonal):
. Trabajo en cultural. Tolerancia. colaborativo. conflictos. Fomento de la
equipo. Trabajo Resolucién de inclusion. Gestion de
en un equipo conflictos. diferentes
interdisciplinar. personalidades.
Resolucion de
conflictos.
Colaboracion.
Empoderamiento.
Iniciativa y Iniciativa. Emprendimiento Iniciativa. Emprendimiento | Emprendimiento
espiritu . Capacidad (Auto liderazgo):
emprendedor. propositiva. Coraje y asuncion de
riesgos. Impulsar el
cambioy la
innovacion. Energia,
pasion y optimismo.
Romper los
paradigmas.
Adaptacion a Adaptabilidad. Adaptabilidad. Capacidad de Adaptacion al Flexibilidad mental
nuevas Flexibilidad. adaptacion. equipoy al (Cognitivas):
situaciones. material nuevo. Creatividad e
Trabajo en Agilidad. imaginacion.
contextos Flexibilidad. Trasladar el
internacionales. Capacidad de conocimiento a
Conocimiento de adaptacion a diferentes contextos.
culturas y nuevas Adoptar diferentes
costumbres de realidades. perspectivas.
otros paises. Adaptabilidad.
Aplicacion de
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conocimientos
en la practica.

Habilidad para
aprender.

abstraccion y analitico. Pensamiento
sintesis. Capacidad analitico e
Habilidad de para detectar innovacion.
investigacion. nuevas
Habilidad de oportunidades.
gestion de la
informacion.
Capacidad Predisposicion | Pensamiento Pensamiento 4. Pensamiento
criticay para critico. critico. Pensamiento critico.
autocritica. cuestionar criticoy
ideas propias analisis.
0 ajenas.

problemas
(identificar,
planteary
resolver).

Resolucién de

Resolucién de
problemas.

Manejo de
datosy
andlisis.

Resolucién de
problemas.

3. Resolucion
de problemas

complejos. 10.

Razonamiento
, resolucion de
problemas e
ideacion.

Resolucién de
problemas.

Aprendizaje y Capacidad Aprendizaje 2. Aprendizaje | Capacidad de
actualizacion para adquirir continuo. activoy aprendizaje.
permanente. con rapidez estrategias de
nuevos aprendizaje.
conocimientos
Generacion de Capacidad Creatividad. Creatividad. 5. Creatividad, | Curiosidad.
nuevas ideas. para encontrar | Curiosidad. originalidad e | Creatividad.
nuevas ideas y iniciativa.
soluciones.
Motivacion de Motivacion. Logro de metas (Auto
logro. Orientacion a liderazgo):
resultados. Apropiacion y
Persistencia 'y Perseverancia. Perseverancia. decision. Orientacion
firmeza de al logro. Valory
caracter. persistencia. Lidiar
Trabajo Autonomia. con la incertidumbre.
autonomo. Autodesarrollo.
Analisis, Pensamiento 1. Pensamiento critico

(Cognitivas):
Resolucion de
problemas
estructurados.
Razonamiento légico.
Comprender los
sesgos. Busqueda de
informacion
relevante.
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Organizacién y Capacidad Planificacion y Manejo del Planificacion. Planificacién. Planificacion y
planificacién. para coordinar estrategia. Tiempo. Organizacion. formas de trabajar
actividades. Gestion. (Cognitivas):
Capacidad Ejecucién. Desarrollo de plan de
para usar el trabajo. Manejo y
tiempo de priorizacion del
forma efectiva. tiempo. Pensamiento
agil.
Toma de Capacidad Liderazgo. Manejo de 6. Liderazgo e | Liderazgo. Liderazgo. Sistemas de
decisiones. para hacer personal y influencia Lealtad movilizacién
valer tu grupos. social. organizacional (Interpersonales):
autoridad. Proyectar un modelo
Capacidad a seguir. Negociacion
para movilizar ganar - ganar. Vision
las inspiradora.
capacidades Conciencia
de otros. organizacional.
Capacidad 15.
para negociar Persuasion y
de forma negociacion.
eficaz.
Preocupacion 13. Prestacion de
por la calidad. Orientacion servicio al
sobre cliente
servicios. 12. (marketing y
Resolucion de ventas).
problemas y
experiencia de
usuario.
Manejo del Capacidad Tecnologias Habilidades de | Digitales. 7. Uso, Competencias | Trabajo en Fluidez y ciudadania
ordenador. para utilizar dela computacion. monitoreo y digitales. entornos digital (Digital):
herramientas informacion. control de la virtuales. Alfabetizacion digital.
informaticas. tecnologia. Alfabetizacion Aprendizaje digital.
digital. Colaboracion digital.
Habilidades Etica digital.
digitales:
Manejo de
RRSS.
8. Disefio y Creacion de Uso y desarrollo de
programacion aplicaciones. software (Digital):
de tecnologia. Gestion de Alfabetizacién en

programacion.
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aplicaciones. Andlisis de datos y
Disefio grafico. estadisticas.
Pensamiento
computacional y

algoritmico.
7. Uso, Automatizacion | Comprension de los
monitoreo y de procesos. sistemas digitales
control de la (Digital):
tecnologia. Alfabetizacion de
14. Analisis y datos. Sistemas
evaluacion de inteligentes.
sistemas. Alfabetizacién en

ciberseguridad.
Traduccién y
habilitacién de
tecnologia.

Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 27-30).
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Figura 1

Cuestionario de levantamiento de apreciaciones sobre competencias transversales en el campo laboral

del Distrito Metropolitano de Quito
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3 A0S 0e expenencia laboral *
Marca s0io un Gvaio
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€ada carrera?. Mencione al menos cinco competencias

9. (Cuiles son las competencias def “colaborador estrella™ *

10 (Cudles son las competencias del “ider estrella™ *
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Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 81-83).

Figura 2

Respuestas al cuestionario sobre apreciaciones respecto a las competencias transversales en el campo

laboral
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Cuestionario sobre apreciaciones respecto a
las competencias transversales en el campo
laboral

Cuestionario sobre apreciaciones respecto a
las competencias transversales en el campo
laboral
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Fuente: Ledn Carvajal (2023, pp. 84-86).
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