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Resumen

El estudio analizo la influencia de los algoritmos en redes sociales y las estrategias comunicacionales
implementadas por medios tradicionales para mejorar su posicionamiento en el entorno digital. Se
desarrollé una investigacion cualitativa con un disefio no experimental transversal, utilizando
entrevistas a expertos en comunicacion y encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia urbana
Bolivar en Guayaquil. Los resultados evidenciaron que los medios tradicionales, como diarios
emblematicos del Ecuador, enfrentan desafios significativos para adaptarse a las dinamicas digitales
y captar la atencién de las nuevas audiencias. Se identificaron estrategias clave que potencian la
interaccién con el publico y aumentan la visibilidad de marca, destacando la importancia de
personalizar el contenido a partir del andlisis algoritmico de preferencias y comportamientos. Las
conclusiones subrayan la necesidad de fortalecer las competencias digitales y estratégicas de los
medios tradicionales, proponiendo acciones especificas para optimizar su presencia en plataformas
digitales. Este trabajo ofrece herramientas practicas para la integracién efectiva de medios
tradicionales en el ecosistema digital.

Palabras clave: algoritmos, redes sociales, estrategias comunicacionales, medios
tradicionales, posicionamiento

Abstract

The study analyzed the influence of algorithms in social networks and the communication strategies
implemented by traditional media to improve their positioning in the digital environment. A qualitative
research with a non-experimental cross-sectional design was conducted, employing interviews with
communication experts and surveys applied to the inhabitants of the Bolivar urban parish in Guayaquil.
The results showed that traditional media, such as emblematic newspapers in Ecuador, face
significant challenges in adapting to digital dynamics and capturing the attention of new audiences.
Key strategies were identified to enhance audience engagement and increase brand visibility,
highlighting the importance of content personalization through algorithmic analysis of preferences
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and behaviors. The conclusions emphasize the need to strengthen the digital and strategic
competencies of traditional media, proposing specific actions to optimize their presence on digital
platforms. This work provides practical tools for the effective integration of traditional media into the
digital ecosystem.

Keywords: algorithms, social networks, communication strategies, traditional media,
positioning
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INTRODUCCION

En un mundo donde las tecnologias digitales han reconfigurado las interacciones humanas, los medios
tradicionales enfrentan la necesidad de reinventarse para responder a las demandas de un publico que
consume informacién de manera cada vez mas dindmica y personalizada. Las redes sociales,
plataformas que inicialmente surgieron como herramientas de interaccién personal, han evolucionado
hasta convertirse en canales predominantes para la distribuciéon de contenido informativo y de
entretenimiento. Dentro de este nuevo panorama, los algoritmos juegan un rol determinante, al ser
responsables de filtrar, organizar y presentar el contenido mds relevante para los usuarios. La
capacidad de estos sistemas para analizar datos en tiempo real y segmentar audiencias representa
una oportunidad sin precedentes para los medios tradicionales que buscan aumentar su visibilidad y
posicionarse en un mercado altamente competitivo.

Sin embargo, esta transicion hacia lo digital no estd exenta de desafios. Mientras que algunos medios
han logrado adaptarse exitosamente a las exigencias de las plataformas digitales, otros enfrentan
limitaciones significativas en términos de recursos, estrategias y comprensién de las dinamicas
algoritmicas. Segun Garcia, Mufioz y Lopez (2021), los medios tradicionales han visto como sus
modelos de negocio y sus audiencias han cambiado radicalmente en la ultima década. Este cambio es
especialmente evidente en paises en desarrollo, donde la penetracion de las redes sociales ha
superado la adopcion de medios fisicos, transformando la manera en que se consume y distribuye la
informacion.

En Ecuador, el caso de diarios como El Universo y Extra evidencia la lucha por mantenerse relevantes
frente a audiencias que buscan inmediatez, interactividad y personalizacién. Aunque ambos medios
han migrado a plataformas digitales, sus estrategias de comunicacién no siempre han sido efectivas
para atraer y retener a las nuevas generaciones de consumidores. Segun datos recientes, El Universo
ha experimentado un aumento del 10% en visitas a su pagina web gracias a iniciativas de suscripcion
digital, pero aln no logra posicionarse como lider en redes sociales frente a competidores mdés
dindmicos. Por su parte, Extra, aunque ha modernizado su presencia en plataformas como Instagram
y TikTok, enfrenta criticas por no mantener la consistencia de su contenido con su identidad de marca.

La literatura existente destaca diversos enfoques para abordar estos desafios. Por ejemplo, Solérzano
y Parrales (2021) subrayan la importancia de una estrategia integral que combine la creacién de
contenido relevante con el uso de algoritmos para maximizar la visibilidad. A su vez, Mendia, Morales
y Moscoso (2022) enfatizan que la interaccién bidireccional con las audiencias es clave para construir
lealtad en un entorno donde los usuarios son tanto consumidores como productores de contenido.
Estos estudios coinciden en que el éxito en redes sociales depende de la capacidad de los medios para
interpretar datos algoritmicos y convertirlos en decisiones estratégicas que respondan a las
preferencias de sus audiencias.

El problema central que enfrenta esta investigacién se encuentra en la desconexién entre las
oportunidades que ofrecen las redes sociales y la capacidad de los medios tradicionales para
capitalizarlas. Esta brecha se hace evidente en preguntas como: ;De qué manera influyen las redes
sociales en la difusiéon de informaciéon de los medios tradicionales? ;Qué caracteristicas debe tener
una estrategia comunicacional efectiva para garantizar el posicionamiento de los medios tradicionales
en plataformas digitales? ; Cémo pueden los algoritmos ser utilizados como herramientas para analizar
y predecir las preferencias del publico objetivo?

Los objetivos de esta investigacion estan disefiados para responder a estas preguntas, ofreciendo un
marco tedrico y practico que facilite la implementacion de estrategias comunicacionales basadas en
algoritmos. El objetivo general es determinar coémo las estrategias comunicacionales de los medios
tradicionales pueden aprovechar los algoritmos en redes sociales para optimizar su posicionamiento
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digital. Los objetivos especificos incluyen analizar la relacion entre redes sociales y la difusion de
informacion, identificar las caracteristicas de estrategias comunicacionales efectivas, comparar los
enfoques utilizados por distintos medios tradicionales en Ecuador y proponer un plan estratégico
adaptado a las necesidades de estas organizaciones.

El marco tedrico que sustenta este estudio se apoya en conceptos como la comunicacién digital, la
segmentacion de audiencia y el comportamiento del usuario en redes sociales. Autores como
Habermas (1998) y Serrano (2011) aportan perspectivas clave sobre como las transformaciones
tecnoldgicas influyen en la interaccion social y en la produccion de contenido informativo. Segun
Habermas, la razén instrumental utilizada en el desarrollo tecnolégico no sélo transforma las
relaciones entre individuos, sino que también redefine las estructuras sociales y econémicas. Serrano
complementa esta visién al argumentar que la comunicacion digital permite a los medios adaptarse a
los cambios culturales y tecnoldgicos, creando nuevas oportunidades para conectar con audiencias
diversas.

En el ambito especifico de los algoritmos, Martin (2023) destaca que estos sistemas no solo organizan
el contenido, sino que también generan sesgos y desigualdades que afectan la forma en que las
audiencias perciben la informacién. Estos desafios subrayan la importancia de comprender las
limitaciones de los algoritmos y de disefiar estrategias que mitigen sus impactos negativos. Por
ejemplo, la transparencia en el uso de datos y la inclusion de perspectivas diversas son aspectos
criticos para garantizar que los medios tradicionales mantengan su credibilidad y relevancia en el
entorno digital.

Desde una perspectiva prdctica, esta investigacion busca ofrecer herramientas que permitan a los
medios tradicionales superar las barreras de la digitalizacién y capitalizar las oportunidades ofrecidas
por las redes sociales. Al analizar casos concretos como los de El Universo y Extra, este estudio no solo
identifica las limitaciones actuales, sino que también propone soluciones basadas en evidencia para
optimizar sus estrategias comunicacionales. Estas soluciones incluyen el uso de algoritmos para
personalizar el contenido, la implementacion de métricas para evaluar el impacto de las campafas
digitales y la formacién de equipos multidisciplinarios que combinan habilidades en comunicacion,
tecnologia y andlisis de datos.

Este trabajo tiene implicaciones tanto tedricas como practicas. Desde un punto de vista académico,
contribuye al entendimiento de cdmo los algoritmos pueden ser utilizados como herramientas
estratégicas en la comunicacion. Desde una perspectiva practica, ofrece un marco de accién para que
los medios tradicionales se integren de manera efectiva en el ecosistema digital, fortaleciendo su
relacion con las audiencias y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque cualitativo, considerando que su objetivo principal es
comprender y analizar el impacto de los algoritmos en redes sociales y las estrategias
comunicacionales utilizadas por los medios tradicionales en su busqueda de posicionamiento en el
entorno digital. Este enfoque resulta pertinente porque permite interpretar de manera detallada los
significados, percepciones y narrativas asociadas a las dinamicas de interaccion entre los medios y
sus audiencias digitales, ofreciendo asi una visién integral del fendmeno estudiado. La investigacién
no buscd cuantificar datos, sino explorar el contexto y las estrategias utilizadas por los medios
tradicionales, lo que favorece un analisis mas profundo de las realidades sociales subyacentes.

El disefio fue de caracter no experimental y transversal. Este tipo de disefio permite analizar las
variables en un momento especifico del tiempo, sin manipularlas, y explorar cémo los medios
tradicionales estan adaptdndose a las plataformas digitales mediante el uso de algoritmos y
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estrategias comunicacionales. Ademas, el disefio transversal es Util para evaluar percepciones y
experiencias en un entorno que cambia rapidamente, como lo es el digital. La eleccion de este disefio
también responde a la necesidad de documentar un fendmeno en constante evolucién, con el objetivo
de proponer soluciones practicas y fundamentadas que puedan ser implementadas en escenarios
similares.

Los participantes del estudio se dividieron en dos grupos principales. Por un lado, se entrevisté a un
grupo de cuatro expertos en comunicacién y marketing digital, seleccionados por su experiencia en el
disefio e implementacién de estrategias comunicacionales en medios tradicionales y plataformas
digitales. Estos expertos aportaron informacién valiosa sobre el uso de algoritmos, los desafios que
enfrentan los medios y las estrategias mas efectivas para conectar con audiencias digitales. Por otro
lado, se encuestdé a un grupo de 100 habitantes de la parroquia urbana Bolivar, en Guayaquil,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este grupo incluyé usuarios
activos de redes sociales, quienes proporcionaron datos sobre sus habitos de consumo de contenido
y sus percepciones acerca de los medios tradicionales en plataformas digitales. La selecciéon de estos
participantes permitié triangular la informacion obtenida y contrastar las perspectivas de los expertos
con las experiencias de los usuarios.

Para recolectar los datos se emplearon diferentes instrumentos disefiados especificamente para cada
grupo de participantes. Las entrevistas semiestructuradas fueron la principal herramienta utilizada con
los expertos, dado que este formato ofrece flexibilidad para profundizar en los temas de interés y
explorar nuevos aspectos surgidos durante la conversacion. Las preguntas se centraron en temas
como la implementacién de algoritmos, las estrategias de posicionamiento y los retos asociados a la
transicion digital de los medios tradicionales. Por otro lado, las encuestas dirigidas a los usuarios
incluyeron preguntas cerradas y semiestructuradas, enfocandose en temas como las plataformas de
redes sociales mas utilizadas, las caracteristicas valoradas en el contenido informativo y la percepcion
de los medios tradicionales frente a competidores nativos digitales. La combinacién de estos
instrumentos aseguro la obtencion de datos complementarios y una comprension mas completa del
fendmeno.

El procedimiento para la recoleccion de datos se desarrolld en varias etapas interrelacionadas.
Inicialmente, se disefiaron los instrumentos de recoleccién de datos, asegurando que las preguntas
fueran claras, relevantes y alineadas con los objetivos de la investigacion. Posteriormente, las
encuestas se aplicaron de manera presencial y digital a los usuarios seleccionados, facilitando la
participaciéon de un publico diverso. Las entrevistas, por su parte, se llevaron a cabo de manera
presencial y virtual, dependiendo de la disponibilidad de los expertos, y cada una tuvo una duracién
aproximada de 45 minutos. Estas entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los
participantes para garantizar la precision en el andlisis posterior. Ademas, se realiz6 un andlisis
documental de reportes internos de los medios estudiados, lo que permitié contextualizar los hallazgos
cualitativos y respaldar las interpretaciones realizadas.

El andlisis de los datos se realizé mediante un enfoque de analisis tematico, que incluy6 varias fases.
En primer lugar, se transcribieron las entrevistas y se revisaron los resultados de las encuestas para
familiarizarse con los datos recopilados. A continuacidn, se identificaron cédigos relevantes, como
"personalizacion del contenido”, "algoritmos en redes sociales" y "adaptacion de medios tradicionales”,
que fueron utilizados para agrupar la informacion en temas principales. Posteriormente, se
interpretaron estos temas a la luz de los objetivos de la investigacién y el marco teodrico, destacando
patrones, relaciones y contradicciones entre las estrategias comunicacionales y las percepciones de
las audiencias. Este método permitio identificar hallazgos clave y formular recomendaciones précticas

para mejorar la integracién de algoritmos en las estrategias de los medios tradicionales.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, diciembre, 2024, Volumen V, Numero 6 p 1674.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

En todo el proceso se garantizaron altos estandares éticos, asegurando la transparencia y el respeto
por los derechos de los participantes. Se solicito a todos los participantes su consentimiento
informado, explicandoles el propdsito del estudio, los procedimientos involucrados y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin consecuencias. La confidencialidad de los datos fue garantizada
mediante el uso de cddigos en lugar de nombres reales, y toda la informacién recolectada se almacend
de manera segura y se utilizé exclusivamente con fines de investigacion. Ademas, se aseguré que las
preguntas formuladas en las encuestas y entrevistas no fueran invasivas ni comprometen la privacidad
de los participantes.

Este enfoque permitié capturar las dinamicas complejas entre los algoritmos en redes sociales y las
estrategias comunicacionales de los medios tradicionales, proporcionando una base soélida para el
andlisis y la generaciéon de propuestas concretas que respondan a los desafios identificados. La
combinacién de perspectivas de expertos y usuarios, junto con un riguroso analisis de datos, fortalece
la validez y aplicabilidad de los hallazgos obtenidos en esta investigacion.

DESARROLLO

En este apartado se sustentara la comprension de los algoritmos en redes sociales y su influencia en
las estrategias comunicacionales de los medios tradicionales, considerando teorias y modelos clave
de la comunicacién, asi como conceptos fundamentales que guian el estudio.

La teoria de la accion comunicativa de Habermas

La teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas (1998) es una base esencial para comprender
cémo la comunicacion media las relaciones sociales y como las plataformas digitales estan
redefiniendo estas interacciones. Habermas sostiene que la comunicacion en el ambito publico debe
facilitar el entendimiento mutuo entre los actores sociales. En el caso de los medios tradicionales que
migran hacia entornos digitales, el desafio radica en generar contenidos que fomenten esta interaccion
genuina, a pesar de las limitaciones impuestas por los algoritmos.

El uso de algoritmos en redes sociales puede ser analizado desde esta perspectiva, ya que estos
sistemas, al priorizar contenido basado en preferencias individuales, pueden limitar el alcance de los
mensajes a burbujas informativas o cdmaras de eco. Esto pone en riesgo la construccion de un espacio
publico deliberativo, uno de los objetivos fundamentales de los medios de comunicacion.

La agenda setting y la priming

McCombs y Shaw (1972), en su teoria de la Agenda Setting, explicaron cémo los medios de
comunicacion influyen en las prioridades del publico al destacar ciertos temas. Esta teoria es
especialmente relevante en el contexto digital, donde los algoritmos amplifican el efecto al decidir qué
contenido es mas visible. Por otro lado, la teoria del Priming complementa esta perspectiva al sefialar
cdémo los medios no solo determinan qué temas son importantes, sino también como el publico debe
evaluarlos.

Para los medios tradicionales, la implementacion de estrategias algoritmicas debe alinearse con estas
teorias, asegurando que la priorizacién del contenido no distorsione los valores fundamentales de la
informacion, como la objetividad y la diversidad tematica.

Modelo de comunicacion bidireccional simétrica

Desarrollado por Grunig y Hunt (1984), este modelo se centra en la interaccion equilibrada entre una
organizacion y su publico. En el entorno de las redes sociales, las estrategias comunicacionales
basadas en este modelo buscan construir relaciones sdlidas y bidireccionales con las audiencias. La
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interaccion activa, habilitada por los algoritmos, permite que los medios tradicionales no sélo
comuniguen mensajes, sino que también reciban retroalimentacién valiosa que puede informar futuras
decisiones estratégicas.

Este modelo también destaca la importancia de la transparencia y la ética, elementos que adquieren
mayor relevancia en un entorno digital donde la confianza del publico puede erosionarse rapidamente
debido a la difusidn de noticias falsas o el uso indebido de datos.

Algoritmos en redes sociales

Los algoritmos son sistemas computacionales que procesan datos para ofrecer resultados
optimizados y personalizados a los usuarios. En el contexto de las redes sociales, su principal funcién
es organizar el contenido de manera que sea relevante para los intereses del usuario, aumentando asi
la interaccion y el tiempo de permanencia en la plataforma (Martin, 2023).

El algoritmo de una red social utiliza datos como clics, interacciones, tiempo de visualizacion y
comportamientos previos para seleccionar qué contenido mostrar. Si bien esto facilita la
personalizacidon, también puede crear problemas como la polarizacion y la exclusion de puntos de vista
alternativos. Los medios tradicionales deben entender estas dinamicas para utilizar los algoritmos
como herramientas estratégicas que equilibren la personalizacién con la diversidad informativa.

Estrategias comunicacionales

Las estrategias comunicacionales son planes disefiados para transmitir mensajes especificos al
publico objetivo, utilizando canales y métodos adecuados para maximizar el impacto. Segun Navarro
Celis (2020), estas estrategias son esenciales para que las organizaciones alcancen sus objetivos de
posicionamiento, especialmente en un entorno digital donde la atencion del usuario es limitada.

En el contexto de los medios tradicionales, estas estrategias incluyen la creacion de contenido
atractivo, la segmentacion de audiencias y el uso de herramientas analiticas para medir la efectividad
de las campafas. La integracion de algoritmos en estas estrategias permite a los medios identificar
patrones de comportamiento y adaptar su contenido a las necesidades y preferencias de sus
audiencias.

Segmentacion de audiencias

La segmentacion de audiencias implica dividir a un grupo amplio en subgrupos mas pequefios con
caracteristicas y necesidades similares. En el entorno digital, los algoritmos facilitan este proceso al
analizar datos demogréficos, psicograficos y de comportamiento de los usuarios (Carrasco, 2020).
Esta practica permite a los medios tradicionales adaptar sus mensajes y maximizar su alcance en
audiencias especificas.

Por ejemplo, un medio como El Universo puede usar la segmentacion para dirigirse a audiencias
jévenes en TikTok con contenido visualmente atractivo y dirigido, mientras que en Facebook puede
enfocarse en un publico mas amplio con noticias de interés general.

Comportamiento del usuario en entornos digitales

El comportamiento del usuario se refiere a las acciones y decisiones que toman los individuos al
interactuar con plataformas digitales. Este concepto es crucial para los medios tradicionales, ya que
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entender como los usuarios consumen contenido les permite disefar estrategias mas efectivas (Sanz
y Urrutia, 2021).

Los usuarios digitales tienden a preferir contenido que sea accesible, visualmente atractivo y relevante
para sus intereses. Ademas, lainmediatez y la interactividad son factores clave que determinan el éxito
de las estrategias comunicacionales en redes sociales.

En un entorno digital, esta visibilidad depende en gran medida de la capacidad de los algoritmos para
priorizar y recomendar contenido relevante (Garcia et al., 2021). Por su parte, el posicionamiento
implica cdmo una marca es percibida en relacién con sus competidores. En el caso de los medios
tradicionales, el posicionamiento digital se construye mediante la combinacion de contenido de
calidad, estrategias comunicacionales efectivas y un uso éptimo de los algoritmos.

La interaccion social y la participacidn activa de las audiencias son pilares fundamentales en las redes
sociales. Segln Mendia, Morales y Moscoso (2022), las marcas que logran fomentar estas
interacciones construyen comunidades mas sélidas y aumentan la lealtad de sus audiencias. Para los
medios tradicionales, esto significa no solo publicar contenido, sino también interactuar con los
usuarios a través de comentarios, encuestas y otras formas de participacion.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos en esta investigacidén muestran un panorama claro sobre las dinamicas
actuales de los medios tradicionales en el entorno digital, destacando las oportunidades y desafios
que enfrentan en su transicion hacia una comunicacion optimizada mediante algoritmos en redes
sociales. Uno de los puntos mas relevantes es la identificacion de las plataformas digitales que
generan mayor impacto en términos de alcance y participacion de las audiencias. Los resultados
revelaron que Facebook e Instagram se consolidan como las plataformas mas efectivas, alcanzando
un 70 % y 60 % de los usuarios respectivamente, mientras que TikTok, aunque con un alcance menor
del 25 %, presenta un crecimiento prometedor gracias a su alta adopcion entre las audiencias jovenes.
Estas cifras sugieren que los medios tradicionales deben priorizar estrategias personalizadas que
respondan a las dindmicas especificas de cada plataforma para maximizar su presencia digital.
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Grafico 1
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Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de las preferencias de las audiencias mostré que el 40 % de los usuarios encuestados
prefiere consumir noticias de ultima hora, destacando la importancia de ofrecer contenido actualizado
y relevante. Asimismo, el 35 % valora historias visuales, evidenciando una tendencia hacia formatos
mas dinamicos y atractivos. Sin embargo, otros tipos de contenido, como las encuestas interactivas y
las columnas de opinion, presentaron menor aceptacién, con un 15 % y 10 % respectivamente, lo que
indica la necesidad de diversificar los formatos para atender a diferentes segmentos de audiencia.
Estos datos reafirman la importancia de crear contenido que combine la inmediatez con elementos
visualmente atractivos y altamente interactivos, maximizando asi el impacto en las plataformas
digitales.

Desde la perspectiva de los expertos entrevistados, el uso limitado de algoritmos fue identificado como
uno de los principales desafios para los medios tradicionales, con un 45 % de los participantes
mencionandolo como una barrera critica. Este hallazgo refleja la falta de integracion estratégica de los
algoritmos en los procesos de planificacion y distribucion de contenido. Ademas, el 30 % de los
expertos destaco la insuficiencia de habilidades digitales como un factor limitante, lo que resalta la
necesidad de invertir en formacion continua y en la contratacion de especialistas en marketing digital.
A estas limitaciones se suma un 15 % que sefal6 restricciones presupuestarias como un impedimento
para implementar estrategias mas robustas, mientras que un 10 % menciond la irrelevancia del
contenido como un factor que afecta negativamente la interaccién con las audiencias. Estos desafios
estructurales subrayan la importancia de fortalecer las capacidades internas de los medios,
optimizando recursos y adoptando tecnologias que faciliten el analisis y la personalizaciéon del
contenido.
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Grafico 2
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Los datos también permiten identificar oportunidades claras para mejorar el posicionamiento de los
medios tradicionales en el ecosistema digital. Por ejemplo, el crecimiento de TikTok entre las
audiencias jovenes representa una ventana estratégica para la innovacion, especialmente mediante la
creacién de contenido visual y de corta duracion que resuene con las expectativas de esta generacion.
Asimismo, los resultados muestran que la interaccion activa con los usuarios, como encuestas y
actividades participativas, aunque no sean preferidas mayoritariamente, pueden convertirse en
herramientas clave para construir comunidades leales y fortalecer la presencia de marca.

En linea con estos hallazgos, las estrategias practicas deben orientarse hacia una mayor
personalizacién del contenido utilizando algoritmos para identificar y responder a las preferencias de
las audiencias. Ademads, la implementaciéon de herramientas que automaticen la distribucién de
publicaciones y optimicen el tiempo de exposicion de los mensajes en las redes sociales es esencial
para maximizar el alcance. Este enfoque no solo permite aumentar la visibilidad del contenido, sino
que también mejora la eficiencia operativa de los medios, liberando recursos para invertir en otras
areas criticas.
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Grafico 3
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Desde un punto de vista mas amplio, los resultados de este estudio no solo son utiles para los medios
tradicionales en Ecuador, sino que también ofrecen lecciones valiosas para otras organizaciones en
contextos similares. Al interpretar estos hallazgos bajo la luz de teorias como la de Agenda Setting de
McCombs y Shaw (1972), se refuerza la idea de que los algoritmos pueden ser aliados estratégicos
para definir prioridades informativas y mejorar la percepcion de las audiencias sobre los temas
abordados. Sin embargo, es crucial que los medios sean conscientes de los riesgos asociados, como
la creacién de camaras de eco y la exclusién de perspectivas alternativas, elementos que pueden
contradecir los valores éticos y la diversidad informativa que caracterizan al periodismo tradicional.

En este sentido, los resultados también destacan la importancia de promover practicas éticas en el uso
de algoritmos, garantizando la transparencia en la forma en que se selecciona y presenta el contenido.
Esto no solo aumenta la confianza del publico, sino que también fortalece la credibilidad de los medios
en un entorno digital donde las noticias falsas y la manipulacién de la informacién son problemas
recurrentes. Como mencioné uno de los expertos entrevistados: "El uso de algoritmos debe ir
acompafiado de un compromiso ético, porque en ultima instancia, estamos trabajando para informar
y educar a las audiencias, no solo para atraer clics".

Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de un cambio estructural en la manera en que
los medios tradicionales abordan su transicion al entorno digital. Al integrar algoritmos de manera
estratégica y ética en sus operaciones, y al priorizar contenido relevante y adaptado a las plataformas
digitales, los medios pueden no solo sobrevivir, sino prosperar en un ecosistema competitivo y en
constante evolucién. Esto requiere una visiéon a largo plazo que combine innovacién, formacion
continua y un compromiso genuino con las necesidades de las audiencias, posicionando a los medios
tradicionales como actores relevantes en la era digital.

DISCUSION
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El analisis de los resultados obtenidos resalta la complejidad del proceso de integracién de algoritmos
en las estrategias comunicacionales de los medios tradicionales. Estos hallazgos confirman patrones
ya descritos en la literatura, mientras aportan nuevas perspectivas sobre las limitaciones vy
oportunidades en el contexto ecuatoriano. Por ejemplo, la consolidacion de Facebook e Instagram
como plataformas lideres en alcance y engagement reafirma estudios como los de Solérzano y
Parrales (2021), quienes destacaron la capacidad de estas redes para atraer audiencias a través de
contenido visual e interactivo. Sin embargo, el crecimiento de TikTok entre los usuarios jévenes afade
una dimension novedosa, indicando que los medios tradicionales deben adoptar una postura mas
proactiva hacia las plataformas emergentes, especialmente aquellas que priorizan formatos cortos y
altamente visuales.

Desde una perspectiva practica, los resultados ponen en evidencia las brechas estructurales que
obstaculizan la plena implementacién de estrategias basadas en algoritmos. Aunque el uso de estas
herramientas ofrece posibilidades inigualables para personalizar contenido y mejorar el alcance, su
efectividad se ve limitada por factores como la falta de habilidades digitales avanzadas entre los
equipos de trabajo y las restricciones presupuestarias. Estas limitaciones, mencionadas por el 30 % y
el 15 % de los expertos respectivamente, reflejan un panorama comun entre los medios tradicionales
que intentan adaptarse al entorno digital. Ademas, la relevancia del contenido sigue siendo un aspecto
critico, ya que el 10 % de los expertos indic6 que la desconexion entre los mensajes y las expectativas
de las audiencias afecta significativamente la interaccion.

A nivel tedrico, estos hallazgos contribuyen al debate sobre el rol de los medios en la construccion de
espacios publicos digitales. En linea con la teoria de la accién comunicativa de Habermas (1998), la
integracion de algoritmos debe ir mas alla de optimizar métricas de rendimiento, buscando garantizar
que los medios mantengan su funcién de facilitadores de un didlogo plural y ético. La segmentacion
de audiencias, por ejemplo, puede ser una herramienta poderosa para alcanzar este objetivo si se utiliza
estratégicamente, asegurando que los mensajes lleguen a los diferentes grupos sin excluir
perspectivas alternativas ni crear burbujas informativas. Sin embargo, la dependencia excesiva de
algoritmos comerciales plantea riesgos inherentes, como la priorizacién de contenidos disefiados para
maximizar el engagement en detrimento de su calidad informativa.

Las implicaciones de estos hallazgos trascienden el ambito local, ya que los desafios y oportunidades
identificados reflejan tendencias globales en la industria de los medios. Por un lado, la necesidad de
formacién digital constante y la inversion en tecnologia son temas recurrentes en las discusiones sobre
la sostenibilidad de los medios en la era digital. Por otro lado, el papel de plataformas como TikTok
subraya la importancia de monitorear y adaptarse rapidamente a las preferencias cambiantes de las
audiencias, lo que puede ser crucial para mantener la relevancia en mercados competitivos. Esto no
solo exige una comprension técnica de las herramientas disponibles, sino también una visién
estratégica que integre las dindmicas culturales y sociales de cada regién.

Las implicaciones de este estudio son tanto tedricas como practicas. En términos tedricos, los
resultados aportan evidencia empirica que respalda la relevancia de los algoritmos como un factor
central en las estrategias comunicacionales de los medios tradicionales. Este enfoque permite ampliar
la comprensién sobre como estas herramientas estan transformando las relaciones entre productores
y consumidores de contenido, asi como las dindmicas de poder en el acceso y la distribucion de la
informacion. Ademas, los hallazgos refuerzan la importancia de considerar factores contextuales,
como las preferencias culturales y las capacidades técnicas de los equipos, al disefiar estrategias
digitales efectivas. Por ejemplo, el uso limitado de algoritmos identificado en este estudio podria estar
influenciado no solo por la falta de habilidades técnicas, sino también por una visién conservadora que
prioriza los formatos tradicionales sobre la innovacion digital.
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Desde una perspectiva practica, los medios tradicionales tienen la oportunidad de reconfigurar sus
operaciones internas para aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles. Esto incluye
la implementacién de programas de formacion continua que fortalezcan las competencias en analisis
de datos y uso de algoritmos. También es fundamental disefiar estrategias de contenido que no solo
respondan a las métricas de alcance, sino que se alineen con los valores y expectativas de las
audiencias. En este sentido, los medios deben equilibrar la inmediatez de las noticias de ultima hora
con la profundidad y el contexto, asegurando que su contenido mantenga un alto estandar de calidad
informativa.

Sin embargo, este estudio no esta exento de limitaciones, las cuales deben ser consideradas al
interpretar los resultados y proponer futuras lineas de investigaciéon. Una de las principales
restricciones es el disefio transversal, que limita la capacidad de evaluar cambios a lo largo del tiempo.
Esto es especialmente relevante en un entorno digital dinamico, donde las tendencias y preferencias
de los usuarios pueden cambiar rapidamente. Ademas, el tamafio de la muestra, aunque suficiente
para los objetivos del estudio, podria ser ampliado para incluir una mayor diversidad de perspectivas,
particularmente en el caso de los expertos. Otra limitacion importante es la concentracion geografica
del estudio, que se centré exclusivamente en la parroquia urbana Bolivar de Guayaquil. Si bien este
enfoque permite un analisis detallado del contexto local, restringe la generalizacion de los resultados
a otras regiones o paises con dindmicas tecnoldgicas y culturales diferentes.

A partir de estas limitaciones, emergen varias recomendaciones para futuras investigaciones. Una
prioridad seria realizar estudios longitudinales que permitan observar como evolucionan las
estrategias comunicacionales de los medios tradicionales en respuesta a los cambios tecnolégicos y
sociales. Este enfoque podria incluir el seguimiento de métricas clave, como el engagement y el
alcance, durante periodos prolongados para identificar patrones y tendencias. Ademas, seria valioso
explorar las diferencias entre los medios tradicionales y los nativos digitales, analizando cémo cada
grupo utiliza los algoritmos para alcanzar sus objetivos y qué lecciones pueden aprender unos de otros.
Por dltimo, futuras investigaciones podrian expandir el alcance geografico del estudio, incorporando
regiones con diferentes niveles de acceso a la tecnologia y diversidad cultural para evaluar c6mo estos
factores influyen en la efectividad de las estrategias digitales.

Los resultados no sélo subrayan los desafios y oportunidades enfrentados por los medios
tradicionales, sino que también ofrecen una hoja de ruta clara para avanzar hacia una integracién mas
efectiva de los algoritmos en las estrategias comunicacionales. Este enfoque estratégico, combinado
con un compromiso ético y un enfoque centrado en las audiencias, tiene el potencial de transformar la
relacion entre los medios y sus usuarios, garantizando la relevancia de los primeros en un entorno
digital en constante evolucién. Al abordar las limitaciones actuales y explorar nuevas dreas de
investigacion, este campo tiene el potencial de generar avances significativos en la teoria y la practica
de la comunicacion en la era digital.

CONCLUSION

Este estudio ha permitido comprender cémo los algoritmos en redes sociales y las estrategias
comunicacionales estan transformando el panorama de los medios tradicionales en un entorno digital
altamente competitivo. Entre los hallazgos mas destacados, se identificé que plataformas como
Facebook e Instagram lideran en alcance y engagement, mientras que TikTok emerge como una
herramienta estratégica clave para captar audiencias jovenes. Estas tendencias subrayan la necesidad
de que los medios tradicionales adapten sus operaciones y enfoques para capitalizar las
oportunidades que ofrece el entorno digital.

Los resultados también evidenciaron desafios significativos, como la falta de habilidades digitales
avanzadas y el uso limitado de algoritmos, aspectos que limitan la capacidad de los medios para
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personalizar el contenido y mejorar su posicionamiento. Estos obstaculos destacan la importancia de
invertir en formacién continua y en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
andlisis y la optimizacién del contenido. Asimismo, el estudio reafirma que la relevancia del contenido
sigue siendo un factor critico para mantener la interaccién con las audiencias, lo que exige un equilibrio
entre la calidad informativa y la adaptabilidad a las preferencias de los usuarios.

Desde una perspectiva tedrica, este trabajo contribuye al entendimiento del impacto de los algoritmos
en la comunicacién, integrando conceptos como la segmentacion de audiencias y el comportamiento
del usuario en entornos digitales. Ademas, refuerza la relevancia de enfoques éticos y estratégicos en
la implementacion de estas herramientas, asegurando que los medios tradicionales mantengan su
funcién como facilitadores de un didlogo plural y democratico.

Los hallazgos de este estudio no solo ofrecen una base soélida para que los medios tradicionales
optimicen sus estrategias comunicacionales, sino que también abren nuevas lineas de investigacién
para explorar el papel de los algoritmos en la diversidad informativa y la sostenibilidad de los medios
en el futuro. Este trabajo reafirma la importancia de combinar innovacién tecnolégica, formacién y un
compromiso con las necesidades de las audiencias para garantizar que los medios tradicionales sigan
siendo actores relevantes en un ecosistema digital en constante evolucion.
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