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Resumen

La eleccion de carrera y el ingreso universitario son procesos complejos que demandan adaptacion
académica, social y personal. La tutoria universitaria juega un papel clave en apoyar esta transicion,
ayudando a prevenir problemas como la desercion o el rezago escolar. En la Licenciatura en Quimico
Farmaceéutico Bidlogo, desde 2013 la tutoria grupal obligatoria, incluida como Unidad de Aprendizaje
(Seminarios de Tutoria) busca mejorar la adaptacion y el rendimiento académico, abordando aspectos
académicos, emocionales y sociales, y fortaleciendo habilidades transversales esenciales para el
desarrollo personal y profesional, por lo que este estudio pretende valorar su impacto a diez afios de
su implementacion. Mediante encuestas a estudiantes de primero y cuarto semestre y analisis de
registros académicos para evaluar el impacto en el rendimiento y la retencién se determiné que la
tutoria como Unidad de Aprendizaje (obligatoria), ayudé a desarrollar estrategias de aprendizaje
autéonomo, aunque los estudiantes sugirieron mejoras en la atencién y la empatia de los tutores. Los
estudiantes con tutoria obligatoria mostraron mejores promedios de calificaciones, mayor retencién
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(87.6%) y menor tasa de baja por reprobacién (3.1%), lo que sugiere que la tutoria grupal favorece la
adaptacion y el rendimiento. La tutoria grupal estructurada mejora la adaptacién académica de los
estudiantes, previene la desercion, y fortalece su rendimiento y desarrollo. Sin embargo, se deben
optimizar la seleccion y capacitacion de tutores, y adaptar los contenidos de las Unidades de
Aprendizaje de los Seminarios de Tutoria a las necesidades emocionales y motivacionales de los
estudiantes.

Palabras clave: tutoria universitaria, adaptaciéon académica, formacion integral, rendimiento
académico

Abstract

College major selection and university admission are complex processes that demand academic,
social and personal adaptation. University tutoring plays a key role in supporting this transition, helping
to prevent problems such as dropping out or falling behind in school. In the Bachelor's Degree in
Pharmaceutical Chemist Biologist, since 2013 mandatory group tutoring, included as curricular
courses (Tutoring Seminars), aims to improve students” adaptation and academic performance, by
addressing academic, emotional and social aspects, and strengthening essential transversal skills for
personal and professional development (holistic education). Therefore, this study aims to assess its
impact ten years after its implementation. Through surveys of first and fourth semester students and
analysis of academic records to evaluate the impact on performance and retention, it was determined
that group tutoring helped develop autonomous learning strategies, although students suggested
improvements in attention and empathy of the tutors. Students with mandatory tutoring showed better
averages, greater retention (87.6%) and a lower rate of withdrawal due to failure (3.1%), which suggests
that the Tutoring Seminars favors adaptation and performance. Structured group tutoring courses
improves students' academic and personal adaptation, prevents dropout, and strengthens their
performance and development. However, the selection and training of tutors must be optimized, and
the topics adapted to the emotional and motivational needs of the students.

Keywords: university tutoring, academic adaptation, holistic education, academic performance
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INTRODUCCION

La eleccién de carrera y el ingreso a la universidad son decisiones muy importantes y complejas en la
vida de una persona; es un proceso que involucra ajustes en diferentes aspectos de la vida del
estudiante: econémicos, personales, familiares, incluso por cambio de residencia para continuar con
sus estudios, de adaptacion en el ambito social y en procesos cognitivos mas complejos y
demandantes dependiendo del area del conocimiento en el cual se formarg, entre otros. Segin Janin
(2015) y Moreno, Chiecher & Paoloni, (2020), esta transicién suele coincidir con la etapa vital de la
adolescencia y la juventud temprana, caracterizada por importantes cambios biolégicos, psicoldgicos
y sociales, de manera que el ingreso a la educacién superior es un momento critico que demanda de
los estudiantes una rapida adaptaciéon a multiples aprendizajes que trascienden lo académico e
implican adecuarse a nuevas practicas sociales, culturales y de un nuevo lugar que, en principio, es
desconocido. Estos desafios, incluidos los académicos y personales, pueden generar dificultades en
los primeros semestres, como rezago escolar, desmotivacion o incluso desercion.

En este contexto, la tutoria universitaria juega un papel crucial en el proceso de adaptacion de los
estudiantes. Segun Dominguez Urdanivia, et al. (2021), la orientacién y guia del tutor se vuelven
decisivos para prevenir problemas de rezago, desercion escolar y desmotivacién profesional, en
ocasiones porque la universidad no satisface sus expectativas, carecen de habitos y métodos de
estudio y en consecuencia se complica su avance académico. En los primeros semestres, el
estudiantado debe aplicar nuevos métodos de estudio, gestionar multiples tareas académicas y
adaptarse a un entorno social desconocido, lo que hace necesaria la intervencidn tutorial para evitar la
desercion escolar y mejorar el rendimiento académico (Lépez Aguilar et al., 2023).

Para Garcia et al. (2012), el objetivo de la tutoria en nivel universitario es prevenir problemas de
adaptacion de los estudiantes al contexto educativo e intervenir en aspectos del desempefio
académico, ya que el alumno debe desarrollar nuevas estrategias de estudio, mejorar sus habilidades
de lectura y comprensién, y manejar la ansiedad frente a los exdmenes. Ademas, la induccion a los
servicios institucionales y la orientacion en cuestiones vocacionales, profesionales y emocionales es
igualmente relevante, ya que estos factores afectan el rendimiento escolar y la trayectoria académica
(Martinez Clares et al., 2020), dada la complejidad de las instituciones educativas de nivel superior.

La tutoria también contribuye a la integracion social de los estudiantes, mejorando su sentido de
pertenencia a la institucion y favoreciendo su acceso a los servicios educativos disponibles. Obaya y
Vargas (2014) destacan que, también en los primeros semestres, es fundamental abordar tanto la
normativa escolar como los recursos institucionales, la infraestructura y las relaciones con los
profesores. Esto permite que los estudiantes se sientan apoyados y comprendan mejor su entorno
académico, contrarrestando la desercion escolar.

Puesto que la tutoria en el ambito universitario debe ser integral, abarcando dimensiones académicas,
profesionales y personales, Lopez-Gémez (2017) menciona que se debe disefiar un modelo de tutoria
que considere estas multiples dimensiones para mejorar la experiencia universitaria y prevenir
problemas de adaptacion. En particular, en areas como las ciencias exactas e ingenierias, los
estudiantes enfrentan desafios adicionales debido a la naturaleza abstracta y compleja de los
contenidos académicos, lo que hace ain mds necesario un acompafamiento efectivo desde los
primeros semestres (Garcia et al., 2012).

En la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo (L.Q.F.B.) del Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenierias (CUCEI), de la Universidad de Guadalajara (U. de G.), los primeros semestres
representan un periodo critico para la permanencia de los estudiantes, especialmente para los
fordneos, que constituyen aproximadamente el 25% de la matricula. Estos estudiantes enfrentan
desafios adicionales como el cambio en su entorno familiar y social, lo que complica su adaptacion.
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Cabanach et al. (2007) sefialan que el estrés académico y los factores socioeconémicos afectan esta
adaptacion de los estudiantes foraneos, lo que resalta la necesidad de un acompafiamiento tutorial
constante que los apoye para ajustarse a nuevas formas de pensar, interactuar e incluso alimentarse.
Ademas, muchos de estos estudiantes provienen de otras entidades de México, lo que les exige un
proceso de ajuste emocional, conocido como “missing home”. Quijano (2015) menciona que diversos
factores, como las condiciones socioeconémicas y familiares, pueden influir en la desercion escolar,
sumado al impacto de estudiar fuera de su lugar de origen. Rangel et al. (2020) también encontraron
que el estrés derivado de este proceso puede afectar la salud y el desempefio académico, lo que
subraya la importancia de fortalecer el acompafiamiento tutorial para estos estudiantes.

De manera institucional, la U. de G. cuenta con un Plan Institucional de Tutoria (PIT), del cual se
desprenden los Planes de Accidn tutorial (PAT), mediante el cual cada Programa Educativo establece
los mecanismos para implementar el proceso tutorial. Este acompafiamiento que realiza el profesor-
tutor con el alumno identifica diferentes momentos definidos como tutoria inicial, de trayectoria y de
egreso y busca promover la formacion integral de los alumnos para mejorar los indicadores de
retencion, aprovechamiento y eficiencia terminal (PIT, U. de G., 2010). Asi mismo, abarca diferentes
ambitos de atencion de la accion tutorial: de integracion y permanencia; escolar y de aprendizaje;
vocacional, académico profesional y desarrollo personal, asi como la orientacién en aspectos
administrativos. En la L.Q.F.B. la tutoria también tiene el objetivo de fortalecer el desarrollo formativo
de los estudiantes y estimular la adquisicion de habilidades intelectuales y psicomotoras finas
necesarias para elevar su desempefio académico en el area del laboratorio, para disminuir los indices
de desercion y promover una terminacion eficaz e integral de los estudios universitarios.

Anteriormente el Plan de Estudios de L.Q.F.B. se denominaba Licenciatura en Quimico Farmacobiélogo
(Q.F.B.) y la tutoria se llevaba de manera individual, pero, aunque era obligatoria, varios estudiantes no
asistian a las sesiones con sus respectivos tutores; a partir de 2013 se implementé la actualizacion
curricular (L.Q.F.B.) y la tutoria se incluyé de manera obligatoria como una materia o unidad de
aprendizaje (UA). En una investigacion sobre el impacto de la tutoria en un programa de Ingenieria del
CUCEI durante la pandemia por COVID-19 (Michel et. al., 2022), se encontré que, a pesar de favorecer
el indice de egreso, la limitante principal de este proceso es la comunicacion tutor-tutorado y el
seguimiento, por razones de incompatibilidad de horarios y en ese entonces por las modalidades virtual
o hibrida de la educacién, aunque esta limitante se observa también cuando la tutoria es presencial, el
impartir de manera escolarizada obliga a los tutorados a estar en contacto semanal con su tutor.

Por lo tanto, desde 2013 el Plan de Accidn Tutorial en L.Q.F.B. se lleva a cabo de manera grupal a través
de siete Unidades de Aprendizaje (UA) de Seminario de Tutoria, que son obligatorias y se clasifican en
las siguientes etapas: UA de Tutoria Inicial (I, Il y Ill), UA de Tutoria Intermedia (I, Il y lll) y finalmente la
UA de Tutoria de egreso, las cuales tiene una carga horaria semanal de 2 horas con un profesor
asignado que puede de ser de Tiempo Completo, Técnico Académico o Profesor de Asignatura,
previamente capacitado como tutor; de esta manera se atiende a un alto porcentaje de alumnos a
través de la tutoria en la modalidad grupal e individual. En la Tabla 1 se resumen los contenidos de los
Seminarios de Tutoria de los primeros cuatro semestres, que abordan aspectos de induccién a la
Institucién, asi como contenidos que apoyan a los estudiantes a su adaptacién al nuevo medio
académico.

Tabla 1
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Contenidos sintéticos de las primeras cuatro Unidades de Aprendizaje del Seminario de Tutoria del plan
de estudios de la Licenciatura de Quimico Farmacéutico Bidlogo (LQFB) del CUCEI, U. de G.

Seminario de Tutoria

Seminario de Tutoria

Seminario de Tutoria Inicial

Seminario de

Plan de estudios de
LQFB.

Manejo de SIIAU y
SIATCE

Valores, actitudes,
aptitudes y
competencias
necesarias para el
Q.F.B.

Identificacion del
biorritmo y estilo
cognitivo

Empleo y técnicas de
estudio
Identificacién de
becas y apoyos
académicos
Integracion del

Aplicacion de las reglas
basicas de ortografia para
elaboracion de trabajos
escolares y de investigacion
Identificacion de los factores
desencadenantes del estrés
académico

Construccion del aprendizaje
autogestivo

Inicial | Inicial Il ]l Tutoria
Intermedia |
Tutoria en Educacién | Organizacion de la Reconocimiento de la malla Pensamiento
Superior malla curricular a curricular y actualizacién de critico
Estructura través de la la prospectiva académica Modulos de la
Universitaria y del prospectiva Identificacion de los servicios | malla curricular
CUCEI académica universitarios del Q.F.B.

Competencias del
Q.F.B.

proyecto de vida

Fuente: elaboracidn propia, a partir de los programas proporcionados por la Academia de Seminario de
Tutoria.

Dentro de las actividades del tutor, ademas de impartir el contenido tematico de las UA, es la de
conformar un expediente tutorial de cada alumno y aplicar una entrevista individual con el objetivo de
identificar a los estudiantes en riesgo, para su canalizacion temprana, en el caso de presentar algin
problema en los ambitos antes mencionados. De esta manera se tiene una mayor cobertura de la
tutoria en los estudiantes, se brinda informacion unificada sobre el conocimiento de la institucion,
servicios que ofrece como apoyo para el estudiante en su trayectoria escolar, conocimiento y manejo
del Plan de Estudios de la Carrera y se fomenta el desarrollo de las habilidades blandas, manejo del
estrés académico, estrategias para el aprendizaje, valores y la formacién integral del estudiante, entre
otros contenidos tematicos segun la fase de la tutoria. Todo esto es importante ya que se ha
demostrado que un programa de tutoria estructurado y con tutores capacitados mejora el rendimiento
académico (Arco-Tirado, Fernandez-Martin, y Hervés-Torres, 2019), por lo que uno de los objetivos
fundamentales de la tutoria es promover la autogestion en los estudiantes.

Este enfoque grupal ademas de mejorar la eficacia del seguimiento y la intervencion temprana de los
tutores ante posibles problemas académicos o personales, también puede facilitar la adquisicién de
competencias transversales y habilidades blandas que son esenciales tanto para el desarrollo personal
como para la futura empleabilidad de los egresados para un contexto laboral que les exigird la
capacidad de adaptacién y de aprendizaje permanente, hace imprescindible un adecuado dominio de
competencias de este tipo (Martinez y Gonzalez, 2018).

Partiendo de la hipétesis de que la tutoria grupal obligatoria y escolarizada es mas efectiva que la
tutoria individual, para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, el objetivo de este estudio
es valorar el impacto que ha tenido la inclusion de las UA de Seminario de Tutoria en el Plan de Estudios
de la L.Q.F.B. del CUCEI, en el proceso de adaptacién al medio universitario y en el rendimiento
académico de los estudiantes en los cuatro primeros semestres, asi como identificar areas de
oportunidad, en este proceso.

METODOLOGIA
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El estudio se disefié con una metodologia longitudinal, observacional y descriptiva. Se dividié en una
primera etapa cualitativa, en la cual se comparé la percepcién de los estudiantes de L.Q.F.B. respecto
a la tutoria grupal en primero y cuarto semestre. La segunda etapa fue cuantitativa, ya que comparé el
rendimiento académico de estudiantes del plan actual de L.Q.F.B., con tutoria grupal escolarizada y
estudiantes del plan anterior (Q.F.B.), con tutoria individual no escolarizada.

En la etapa cualitativa exploraron algunos factores que pueden influir en el rendimiento académico,
tales como lugar de origen, estado de salud fisica y mental, asi como la percepcion de los estudiantes
respecto al proceso de tutoria. Se invitd a los 180 estudiantes que ingresaron a la Licenciatura en
Quimico Farmacéutico Bidlogo en el calendario escolar 2022 B (agosto a diciembre 2022), a participar
de manera voluntaria en la investigacion, bajo consentimiento informado; posteriormente se les dio a
conocer el objetivo del estudio. A los estudiantes que aceptaron colaborar se les proporcioné el
instrumento ad hoc de evaluacién mediante un formulario de Google, dando una semana como plazo
para responder.

El instrumento utilizado consté de 40 items clasificados en diferentes dareas, como: datos
sociodemograficos, aspectos sobre la eleccidon de carrera, adaptacion a la licenciatura, estrategias
para el aprendizaje, identificacion de obstaculos para el desempefio escolar, autoconocimiento, apoyo,
orientacion y perfil del tutor(a); algunos de estos aspectos estan directamente relacionados con los
contenidos de apoyo de los Seminarios de Tutoria. A final del calendario 2024A (enero a mayo de 2024),
cuando los estudiantes se encontraban por concluir el cuarto semestre, se aplico nuevamente el
instrumento, simplificado a 28 items, para contrastar los resultados con los de la primera aplicacion.
Los resultados relevantes se muestran en los graficos generados por el mismo formulario Google
(Tabla 2).

Tabla 2

Instrumento simplificado para identificar la percepcion de estudiantes de la Licenciatura de Quimico
Farmacéutico Bidlogo (LQFB) del CUCEI, U. de G. acerca de la tutoria grupal obligatoria

Datos sociodemogréficos: Sexo, edad, ¢ Trabajas? (Si: dénde y cuantas horas), estado civil, ; Tienes
hijos? ¢Eres fordaneo? (Si: con quien vives, ; Te costd trabajo adaptarse?

Percepcién sobre el estudio: ;Te estd gustando la carrera? (No: ¢Por qué?) ;Cémo consideras tu
motivacion hacia el estudio?

Percepcién personal: ;Tienes algun tipo de problema consideras que influye en tu aprendizaje?
(Especifica cudl) ;Cémo consideras que es tu estado de salud fisica actualmente? ;Cémo
consideras que es tu estado de salud mental actualmente?

Distribucion del tiempo: Indica si realizas otra actividad ademas de estudiar la carrera, de entre las
siguientes: cuidados de familiares, actividades culturales, trabajar, actividades deportivas; 17.
¢Como administras tu tiempo en un dia?: (elige cuanto tiempo en promedio le dedicas a cada
actividad que se enumeran (opciones de actividades y tiempo)

Desempefio: ;En dénde estudias? Indica de qué area son las asignaturas que mas trabajo te han
costado, hasta el momento; ¢ Si alguna materia se te complica, qué haces al respecto? ;Qué tipo de
actividad integral realizas?

Percepcidn de la tutoria: Selecciona lo que has recibido en los Seminarios de Tutoria que has
cursado en estos cuatro semestres (todas las opciones posibles). ; Tienes alguna recomendacion
para la mejora de los Tutores? Selecciona que caracteristicas has encontrado en tus Tutores (todas
las posibles). ¢ Tus tutor(es/as) te han brindado la confianza necesaria para acercarte en caso de
tener alguna duda o problema? ;Tus tutor(es/as) actual te han motivado en aspectos de tu carrera
y formacion profesional/personal? ;Consideras que la materia del Seminario de Tutoria apoya a tu
formacion y cumple con su objetivo? ;Tienes alguna sugerencia para mejorar la Tutoria en la
licenciatura?

Fuente: elaboracion propia.
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Para la etapa cuantitativa, a partir de los registros de calificaciones que almacena el Sistema Integral
de Informacién y Administracién Universitaria (SIIAU), se obtuvieron los historiales académicos de
todos los estudiantes que ingresaron en el afio 2012 (calendarios A y B), el cual fue el dltimo afio en
que se impartid el Plan de estudios de la Licenciatura en Quimico Farmacobidlogo (Q.F.B., nombre y
Plan de estudios anterior), que contemplaba la tutoria de manera individual. También se consultaron
los historiales académicos de todos los estudiantes que ingresaron en el afio 2022 (calendarios Ay B)
a la Licenciatura de Quimico Farmacéutico Bidlogo (L.Q.F.B., nombre y plan actual), en la cual se lleva
una asignatura obligatoria de tutoria grupal en los siete primeros semestres. Los datos a analizar
fueron: promedio de calificaciones por semestre, indice de retencién por semestre (% de estudiantes
gue contindan de un semestre al siguiente), tasa de abandono escolar (% estudiantes que dejan de
asistir) y tasa de abandono por reprobacién conforme al articulo 35 del Reglamento de Evaluacion y
Promocién de Alumnos de la U. de G. (% de estudiantes que dejan de asistir debido a baja por
reprobacion consecutiva). Si bien el plan de estudios y el nombre de la carrera fueron actualizados, las
competencias basicas y grado de dificultad de los primeros semestres son muy similares, ya que es la
base de ambos planes de estudio, por lo que en esta etapa se comparoé el rendimiento académico de
los primeros cuatro semestres entre el plan con tutoria individual (Q.F.B.) y el plan con asignatura de
tutoria grupal, escolarizada y obligatoria (L.Q.F.B). La seleccién de la cohorte del afio 2022 se debié a
que transcurrieron 10 afios de la puesta en marcha del plan de estudios actualizado, tiempo en el cual
se realizaron algunos ajustes y se consolido su implementacion por lo que las mediciones resultan
mas confiables.

El vaciado de datos se realiz6 en el programa Microsoft Excel 2010 y se graficaron para hacer las
analogias del estudio. El analisis se realizd a nivel descriptivo, por lo que los datos se resumen
mediante graficos simples y comparativos, asi como tablas de frecuencias y porcentajes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Etapa cualitativa. La primera encuesta (ciclo 2022 B) fue respondida por 136 estudiantes (75.6% del
total de estudiantes de nuevo ingreso) mientras que la segunda encuesta (ciclo 2024A) se obtuvieron
un total de 101 respuestas (67% de participacion). La perspectiva demografica, permanecio estable en
ambas aplicaciones, se resalta que alrededor de 58% de la muestra son mujeres y el resto son hombres;
y respecto a la edad, mas del 93% tienen edad entre los 18 y los 20 afios; ademads de que cerca del
100% son solteros, ya que solo uno esta en unién libre y ninguno tiene hijos. Respecto al lugar de origen
cerca del 76% son locales y el resto fordneos; de este 24% la mayoria vive con familiares o viven solos
y un 40% reporta en ambas ocasiones que les ha costado trabajo adaptarse.

En cuanto a la pregunta sobre si les ha gustado la carrera, en la primera encuesta el 99% reporta estar
satisfecho y en la segunda el 96; el 4% que reporta que no le ha gustado menciona como razones los
conocimientos de las areas bioldgica, clinica y matematicas, los horarios y en un par de casos por los
profesores.

Otra respuesta en la que hubo coincidencia en general, fue sobre el estado de salud fisica, ya que en
ambos casos el 84% de los estudiantes reportan su salud fisica entre buena y excelente, sin embargo,
en la segunda encuesta, la proporcion de estudiantes que evaldan su salud fisica como “excelente” o
“muy buena”, disminuye y aumenta la percepcion de solo “buena”, en relacion la primera encuesta. Por
el contrario, en el caso de la salud mental, en la segunda encuesta aumenta la proporcién de
estudiantes que se autocalifican en los niveles “muy buena” o “excelente” y disminuye la calificacion
de “regular”, por lo que en general la percepcién de la salud mental como “regular” o “mala”, disminuye
del 55 % al 34% entre la primera y segunda encuesta (Gréfico 1). Este resultado evidencia, en la misma
cohorte, el beneficio de incluir la tutoria como una UA de apoyo para el bienestar de los estudiantes, ya
que al revisar las respuestas sobre la administracién del tiempo de los estudiantes, no se encontraron
diferencias significativas en los tiempos que dedican a asistir a clases, hacer tareas, estudiar, dormir o
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realizar actividades deportivas, sociales o de ocio, entre la primer y segunda encuesta, por lo que no
representan un factor sobre su salud mental; tampoco hubo diferencia en cuanto a la incidencia de
problemas que afecten el aprendizaje (econémicos, familiares, emocionales, entre otros).

Grafico 1

Percepcion de la salud mental

@ Excelente
@® Muy bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo

Nota: primera encuesta aplicada a los estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo
de la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre; respuesta a la pregunta: ; Co6mo
calificas tu estado de salud mental actualmente?

Grafico 2

Percepcidn de la salud mental

@ Excelente
@® Muy bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo

Nota: segunda encuesta aplicada a los estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo
de la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre; respuesta a la pregunta: “; Cémo
calificas tu estado de salud mental actualmente?
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Tanto en la primera como en la segunda encuesta, al preguntar a los estudiantes sobre las UA que se
les dificulta mas, 87% y 76% respectivamente, refirieron las relacionadas con las matematicas, quimica
y fisica (ciencias exactas); solo en la segunda encuesta un 14% mencioné UA del area bioldgica, pero
ademas un 9% dijo que “ninguna”, lo cual resulta positivo dado que conforme avanzan por la malla
curricular, las UA se vuelven mas complejas. En relacion a esto, en el Grafico 2 se muestra el cambio
en las soluciones que plantean los estudiantes de L.Q.F.B. cuando alguna UA les parece complicada.

Grafico 3

Estrategias de aprendizaje empleadas por estudiantes

@ Asisto a asesorias

@ Veo videos tutoriales
16.9% ) Pregunto al profesor

@ Pregunto a comparieros
@ Repaso mis apuntes

@ Busco informacion o ejercicios extra
clase.

® Nada

Nota: primera encuesta, aplicada a estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo de
la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre; respuesta a la pregunta: ;Si alguna
materia (UA) se te complica, que haces al respecto?

Grafico 4

Estrategias de aprendizaje empleadas por estudiantes

@ Asisto a asesorias
@ Veo videos tutoriales
Pregunto al profesor
24,8% ““ @ Pregunto a companeros
@ Repaso mis apuntes

@ Busco informacion o ejercicios extra
clase.

® Nada

Nota: segunda encuesta, aplicada a estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo de
la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre; respuesta a la pregunta: ;Si alguna
materia (UA) se te complica, que haces al respecto?
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En el CUCEI existe un programa de asesorias disciplinares para que los tutores canalicen a los
estudiantes que lo requieran; mientras que en el primer semestre los estudiantes se apoyan mas en
estas asesorias y la consulta de videos tutoriales, en el cuarto semestre reducen el empleo de estas
estrategias para dar paso a preguntar directamente al profesor, aprendizaje colaborativo con sus
compafieros y autogestivo (repaso de apuntes), lo cual forma parte de las estrategias que se busca
fomentar al cursar los Seminarios de Tutoria inicial Il y Ill, asi como la motivacién hacia el estudio, la
cual aumento del 88 % en el primer semestre, al 92% en el cuarto semestre.

Como se mencioné previamente, las UA de Seminario de Tutoria tienen como objetivo desarrollar la
autogestion de los estudiantes, poniendo especial énfasis en el cultivo de habitos saludables, lo cual
no se encontré reflejado en el tiempo dedicado a actividades deportivas o al descanso. Sin embargo,
en la pregunta “;Donde estudias?”’, en la primera encuesta, el 22% de los participantes respondié que
no contaba con un lugar especifico para estudiar, mientras que solo el 49% indicé disponer de un
escritorio y silla. En la segunda encuesta, la situacion mejord, ya que solo el 14% sefialé no tener un
lugar especifico, y el 59% informo utilizar un escritorio y silla. En relacién con la influencia del lugar de
estudio en el rendimiento académico, Castellucci et al. (2016) destacan que el mobiliario adecuado,
ajustado a las caracteristicas antropométricas de los estudiantes, tiene un impacto positivo en su
desempefio. Por lo tanto, disponer de un espacio de estudio especifico y del mobiliario apropiado es
fundamental para un aprendizaje efectivo, cuidando que otros factores como la iluminacién, la
humedad y el nivel de ruido resulten confortables para evitar el cansancio en los estudiantes y
afectacion de su rendimiento académico (Latip & Tamrin, 2023).

Respecto a las actividades integrales que realizan los estudiantes y que son requeridas en los
Seminarios de Tutoria, hubo una ligera diferencia entre las respuestas de la primera y segunda
encuesta (Grafico 5), donde para el cuarto semestre aumenta el porcentaje de estudiantes que realizan
actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente, asi como actividades deportivas y menor
porcentaje destinado a la recreacion u ocio.

Grafico 5

Actividades integrales realizadas por estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo de
la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre — primera encuesta
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Grafico 6

Actividades integrales realizadas por estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo de
la Universidad de Guadalajara, al cursar el primer y cuarto semestre — primera encuesta
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Por ultimo, respecto a las expectativas de los estudiantes sobre el proceso de tutoria, en el Grafico 4
se contrastan los aspectos esperados en las UA de Seminario de Tutoria por los alumnos al responder
la primera encuesta y el apoyo que declararon haber recibido, al responder la segunda encuesta. Los
resultados estan expresados en el % de estudiantes que respondieron en cada aspecto, pudiendo
seleccionar varios; como puede observarse, se superaron las expectativas de los estudiantes.

Grafico 7

Cumplimiento de expectativas de los estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo de
la Universidad de Guadalajara, respecto a las UA de Seminario de Tutoria
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Dado que en el proceso de tutoria, el rol del tutor también es fundamental y de aqui que se han
propuesto perfiles para los tutores (Miiller, 2014; Martinez Clares et al., 2020), también se les pregunté
a los estudiantes sobre las expectativas respecto al perfil deseado de sus tutores; en el Grafico 7 se
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muestran las caracteristicas deseables en un tutor segun las respuestas de los estudiantes en la primer
encuesta (% de respuestas a la pregunta “;Qué caracteristicas de acompafiamiento te gustaria
encontrar en el tutor?”). Se puede observar que, en la segunda encuesta, de acuerdo al porcentaje de
respuestas a la pregunta “Selecciona qué caracteristicas has encontrado en tus tutores”, se ha
cumplido el perfil del tutor que demandan los estudiantes, lo cual es indispensable para establecer el
ambiente de confianza que requiere el proceso de tutoria.

Grafico 8

Cumplimiento de expectativas de los estudiantes de la licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo de
la Universidad de Guadalajara, respecto al perfil de los Tutores
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Sin embargo, el cumplimiento del perfil en los tutores no es una generalidad, ya que, en la primera
encuesta, casi la totalidad de estudiantes (98%) declararon que sus tutores en ese entonces les
brindaban la confianza para acercarse en caso de dudas o problemas y los motivaba en aspectos
académicos y personales, no asi en la segunda encuesta, donde esta percepcion disminuyé a un 59%
y alrededor de 33% de los estudiantes respondieron que solo algunos tutores cumplian con estos
aspectos. Llama la atencién que en un trabajo previo (Michel et al., 2021) se propuso un perfil del
Profesor Tutor Integral para las Ingenierias, el cual incluye los ambitos de la orientacion, asesoria
disciplinar y promocion del aprendizaje, basado mas en habilidades y conocimientos, sin embargo las
respuestas de los estudiantes de L.Q.F.B. dejan de lado estos aspectos y se enfocan en un perfil
actitudinal y humanista, el cual al incluir rasgos de la personalidad que no pueden ser cambiados
mediante una capacitacién, demanda una mejor seleccidn de tutores que cumplan con estos criterios
para priorizar la atencion emocional sobre la disciplinar. De aqui la importancia de que el tutor brinde
confianza al estudiante, la cual se demuestra en la capacidad de manifestar un interés individual en él
o ella como persona, y en sus capacidades. Confiar es creer, por lo que también es importante que el
tutor escuche y valore las opiniones de los estudiantes para hacer que ellos se sientan seguros de si
mismos y que el docente confia en ellos. Entre otras cosas, cuando un docente confia en un estudiante
genera entornos de confianza en los que los estudiantes también confian entre sus pares, haciendo
del aula un espacio mas propicio para el aprendizaje individual y colaborativo.
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Al respecto Nufiez (2021), refiere que el tutor pedagdgico, se caracteriza por poseer habilidades que
propicien un ambiente de aprendizaje colaborativo y motivador, facilitando el acompafiamiento de los
estudiantes para enriquecer su conocimiento. Ademas, es responsable de implementar estrategias de
aprendizaje, seguimiento y evaluacion, promoviendo una comunicacion efectiva en la tutoria para
apoyar el crecimiento académico y cientifico de los estudiantes, ayudandolos a alcanzar su perfil de
egreso y dominar el curriculum. En consecuencia, en este estudio se determin6é que es necesario
considerar elementos claves para el buen desempefio de tutores y tutoras, como pueden ser ciertos
rasgos de personalidad que coinciden con los descritos por Clavijo Caceres (2018) (paciencia,
tolerancia, flexibilidad, sentido del humor, disponibilidad, adaptabilidad, autoridad, equidad y de la ética)
y ciertas habilidades personales (habilidades para las relaciones interpersonales, facilidad para la
comunicacién, control del estrés).

El rol del tutor también es clave para desarrollar habilidades resilientes en los estudiantes,
permitiéndoles enfrentar adversidades; también es importante que tengan conciencia de su
responsabilidad social, ya que los tutores son guias de personas que en el desempefio de su labor
frecuentemente transmiten de manera implicita, una serie de valores, actitudes y comportamientos que
se reflejan en la formacion de los estudiantes. En cuanto a la manera de comunicarse con sus
tutorados y tutoradas es necesario el uso del lenguaje inclusivo para la visibilizacion e inclusion de las
diversidades sexuales dentro y fuera del aula. La tutoria, como parte de una educacion integral y
participativa, debe generar estrategias que fortalezcan la autoestima, la actitud y el apoyo social,
mejorando asi el ambiente escolar y la salud emocional, tal como lo sugieren Cajigal et al. (2020). Un
estudio de Martinez Clares et al. (2020) revela que los estudiantes valoran en sus tutores
caracteristicas como el interés, compromiso y empatia, considerandose esenciales para mejorar la
relacién y efectividad de la tutoria.

En cuanto a las recomendaciones realizadas por los estudiantes para mejorar la tutoria con base en
cuatro semestres de cursar las UA de Seminario de Tutoria, las mas significativas fueron respecto a la
evaluacién y los temas que se abordan en las UA como: que se dejen menos tareas, que los profesores
sean mas atentos, empaticos y comprensivos, y que se aborden mas temas de requisitos de egresoy
titulacién (los cuales si se abordan pero en semestres que alun no cursan (6to y 7mo) y también
solicitan llevar mas temas para el apoyo emocional y motivacional; estos son resultados positivos
porque brindan la oportunidad de adaptar los temas de acuerdo a sus necesidades y continuar con la
tutoria grupal. Sin embargo, el 57% opina que estas UA si contribuyen a su formacién y cumplen con
su objetivo y un 34% opina que lo hacen “medianamente”, por lo que se ha detectado un area de
oportunidad que ya se tiene contemplada para la actualizacion curricular del plan de estudios, que ya
esta en proceso y en la cual se ha considerado incluir sélo tres tutorias en los momentos que marca el
Programa Institucional de Tutoria (PIT): inicial, intermedia y de egreso, segun el avance en la malla
curricular.

En esta actualizacion curricular se deberan adaptar los contenidos de los Seminarios de Tutoria a las
necesidades cambiantes de los alumnos, especialmente en lo que respecta a la motivacion,
socializacion y la gestién emocional, los cuales se vieron afectados considerablemente durante la
pandemia y hoy en dia repercuten en los estudiantes dentro del aula y se reflejan en dificultades para
relacionarse y comunicarse con otros, asi como en el desarrollo de las de capacidades individuales y
destrezas que facilitan los procesos de interaccién social y cooperacion.

También es necesario considerar el contexto real en el que se encuentra el estudiantado, como su
forma de pensar, actitudes, valores e intereses, los cuales rompen con lo tradicional de la sociedad; la
forma de pensar de la sociedad estd cambiando, ahora la escala de valores es diferente ya que los
jévenes se adaptan y se definen en correspondencia con el desarrollo de la sociedad.
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Por todo esto, los contenidos que se pueden incorporar en los programas de las UA de Seminario de
Tutoria, puedn versar sobre la educacion sustentable, igualdad y equidad de género, educacion para la
paz, respeto y convivencia hacia las diversidades, todos ellos temas que se estan adaptando y se
definen en correspondencia con el desarrollo, los problemas y las necesidades de la sociedad y que
son de suma importancia abordar dentro de la educacién universitaria ya que indudablemente
repercutirdn positivamente en el desarrollo de personas integrales, tanto en su desempefio profesional
como para la vida, logrando con ello impactar en el tejido social y el desarrollo de sociedades mas
justas y equitativas. Por otra parte, también se requiere incluir el uso ético de herramientas como la
Inteligencia Artificial (IA) y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como principal
factor de desarrollo de la globalizacién, que influye en el proceso cognitivo del aprendizaje y exige
desarrollar el pensamiento critico.

Otro aspecto importante a considerar dentro de la capacitacion de profesores tutores es tomar en
cuenta las caracteristicas y el contexto social de los alumnos y las alumnas del siglo XXI que hoy en
dia se presentan en las aulas y que anteriormente no era tan frecuente encontrar, ya que requieren
estrategias diferentes para el aprendizaje de contenidos, desarrollo de habilidades, actitudes y valores,
asi como la adaptacién, orientadas a las diferentes caracteristicas de estudiantes como son: personas
neurodiversas, con capacidades diferentes, la valoracion y respeto por las distintas diversidades
sexuales, estudiantes foraneos por el choque multicultural y del lenguaje al que se enfrentan en su
proceso de adaptacion, entre otros.

Etapa cuantitativa. Se analizaron los historiales académicos de 308 estudiantes que ingresaron a Q.F.B.
en 2012 y 381 que ingresaron a L.Q.F.B. en 2022. En el Grafico 99, se muestra la evolucién de los
promedios de calificaciones por semestre, de los estudiantes que ingresaron por afio en cada plan de
estudios, sin tutoria grupal (Q.F.B.) y con tutoria grupal (L.Q.F.B.).

Grafico 9

Comparacion de los promedios de calificaciones por semestre, en dos planes de estudio con y sin tutoria
grupal obligatoria

90.00

85.00

S80.00
75.00

70.00

PROMEDIO DE CALIFICACIONES

SEMESTRE

B Q.F.B,, sin tutoria grupal (2012) EL.Q.F.B., con tutoria grupal (2022)

Puede observarse que desde el primer semestre hay un incremento notable en el promedio de
calificaciones por semestre de los estudiantes del plan de L.Q.F.B., que llevan tutoria grupal de manera
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obligatoria en cada semestre. Aunque los planes de estudio de Q.F.B. y L.Q.F.B. son distintos, los
primeros semestres comparten contenidos muy similares, por ser de tronco comun, en UA del drea de
matematicas, biologia y quimica, por lo que este incremento en el promedio de calificaciones puede
atribuirse al contenido de la tutoria grupal, que les proporciona elementos de inteligencia emocional
(resiliencia), técnicas de estudio y manejo del tiempo, desarrollo de habilidades basicas, que les apoyan
de manera directa e indirecta a mejorar su trayectoria académica.

En cuanto al indice de retencion, el cual se define como la permanencia de los estudiantes de un ciclo
escolar a otro, el Grafico 7 muestra este indicador en ambos planes de estudio, del primero al cuarto
semestre.

Grafico 10

Indices de retencién escolar en dos planes de estudio con (2022) y sin (2012) tutoria grupal obligatoria
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En promedio, el indice de retencion para los primeros cuatro semestres de L.Q.F.B. (con tutoria grupal).
resulté de 87.6 % y para Q.F.B. (sin tutoria grupal), de 85.1 %. Resulta evidente el aumento en el indice
de retencion del plan de L.Q.F.B., especialmente en el primer semestre (de 88% a 92%), que es donde
se observa mds el fendmeno de “missing home” en los estudiantes foraneos (24%), quienes presentan
mayor estrés y dificultad de adaptacién al cambio de nivel educativo (Espinoza Murillo & Rodriguez
Chaves, 2024), por lo cual se infiere que el apoyo de la tutoria grupal mejora este proceso de
adaptacion.

Por otra parte, en el caso de la desercidn escolar, en la Tabla 3 se muestran los indices de desercion
de estudiantes por abandono y reprobacion.
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Tabla 3

Indices de desercién escolar en dos planes de estudio con (L.Q.F.B.) y sin (Q.F.B.) tutoria grupal

obligatoria
Aiio de ingreso Total % abandono % Bajas por reprobacion % Total de
ingreso escolar (casos) consecutiva (art. 35, bajas (casos)
casos)
2012 (Q.F.B) 308 12.3 (38) 11.0 (34) 23.4(72)
2022 (L.Q.F.B.) 381 12.1 (46) 3.1(12) 15.2 (58)

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, el indice de abandono escolar, es similar en ambos planes de estudio; este
indice contempla baja por renuncia al dictamen (sin cursar ningin semestre), por cambio de carrera,
baja voluntaria y desercion (dejar de asistir sin darse de baja). De acuerdo a Mendoza Cazarez (2019),
los factores que influyen en la desercidén escolar en México incluyen aspectos socioeconémicos,
familiares y personales, mientras que Garrido Silva y Pajuelo Diaz (2023) encontraron que factores
personales como edad de ingreso a la universidad, objetivos, metas y motivaciones son los que mas
influyen en la desercion universitaria, lo cual pudiera explicar nuestro hallazgo.

Por lo contrario, el % de bajas por reprobacién consecutiva es significativamente menor en el plan con
tutoria grupal (L.Q.F.B.). Los casos por articulo 35 se refieren a estudiantes que son dados de baja,
conforme al Reglamento General de Evaluacion y Promocion de Alumnos (U. de G., 2017), por reprobar
por tercera ocasidon una misma UA, lo cual puede deberse a deficiencias en sus conocimientos previos,
a complicaciones por llevar demasiadas UA en un mismo semestre, a dedicarse a trabajar y estudiar y
no saber administrar su tiempo y por la dificultad para aprender contenidos de tipo abstracto cientifico,
que se imparten en los primeros tres semestres de la licenciatura. Esto coincide con lo reportado por
Fuentes-Balderrama y Rivera-Heredia (2022), sobre una mayor propensién a la reprobacién en
estudiantes de Quimica e Ingenierias, que en los primeros semestres comparten contenidos con Q.F.B.
y L.Q.F.B.

Por otra parte, como ya se discutié en la etapa cualitativa, en el caso de la tutoria grupal en L.Q.F.B,, se
fomenta que los estudiantes sean mds conscientes de la importancia de ser autogestivos y busquen
la manera de lograr sus objetivos académicos por si mismos, asi como canalizar a los estudiantes a
asesoria y disminuir los indices de reprobacion, lo cual puede haber contribuido con esta disminucién
del indice de baja por reprobacién consecutiva de un 11% a un 3% al incluir la asignatura de tutoria
grupal obligatoria en este plan de estudios. En el plan de estudios de Q.F.B., al ser la tutoria individual
una actividad extracurricular, era tomada a la ligera por la mayoria de los estudiantes y solo acudian a
entrevista tutorial cuando ya estaban en situacién de riesgo de reprobacién o de baja por articulo 35,
por lo cual la canalizacién a asesorias resultaba poco efectiva y por consiguiente el % de baja por esta
causa es relativamente elevado, considerando que se muestra el dato correspondiente a los primeros
cuatro semestres y en semestres posteriores se presentan mas bajas por esta causa (datos no
mostrados).

CONCLUSION

La tutoria grupal, organizada de manera estructurada y con un enfoque integral, resulta ser una
estrategia mas efectiva que la tutoria individual en la mejora de la adaptacion académica y personal de
los estudiantes en los primeros semestres de la universidad. Este enfoque no solo previene problemas
de desercion, sino que también tiene un impacto significativo en su retencion, fortalece el rendimiento
académico y favorece el desarrollo de habilidades personales y profesionales esenciales para el éxito
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de los estudiantes en su trayectoria universitaria, particularmente en programas académicos
exigentes.

A diez afios de la implementacién de la tutoria como Unidad de Aprendizaje se pudo identificar que es
necesario tomar en cuenta aspectos que han ido cambiando a lo largo de este tiempo como son:

Mejorar la seleccién de profesores que ejercen el rol de tutores y tutoras considerando el perfil ideal
del tutor, quien debe inspirar confianza a los estudiantes y fungir como un modelo a seguir.

Enriquecer la capacitacion de tutores para que desarrollen nuevas competencias y cumplan con las
expectativas actitudinales de los estudiantes y sus necesidades actuales.

Adaptar los contenidos de los Seminarios de Tutoria al contexto actual en cuestién tecnologica y
actitudinal, para impulsar la transformacion social.

Por todo lo anterior, es necesario continuar realizando investigaciones que ayuden a la mejora del
proceso tutorial dentro de la formacién universitaria, que abarque sus cuatro ambitos (académico,
administrativo, personal y profesional) en las cuales se identifiquen los factores que se deben integrar,
mejorar y evaluar en esta practica educativa y que impacten positivamente en la retencion escolar, la
eficiencia terminal, en la educacion de calidad y la formacion integral, objetivos tutoriales que marca la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), para la tutoria
universitaria en México.
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