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Resumen 

El estudio analizó el uso de narrativas transmedia como herramienta de aprendizaje en entornos 

educativos digitales para fortalecer la formación de estudiantes universitarios de la carrera de 

Multimedia de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). Se diseñó una metodología interactiva 

basada en estrategias digitales y principios transmedia, implementada en un grupo de participantes 

de esta carrera. La investigación adoptó un enfoque mixto, con técnicas descriptivas y deductivas, 

recolectando datos mediante entrevistas, encuestas y análisis documental. Los resultados 

identificaron que el uso de narrativas transmedia fomenta el aprendizaje significativo al integrar 

múltiples plataformas mediáticas, permitiendo a los estudiantes de multimedia desarrollar destrezas 

técnicas, creativas y capacidades socioemocionales. Cada medio contribuyó de manera 

complementaria al proceso educativo, destacándose el impacto positivo en la motivación, la 

interacción y la participación activa en los proyectos académicos. La investigación concluyó que las 

narrativas transmedia son una herramienta efectiva para generar contenidos educativos innovadores 

que trascienden el aula, motivan el aprendizaje interactivo y mejoran la integración de tecnologías en 

la enseñanza de estudiantes universitarios. Se propusieron lineamientos para la creación y aplicación 

de estas narrativas, con el fin de fortalecer la formación académica en la carrera de Multimedia y de 

impulsar investigaciones futuras en otras disciplinas relacionadas con la educación tecnológica y 

creativa. 

Palabras clave: narrativa transmedia, aprendizaje interactivo, herramientas digitales, 

educación universitaria, tecnología educativa 

 

Abstract 

The study analyzed the use of transmedia narratives as a learning tool in digital educational 

environments to strengthen the training of university students in the Multimedia program at the State 

University of Milagro (UNEMI). An interactive methodology was designed based on digital strategies 

and transmedia principles, implemented with a group of participants from this program. The research 
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adopted a mixed approach, employing descriptive and deductive techniques, and data were collected 

through interviews, surveys, and documentary analysis. The results showed that the use of transmedia 

narratives fosters meaningful learning by integrating multiple media platforms, enabling multimedia 

students to develop technical, creative, and socio-emotional skills. Each medium contributed 

complementarily to the educational process, highlighting the positive impact on motivation, 

interaction, and active participation in academic projects. The research concluded that transmedia 

narratives are an effective tool for generating innovative educational content that transcends the 

classroom, promotes interactive learning, and enhances the integration of technology in university 

education. Guidelines were proposed for creating and applying these narratives to strengthen 

academic training in the Multimedia program and encourage future research in other disciplines 

related to technological and creative education. 

Keywords: transmedia narrative, interactive learning, digital tools, university education, 

educational technology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 

publicado en este sitio está disponibles bajo Licencia Creative Commons. 

Cómo citar: Arias, O., & Del Campo Saltos, G. (2024). Narrativas transmedia como herramienta 

innovadora para el aprendizaje interactivo en entornos educativos digitales. LATAM Revista 

Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 5 (6), 2472 – 2487. 

https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3177 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


 

 
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 

ISSN en línea: 2789-3855, diciembre, 2024, Volumen V, Número 6 p 2474.  

INTRODUCCIÓN 

La narrativa transmedia ha emergido como un enfoque innovador en los últimos años, marcando una 

transformación significativa en los procesos educativos a nivel mundial. Este enfoque, que integra 

múltiples plataformas mediáticas para contar historias interconectadas, ha demostrado ser 

particularmente relevante en el contexto educativo, especialmente en programas universitarios 

relacionados con la producción multimedia y audiovisual. En este contexto, la Universidad Estatal de 

Milagro (UNEMI) se convierte en un espacio ideal para explorar el impacto de las narrativas transmedia 

en la formación académica de los estudiantes de la carrera de Multimedia. 

La importancia de este estudio radica en la necesidad de adaptar los métodos de enseñanza a las 

exigencias de una era caracterizada por la convergencia digital y el aprendizaje interactivo. A medida 

que la tecnología redefine las dinámicas educativas, los estudiantes requieren estrategias innovadoras 

que no solo fomenten la adquisición de conocimientos, sino que también promuevan el desarrollo de 

habilidades técnicas, creativas y socioemocionales. Las narrativas transmedia, al permitir una 

interacción significativa con diversos medios y plataformas, presentan una oportunidad única para 

transformar los entornos educativos tradicionales, haciéndolos más dinámicos y atractivos. 

El análisis de la literatura existente revela un creciente interés en el uso de narrativas transmedia como 

herramienta educativa. Según Jenkins (2003), este enfoque permite a los usuarios sumergirse en un 

universo narrativo que se expande a través de múltiples canales, proporcionando experiencias 

complementarias y enriquecedoras. Investigaciones previas han destacado su eficacia en diversos 

contextos, desde el entretenimiento hasta el marketing, y más recientemente en la educación. Estudios 

como el de Scolari (2018) señalan que las narrativas transmedia fomentan una mayor participación y 

compromiso entre los estudiantes, al tiempo que estimulan su capacidad para integrar y aplicar 

conocimientos en escenarios prácticos. En el ámbito universitario, el trabajo de Charria (2017) 

demostró cómo este enfoque puede mejorar el aprendizaje en disciplinas como matemáticas, 

utilizando recursos creativos para motivar a los estudiantes y facilitar la comprensión de conceptos 

complejos. 

Sin embargo, a pesar de los avances teóricos y empíricos, existen desafíos significativos en la 

implementación de narrativas transmedia en la educación universitaria, particularmente en contextos 

latinoamericanos. En Ecuador, la adopción de tecnologías digitales en el ámbito educativo ha sido 

desigual, limitando el acceso a metodologías innovadoras como la narrativa transmedia. Esto plantea 

una serie de interrogantes sobre cómo los estudiantes y docentes pueden aprovechar eficazmente 

estas herramientas para mejorar los resultados de aprendizaje. Además, aunque las investigaciones 

han explorado el impacto de las narrativas transmedia en áreas específicas, como la educación básica 

y media, hay una notable escasez de estudios que aborden su aplicación en la formación universitaria, 

especialmente en programas orientados a la producción multimedia. 

El problema central que aborda esta investigación se fundamenta en la pregunta: ¿De qué manera las 

narrativas transmedia pueden utilizarse como herramienta pedagógica para mejorar el aprendizaje 

interactivo y creativo en los estudiantes de Multimedia de la UNEMI? Esta interrogante surge de la 

necesidad de integrar enfoques educativos que respondan a las demandas de una generación 

digitalmente nativa, acostumbrada a interactuar con contenidos en múltiples formatos y plataformas. 

Además, la investigación busca identificar las barreras y oportunidades asociadas con la 

implementación de narrativas transmedia en el currículo universitario, proporcionando una base para 

el desarrollo de estrategias pedagógicas efectivas. 

Los objetivos de este estudio se centran en diseñar e implementar una metodología basada en 

narrativas transmedia que permita a los estudiantes de la carrera de Multimedia desarrollar 

competencias técnicas y creativas en un entorno interactivo. Específicamente, se busca: fundamentar 
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teóricamente el uso de narrativas transmedia como herramienta educativa, identificar el nivel de 

conocimiento y uso de herramientas tecnológicas por parte de estudiantes y docentes, analizar las 

percepciones y actitudes hacia el aprendizaje basado en narrativas transmedia y proponer 

lineamientos para la integración de estas narrativas en el plan de estudios de la carrera. 

Este trabajo no solo responde a la necesidad de modernizar las estrategias educativas en la UNEMI, 

sino que también contribuye al creciente cuerpo de conocimiento sobre el uso de tecnologías 

innovadoras en la educación superior. Al explorar cómo las narrativas transmedia pueden transformar 

la enseñanza y el aprendizaje en el ámbito universitario, esta investigación sienta las bases para futuras 

iniciativas que aprovechen el poder de la convergencia digital para mejorar la calidad de la educación. 

Así, se espera que los hallazgos de este estudio no solo beneficien a la comunidad académica de la 

UNEMI, sino que también inspiran a otras instituciones educativas a adoptar enfoques similares, 

fomentando una cultura de innovación y aprendizaje continuo. 

Este estudio contribuye significativamente hacia la integración de narrativas transmedia en la 

educación universitaria, destacando su potencial para transformar las experiencias de aprendizaje en 

la era digital. A través de un enfoque metodológico riguroso y un análisis detallado de su impacto en 

los estudiantes de Multimedia de la UNEMI, se busca no solo validar la eficacia de estas narrativas 

como herramienta educativa, sino también establecer un modelo replicable que pueda ser adaptado a 

otros contextos y disciplinas. Al hacerlo, esta investigación contribuye al desarrollo de un sistema 

educativo más inclusivo, dinámico y preparado para los desafíos del siglo XXI. 

El marco teórico de esta investigación está orientado a sustentar el uso de narrativas transmedia como 

herramienta educativa mediante un análisis de teorías y modelos clave, así como la definición de 

conceptos fundamentales. Este enfoque permite integrar bases teóricas con la aplicación práctica, 

estableciendo una conexión lógica entre la narrativa transmedia y su potencial impacto en el 

aprendizaje interactivo. A continuación, se desarrollan tres subtemas principales: el constructivismo y 

conectivismo como fundamentos teóricos, las narrativas transmedia en el contexto educativo, y las 

herramientas tecnológicas como soporte para el aprendizaje mediado. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación adoptó un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos 

para obtener una visión integral sobre el uso de narrativas transmedia como herramienta educativa en 

estudiantes de multimedia de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). Este enfoque permitió 

capturar tanto las percepciones y experiencias subjetivas de los participantes como datos 

estructurados que facilitan el análisis de tendencias y patrones en su aprendizaje. La combinación de 

estas metodologías garantiza una comprensión profunda y multifacética del fenómeno estudiado. 

El diseño del estudio se estructuró como una investigación descriptiva y exploratoria. Este enfoque 

permitió identificar las características, necesidades y potencialidades de las narrativas transmedia en 

el contexto educativo universitario. La fase descriptiva se centró en analizar cómo los estudiantes 

interactúan con estas narrativas y su impacto en su aprendizaje técnico y creativo, mientras que la fase 

exploratoria buscó establecer lineamientos metodológicos para su implementación efectiva en la 

enseñanza de multimedia. 

Los participantes de este estudio fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, 

considerando su experiencia en la carrera de multimedia y su familiaridad con herramientas 

tecnológicas. La muestra estuvo compuesta por 35 estudiantes matriculados en los últimos niveles de 

la carrera de Multimedia en la UNEMI, lo que garantizó que tuvieran conocimientos previos sobre 

producción audiovisual y diseño digital. Además, se incluyó a cinco docentes especializados en áreas 
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relacionadas con tecnologías educativas y narrativas digitales para contrastar perspectivas y 

enriquecer el análisis. 

La recolección de datos se llevó a cabo utilizando una combinación de instrumentos diseñados para 

captar tanto datos cualitativos como cuantitativos. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los 

docentes y grupos focales con los estudiantes, orientados a explorar sus percepciones, experiencias y 

conocimientos sobre narrativas transmedia. Paralelamente, se desarrollaron encuestas estructuradas 

para evaluar el nivel de familiaridad de los participantes con estas herramientas y su impacto percibido 

en el aprendizaje. Todos los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y se realizaron 

pruebas piloto para ajustar su redacción y contenido. 

El procedimiento incluyó varias etapas bien definidas. En primer lugar, se capacitó a los participantes 

sobre el concepto de narrativa transmedia y su aplicación en el ámbito educativo, utilizando ejemplos 

prácticos y actividades interactivas. Posteriormente, se llevaron a cabo las entrevistas y grupos focales 

en sesiones de 90 minutos, grabadas con el consentimiento informado de los participantes. Las 

encuestas se distribuyeron a través de plataformas digitales para facilitar su acceso y recolección. 

Finalmente, se integraron los datos cualitativos y cuantitativos para su análisis. 

El análisis de los datos cualitativos se realizó mediante un análisis temático, identificando patrones y 

categorías emergentes relacionadas con el impacto de las narrativas transmedia en el aprendizaje. 

Este proceso incluyó la transcripción y codificación de las entrevistas y discusiones grupales, seguido 

de un análisis iterativo para garantizar la consistencia y profundidad de las interpretaciones. Por otro 

lado, los datos cuantitativos se analizaron mediante estadística descriptiva, utilizando gráficos y tablas 

para representar las tendencias identificadas en las encuestas. 

La investigación consideró cuidadosamente los aspectos éticos. Se obtuvo el consentimiento 

informado de todos los participantes, asegurándose que su participación era voluntaria y que podían 

retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Además, se garantizó la confidencialidad y 

anonimato de los datos, utilizando códigos alfanuméricos para identificar a los participantes en lugar 

de nombres personales. El diseño y la implementación del estudio fueron aprobados por el comité de 

ética de la UNEMI, asegurando el cumplimiento de las normativas éticas internacionales para la 

investigación con seres humanos. 

DESARROLLO 

Constructivismo y conectivismo como fundamentos teóricos 

El constructivismo y el conectivismo ofrecen perspectivas complementarias que sustentan el uso de 

narrativas transmedia en el ámbito educativo. Según Vygotsky (1978), el constructivismo se basa en 

la premisa de que el aprendizaje ocurre de manera activa y contextualizada, destacando la interacción 

social y la mediación cultural como factores esenciales en el desarrollo cognitivo. Este enfoque resalta 

la importancia de los entornos dinámicos y colaborativos en el aprendizaje, lo que encuentra un 

paralelo en la capacidad de las narrativas transmedia para fomentar la construcción activa de 

conocimiento a través de múltiples plataformas. 

Por otro lado, Siemens (2004) introduce el conectivismo como una teoría emergente que responde a 

los desafíos del aprendizaje en la era digital. Este paradigma subraya la importancia de establecer 

conexiones con diversas fuentes de información y redes, destacando la capacidad de los estudiantes 

para integrar, actualizar y aplicar conocimientos en un entorno interconectado. Las narrativas 

transmedia, al involucrar diferentes medios y formatos, ofrecen un marco ideal para implementar 

principios conectivistas, promoviendo el aprendizaje a través de la exploración y la interactividad. 
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Ambas teorías convergen en su énfasis en la participación activa del estudiante y la relevancia del 

contexto. Las narrativas transmedia, al proporcionar historias interconectadas que se desarrollan a 

través de múltiples medios, permiten a los estudiantes convertirse en co-creadores de contenido, 

alineándose con los principios constructivistas y conectivistas. Esto no solo mejora la retención y 

aplicación del conocimiento, sino que también fomenta habilidades críticas y creativas necesarias en 

entornos académicos y profesionales. 

Narrativas Transmedia en el contexto educativo 

La narrativa transmedia, definida por Jenkins (2003) como un proceso en el que los elementos de una 

historia se distribuyen estratégicamente a través de diferentes plataformas mediáticas, ha demostrado 

ser una herramienta poderosa en el ámbito educativo. Este enfoque no se limita a transmitir 

información, sino que transforma al estudiante en un participante activo en el desarrollo de la narrativa, 

lo que incrementa la motivación y el compromiso. 

La estructura de las narrativas transmedia permite desarrollar un aprendizaje basado en proyectos y 

en resolución de problemas, metodologías ampliamente reconocidas por su capacidad para promover 

la autonomía y la creatividad en los estudiantes (Charria, 2017). En el caso de programas académicos 

como la carrera de Multimedia de la UNEMI, la narrativa transmedia se presenta como una herramienta 

estratégica para integrar habilidades técnicas y creativas en un contexto de aprendizaje interactivo. 

Además, las narrativas transmedia permiten personalizar el aprendizaje al adaptar las historias a las 

necesidades e intereses de los estudiantes. Por ejemplo, el uso de plataformas como podcasts, blogs, 

redes sociales y videojuegos ofrece a los estudiantes la oportunidad de explorar conceptos desde 

diferentes perspectivas y en formatos que les resulten atractivos. Este enfoque no solo facilita la 

comprensión, sino que también estimula el pensamiento crítico y la resolución de problemas, 

competencias esenciales en el ámbito académico y profesional (Scolari, 2018). 

La implementación de narrativas transmedia en entornos educativos también tiene un impacto 

significativo en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Según estudios recientes, este enfoque 

fomenta la empatía y la colaboración al permitir que los estudiantes trabajen en equipos para construir 

y expandir historias (Ortiz, 2018). Esta experiencia no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino 

que también prepara a los estudiantes para enfrentar desafíos en entornos laborales colaborativos y 

dinámicos. 

Herramientas tecnológicas como soporte para el aprendizaje mediado 

El uso de herramientas tecnológicas es un componente esencial para la implementación efectiva de 

narrativas transmedia en la educación. Estas herramientas no solo facilitan la creación y distribución 

de contenido, sino que también permiten a los estudiantes interactuar con las historias de manera 

dinámica y personalizada. 

Plataformas como Canva, Aggie.io, y SyncSketch, por ejemplo, han demostrado ser altamente efectivas 

para apoyar la producción colaborativa de contenidos multimedia (Hernández, 2014). Estas 

herramientas permiten a los estudiantes desarrollar habilidades técnicas mientras participan en 

procesos creativos, alineándose con las necesidades del currículo de la carrera de Multimedia. 

Además, el uso de redes sociales como Instagram y YouTube proporciona un espacio para que los 

estudiantes compartan sus creaciones y reciban retroalimentación, promoviendo un aprendizaje 

basado en la comunidad. 

Por otra parte, los entornos virtuales y los recursos interactivos, como los videojuegos educativos y las 

aplicaciones de gamificación, ofrecen una oportunidad para integrar elementos lúdicos en el proceso 

de aprendizaje. Según Perrotta et al. (2013), estos recursos no solo aumentan la motivación intrínseca 
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de los estudiantes, sino que también mejoran su capacidad para aplicar conceptos en contextos reales. 

La narrativa transmedia, al combinar estas herramientas con una historia coherente y atractiva, 

maximiza el impacto educativo de las tecnologías digitales. 

También, el acceso a estas herramientas plantea desafíos relacionados con la alfabetización digital y 

la equidad tecnológica. Es fundamental que los docentes y estudiantes desarrollen competencias 

digitales avanzadas para aprovechar al máximo el potencial de las narrativas transmedia. Además, es 

necesario garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos tecnológicos necesarios, 

promoviendo un entorno inclusivo y equitativo. 

Narrativas transmedia, formas interactivas de contar historias 

Según Jenkins (2003), NT se refiere al proceso mediante el cual los elementos de una historia se 

distribuyen a través de múltiples plataformas, cada una de las cuales contribuye de manera única a la 

experiencia narrativa. Este enfoque permite a los usuarios convertirse en "cazadores y recolectores de 

información", interactuando activamente con la historia y explorando sus distintas facetas. En el 

ámbito educativo, esta característica la convierte en una herramienta poderosa para fomentar el 

aprendizaje interactivo y el desarrollo de competencias multidimensionales. 

El aprendizaje interactivo implica la participación activa de los estudiantes en la construcción de su 

conocimiento, en contraste con modelos tradicionales de enseñanza pasiva. Vygotsky (1978) destaca 

la importancia de la interacción social y el contexto cultural en el aprendizaje, elementos que las 

narrativas transmedia facilitan al permitir a los estudiantes interactuar con contenidos diversos y 

colaborativos en entornos digitales. 

Las tecnologías digitales han transformado la educación al proporcionar herramientas innovadoras 

que permiten a los docentes y estudiantes crear, compartir y acceder a recursos de aprendizaje 

dinámicos. Según Siemens (2004), el conectivismo resalta el papel de las tecnologías digitales en la 

creación de redes de conocimiento, un principio que subyace al uso de narrativas transmedia en 

entornos educativos. 

El uso de narrativas transmedia en la educación ha sido objeto de creciente interés en la literatura 

académica, destacando su potencial para transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Charria (2017) documentó el impacto de la narrativa transmedia en el aprendizaje de matemáticas en 

un grupo de estudiantes colombianos, mostrando que esta metodología mejoró significativamente su 

motivación y comprensión conceptual. Este estudio refuerza la aplicabilidad de las narrativas 

transmedia en disciplinas diversas, incluidas las áreas creativas y técnicas como multimedia. 

Aplicaciones en el contexto educativo latinoamericano 

En América Latina, las narrativas transmedia han comenzado a ser exploradas como estrategias 

pedagógicas innovadoras. Por ejemplo, Castro e Hidalgo (2021) analizaron cómo las tecnologías 

digitales, incluidas las narrativas transmedia, influyeron en la educación durante el confinamiento por 

la pandemia de COVID-19. Los autores concluyeron que estas herramientas fomentan un aprendizaje 

más participativo y adaptado a las necesidades de los estudiantes, especialmente en contextos de alta 

digitalización. 

En Ecuador, Yépez (2018) destacó el potencial de la narrativa transmedia para integrar lo cultural y lo 

educativo, permitiendo a los estudiantes conectar sus experiencias personales con los contenidos 

académicos. Este enfoque ha mostrado resultados prometedores en áreas como la educación cultural 

y artística, y sienta las bases para su aplicación en programas universitarios como multimedia, donde 

la creatividad y la innovación son competencias esenciales. 
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La investigación internacional también ha respaldado el uso de narrativas transmedia en la educación. 

Scolari (2018) subrayó que estas narrativas fomentan la participación activa y el pensamiento crítico 

al permitir que los estudiantes interactúen con contenidos en múltiples formatos y plataformas. 

Además, Hernández (2014) exploró la novela transmedia "Inanimate Alice" como un ejemplo exitoso 

de cómo las historias interactivas pueden mejorar la comprensión y la empatía en los estudiantes, 

aspectos fundamentales para un aprendizaje significativo. 

En el contexto universitario, la narrativa transmedia se presenta como una herramienta ideal para 

desarrollar competencias técnicas y creativas en estudiantes de multimedia. Estudios como el de 

Amador (2018) han demostrado que las narrativas transmedia pueden integrarse eficazmente en 

planes de estudio para fomentar la producción participativa de contenidos digitales. Esta metodología 

no solo mejora el aprendizaje técnico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los 

desafíos del mercado laboral, donde la capacidad de trabajar en entornos colaborativos y 

multidimensionales es altamente valorada. 

RESULTADOS  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el estudio: 

Gráfico 1 

Comparación de patrones de intereses entre estudiantes y docentes 

 

Fuente: elaboración propia. 

En términos de familiaridad con herramientas transmedia, los estudiantes demostraron un mayor 

porcentaje de conocimiento y experiencia (80%) en comparación con los docentes (60%). Este hallazgo 

sugiere que los estudiantes, como parte de una generación nativa digital, están más expuestos a este 

tipo de tecnologías, mientras que los docentes podrían requerir más capacitación para alcanzar un 

nivel similar de familiaridad. 

En cuanto a las habilidades técnicas, ambos grupos destacan una mejora significativa gracias al uso 

de narrativas transmedia. Los estudiantes, con un 70%, perciben un impacto ligeramente superior al de 

los docentes, quienes reportaron un 65%. Este resultado indica que las actividades prácticas en la 
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carrera de Multimedia pueden haber favorecido a los estudiantes, mientras que los docentes, aunque 

también se benefician, podrían necesitar un enfoque más aplicado para desarrollar estas 

competencias en su práctica educativa. 

El compromiso creativo es el aspecto que obtuvo los valores más altos para ambos grupos, con un 

90% en estudiantes y un 85% en docentes. Este dato confirma que las narrativas transmedia son un 

catalizador importante para la creatividad, permitiendo a los participantes explorar nuevas formas de 

expresión y experimentación en sus proyectos académicos y profesionales. Esta alta valoración 

sugiere que las actividades basadas en narrativas transmedia fomentan un entorno rico en innovación 

y experimentación tanto para quienes aprenden como para quienes enseñan. 

En términos de colaboración, los porcentajes son más cercanos, con los estudiantes reportando un 

75% y los docentes un 70%. Esto refleja que las narrativas transmedia no solo promueven el trabajo 

individual, sino también el esfuerzo conjunto en proyectos grupales. Los resultados indican que estas 

herramientas ayudan a fortalecer las habilidades de comunicación y cooperación, esenciales en 

entornos educativos y laborales contemporáneos. 

En general, el análisis de las tendencias muestra que los estudiantes tienden a percibir mayores 

beneficios en todas las categorías evaluadas, probablemente debido a su involucramiento más directo 

en el uso de estas tecnologías. Por su parte, los docentes también valoran positivamente estas 

herramientas, aunque sus resultados sugieren áreas de oportunidad para mejorar su familiaridad y 

habilidades técnicas. En conjunto, los datos subrayan el potencial de las narrativas transmedia como 

una estrategia educativa que estimula la creatividad, mejora las habilidades técnicas y fomenta la 

colaboración en entornos de aprendizaje universitarios. 

Gráfico 2 

Correlación entre las Percepciones de Estudiantes y Docentes sobre las Narrativas Transmedia 

 

Nota: el gráfico ilustra la correlación entre las percepciones de estudiantes y docentes sobre el impacto 

de las narrativas transmedia en el aprendizaje universitario. 
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La línea de tendencia indica una relación positiva y consistente entre ambas perspectivas, con una 

pendiente que muestra que los valores más altos en las percepciones de los estudiantes tienden a 

coincidir con valores relativamente altos en las de los docentes. 

El análisis sugiere que, aunque los estudiantes suelen reportar porcentajes ligeramente más elevados 

en cada categoría, la percepción general de los docentes sigue un patrón alineado con el de los 

estudiantes. Esto indica que las narrativas transmedia son valoradas de manera similar por ambos 

grupos, lo que refuerza la idea de su impacto positivo y consistente en el entorno educativo. Sin 

embargo, las diferencias en algunos puntos, como la familiaridad inicial con estas herramientas, 

destacan áreas potenciales de mejora, particularmente en la capacitación docente. 

Gráfico 3 

Familiaridad con las Herramientas de Narrativa Transmedia 

 

Nota: Este gráfico compara el nivel de familiaridad con las herramientas transmedia entre estudiantes 

y docentes 

El gráfico 3 ilustra el porcentaje de familiaridad con las herramientas de narrativa transmedia entre 

estudiantes y docentes. Los estudiantes muestran un nivel significativamente más alto de familiaridad 

(80%) en comparación con los docentes (60%). Este resultado destaca una brecha generacional o 

experiencial en el uso de herramientas tecnológicas avanzadas, donde los estudiantes, como parte de 

una generación digitalmente nativa, tienen una mayor exposición y práctica con estas tecnologías. 

La diferencia observada también sugiere la necesidad de implementar programas de capacitación 

específicos para docentes que les permitan alcanzar niveles de competencia tecnológica similares a 

los de los estudiantes. Esta acción sería clave para garantizar una implementación más efectiva y 

equitativa de las narrativas transmedia en el entorno educativo, facilitando una mejor integración de 

estas herramientas en las actividades académicas y en la enseñanza. 
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Gráfico 4 

Participación Colaborativa en Proyectos 

 

Nota: eficacia de las narrativas transmedia en fomentar la colaboración en proyectos académicos 

El gráfico 4 muestra la percepción de estudiantes y docentes sobre la participación colaborativa en 

proyectos mediada por narrativas transmedia. Los resultados reflejan una valoración positiva y cercana 

entre ambos grupos, con los estudiantes alcanzando un 75% y los docentes un 70%. Esto indica que 

las narrativas transmedia favorecen significativamente el trabajo en equipo y la interacción en 

proyectos grupales. 

La leve diferencia en las percepciones puede atribuirse a la experiencia directa de los estudiantes en 

actividades colaborativas dentro del aula, mientras que los docentes, aunque valoran el impacto, 

podrían tener un enfoque más analítico o menos experiencial sobre la dinámica de grupo. Estos 

resultados subrayan que las narrativas transmedia no solo promueven la creatividad individual, sino 

que también fortalecen las competencias sociales y la cohesión entre los participantes. 

DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio han demostrado que las narrativas transmedia constituyen una 

herramienta pedagógica poderosa para fomentar el aprendizaje interactivo y colaborativo en 

estudiantes de Multimedia de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). La familiaridad con estas 

herramientas, particularmente entre los estudiantes, confirma la transición generacional hacia la 

adopción de tecnologías digitales en el ámbito académico. En comparación, los docentes exhiben 

niveles de familiaridad más bajos, lo que coincide con la literatura existente que señala la necesidad 

de fortalecer la alfabetización digital en profesionales de la educación (Scolari, 2018). Estos hallazgos 

resaltan la urgencia de diseñar estrategias de capacitación específicas para docentes, de modo que 

puedan integrar eficazmente las narrativas transmedia en sus prácticas pedagógicas. 

Además, los datos revelan que tanto estudiantes como docentes perciben un impacto positivo de las 

narrativas transmedia en el desarrollo de habilidades técnicas y creativas. Estas herramientas no solo 

facilitan el manejo de software y plataformas digitales, sino que también estimulan el pensamiento 

crítico y la resolución de problemas. Este aspecto está alineado con estudios previos que destacan 
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cómo las narrativas transmedia impulsan el aprendizaje significativo al permitir que los estudiantes 

exploren y construyan conocimiento en contextos diversos (Jenkins, 2003; Charria, 2017). La 

correlación entre la percepción de estudiantes y docentes, evidenciada en los gráficos, subraya la 

efectividad de este enfoque educativo en fomentar tanto competencias técnicas como sociales. Sin 

embargo, la diferencia relativa entre ambos grupos sugiere que los docentes podrían beneficiarse de 

un mayor involucramiento práctico con estas herramientas. 

El compromiso creativo, destacado como la categoría con los valores más altos en ambos grupos, 

refleja la capacidad de las narrativas transmedia para transformar el aprendizaje en una experiencia 

inmersiva. Este hallazgo es consistente con las propuestas de Hernández (2014), quien afirma que las 

historias transmedia permiten a los participantes conectar emociones, conocimientos y habilidades a 

través de múltiples plataformas. En este contexto, los resultados confirman que las narrativas 

transmedia no solo potencian la creatividad, sino que también generan una motivación intrínseca que 

impulsa a los estudiantes a involucrarse activamente en su aprendizaje. 

La participación colaborativa en proyectos también se evidenció como un aspecto fundamental del 

impacto de las narrativas transmedia. Los estudiantes y docentes reconocieron cómo estas 

herramientas fomentan el trabajo en equipo, mejorando la comunicación y la cohesión en grupos 

académicos. Estas observaciones coinciden con los hallazgos de Perrotta et al. (2013), quienes 

destacan el papel de las narrativas transmedia en promover habilidades socioemocionales en entornos 

educativos. Sin embargo, la ligera diferencia en las percepciones entre estudiantes y docentes podría 

explicarse por la mayor exposición de los primeros a actividades grupales prácticas en el aula. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados refuerzan el marco constructivista y conectivista que 

subyace en esta investigación. Las narrativas transmedia, al involucrar múltiples formatos y 

plataformas, crean un entorno de aprendizaje rico en interacciones, que permite a los estudiantes 

construir activamente su conocimiento. Además, la capacidad de estas herramientas para conectar a 

los participantes con redes de información y recursos educativos reafirma los principios del 

conectivismo como un modelo viable para la educación en la era digital (Siemens, 2004). Así, este 

estudio aporta evidencia empírica que respalda la integración de narrativas transmedia como un medio 

para implementar estas teorías en contextos educativos reales. 

No obstante, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben considerarse al interpretar los 

resultados. En primer lugar, el tamaño de la muestra, aunque representativa de la carrera de Multimedia 

de la UNEMI, no permite generalizar los hallazgos a otros contextos académicos o disciplinas. Además, 

la falta de una evaluación longitudinal limita la capacidad de medir el impacto a largo plazo de las 

narrativas transmedia en el aprendizaje y desarrollo de habilidades. Finalmente, la variabilidad en el 

acceso a recursos tecnológicos entre los participantes podría haber influido en los resultados, 

destacando la necesidad de garantizar condiciones equitativas para la implementación de estas 

herramientas. 

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos tienen importantes implicaciones prácticas para el diseño 

de estrategias educativas innovadoras. La integración de narrativas transmedia en el currículo no solo 

responde a las demandas de un mundo académico cada vez más digitalizado, sino que también 

prepara a los estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral. Por otro lado, la capacitación 

docente en el uso de estas herramientas es crucial para maximizar su efectividad y garantizar una 

enseñanza de calidad. Desde una perspectiva institucional, las universidades deben considerar la 

inversión en infraestructura tecnológica y la promoción de prácticas pedagógicas que integren 

metodologías transmedia. 

En términos de recomendaciones para futuras investigaciones, sería valioso explorar el impacto de las 

narrativas transmedia en otras disciplinas, más allá de la producción multimedia. También se sugiere 
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realizar estudios longitudinales que evalúen cómo estas herramientas afectan el rendimiento 

académico y profesional de los estudiantes a lo largo del tiempo. Además, sería interesante investigar 

cómo diferentes niveles de integración tecnológica en las narrativas transmedia influyen en la 

percepción y el aprendizaje de los participantes. Finalmente, dado el creciente interés en la educación 

inclusiva, futuros estudios podrían examinar cómo estas herramientas pueden adaptarse para atender 

las necesidades de estudiantes con discapacidades o en contextos socioeconómicos desfavorecidos. 

Los hallazgos de este estudio destacan el potencial transformador de las narrativas transmedia en la 

educación superior, al tiempo que subrayan la necesidad de seguir investigando y desarrollando 

estrategias para optimizar su implementación. Este enfoque no solo representa una innovación 

pedagógica, sino que también constituye una oportunidad para redefinir la educación en la era digital, 

promoviendo el aprendizaje interactivo, creativo y colaborativo en todos los niveles académicos. 

CONCLUSIÓN 

El presente estudio demostró que las narrativas transmedia constituyen una herramienta educativa 

innovadora y efectiva, capaz de transformar el aprendizaje en contextos universitarios al integrar 

múltiples plataformas mediáticas. Los hallazgos obtenidos destacan su capacidad para fomentar el 

aprendizaje interactivo, el desarrollo de habilidades técnicas y creativas, y la promoción del trabajo 

colaborativo entre los estudiantes. En particular, los resultados revelaron que los estudiantes de la 

carrera de Multimedia en la UNEMI perciben un alto impacto positivo en términos de familiaridad con 

las herramientas transmedia, mejora de competencias técnicas y compromiso creativo, lo que 

confirma su relevancia en la formación académica en la era digital. 

La incorporación de narrativas transmedia en entornos educativos no solo permite conectar a los 

estudiantes con experiencias de aprendizaje inmersivas y significativas, sino que también responde a 

las demandas de un mercado laboral cada vez más exigente y competitivo. Este enfoque fomenta 

habilidades clave como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la creatividad, esenciales 

para el éxito en la industria de la multimedia y otros campos relacionados con la tecnología. Asimismo, 

los docentes reconocieron los beneficios de estas herramientas, aunque los resultados indicaron la 

necesidad de fortalecer su familiaridad y competencias en el uso de tecnologías transmedia. 

Desde una perspectiva teórica, este trabajo valida el marco constructivista y conectivista como bases 

sólidas para la implementación de narrativas transmedia en la educación superior. Al permitir que los 

estudiantes participen activamente en la construcción de su conocimiento y establezcan conexiones 

significativas con recursos y redes de aprendizaje, estas herramientas potencian el aprendizaje 

significativo y la interacción colaborativa. Además, los hallazgos resaltan la importancia de las 

narrativas transmedia como un medio eficaz para integrar teorías pedagógicas con tecnologías 

emergentes, consolidando su papel como un puente entre la enseñanza tradicional y las demandas de 

la era digital. 

No obstante, el estudio también identificó desafíos significativos. Entre ellos, se destacó la necesidad 

de diseñar programas de formación docente que permitan a los educadores integrar estas 

herramientas en su práctica pedagógica de manera efectiva. Además, la infraestructura tecnológica y 

el acceso equitativo a recursos digitales representan elementos críticos para garantizar el éxito de la 

implementación de narrativas transmedia en el ámbito educativo. 

En términos de implicaciones prácticas, este estudio ofrece una base sólida para el diseño de 

estrategias educativas que aprovechen las narrativas transmedia como un catalizador para el 

aprendizaje interactivo y la innovación pedagógica. Asimismo, subraya la importancia de desarrollar 

políticas institucionales que promuevan la inversión en tecnología y capacitación docente, con el fin de 

garantizar un impacto sostenido en la calidad educativa.  
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