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Resumen

Esta investigacion presenté un diagndstico de la competitividad organizacional en Altas Cervezas
Brewing Co. mediante la aplicacion de un cuestionario de 99 preguntas que evaluaron 112 indicadores.
Los resultados revelaron fortalezas significativas en la mision, filosofia y valores de la organizacion,
pero también destacaron debilidades en la delegacion de responsabilidades y la competitividad. Se
propusieron recomendaciones para mejorar la capacitacion, la comunicacion interna y los procesos
operativos para aumentar la eficiencia y la competitividad de la empresa.

Palabras clave: competitividad organizacional, capacitacién, comunicacién interna, procesos
operativos

Abstract

This research presented an assessment of organizational competitiveness at Altas Cervezas Brewing
Co. through the application of a 99-question questionnaire that evaluated 112 indicators. The results
revealed significant strengths in the organization's mission, philosophy, and values, but also
highlighted weaknesses in the delegation of responsibilities and competitiveness. Recommendations
were made to improve training, internal communication, and operational processes to increase the
company's efficiency and competitiveness.
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INTRODUCCION

El estudio de la competitividad organizacional fue esencial para entender cémo las empresas podian
mejorar su rendimiento y sostenibilidad a largo plazo. La competitividad organizacional se refiere a la
capacidad de una empresa para mantener una ventaja competitiva sobre sus rivales mediante la
optimizacion de recursos, procesos y capacidades internas (Rojas et al., 2019). En este contexto, Altas
Cervezas Brewing Co. se sometié a un diagndstico exhaustivo utilizando un cuestionario de 99
preguntas que evaluaron 112 indicadores clave, abarcando miltiples dimensiones de la competitividad
organizacional (Karastathis et al., 2021).

El diagnéstico de la competitividad organizacional fue una herramienta valiosa para identificar
fortalezas y areas de mejora dentro de una empresa. En el caso de Altas Cervezas Brewing Co., el
enfoque se centro en las dreas de Educacién, Capacitacion, Adiestramiento e Instruccién (ECAI). Estos
componentes fueron criticos para el desarrollo de competencias y habilidades que permitieran a la
empresa adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y mejorar su desempefio global
(Karastathis et al., 2021). Ademas, la implementacion de estrategias educativas y de capacitacion
adecuadas pudo incrementar significativamente la motivaciéon y productividad de los empleados
(Karastathis et al., 2021).

El cuestionario utilizado en este estudio fue disefiado para proporcionar una vision integral de la
empresa, evaluando tanto los aspectos tangibles como intangibles de su funcionamiento. Entre los
indicadores evaluados se incluyeron la claridad de la mision y visién de la empresa, la eficacia de los
programas de capacitacion y desarrollo, la eficiencia de los procesos operativos y la calidad de la
comunicacion interna (Tomizh et al., 2022). Este enfoque holistico permitié una comprensién profunda
de cémo estos factores interrelacionados contribuyeron a la competitividad organizacional. La
evaluacion de estos indicadores fue crucial para identificar brechas en el rendimiento y desarrollar
planes de accién especificos para abordarlas (Rojas et al., 2019).

El objetivo principal de este estudio fue identificar las dreas de mejora y proponer recomendaciones
practicas que permitieran a Altas Cervezas Brewing Co. optimizar sus procesos operativos, ademas de
mejorar la comunicacion interna y fortalecer sus programas de capacitacién y adiestramiento. Con la
implementacion de estas recomendaciones, se esperaba que se impulsara la competitividad y
eficiencia de la organizacion, posicionandose de manera mas favorable en el mercado (Rojas et al,,
2019). Especificamente, se pretendia que la empresa pudiera adaptarse mejor a las demandas del
mercado y a las expectativas de los clientes, aumentando asi su cuota de mercado y su rentabilidad a
largo plazo (Hernandez, 2019).

Ademas, este estudio contribuyd a la literatura existente sobre competitividad organizacional al
proporcionar un caso practico de evaluacién y mejora en una empresa del sector de bebidas
artesanales. Los resultados obtenidos pueden servir de referencia para otras empresas que busquen
mejorar su competitividad a través de un enfoque sistematico y basado en evidencias. Al documentar
el proceso y los hallazgos de este estudio, se esperaba que otras organizaciones pudieran aplicar
metodologias similares para evaluary mejorar sus propias practicas competitivas (Tomizh et al., 2022).

METODOLOGIA
Herramientas Utilizadas

El estudio se basé en la aplicaciéon de un cuestionario disefiado especificamente para evaluar la
competitividad organizacional de Altas Cervezas Brewing Co. Este cuestionario consté de 99 preguntas
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que generaron un total de 112 indicadores necesarios para determinar el grado de madurez y progreso
de la empresa. Los indicadores se evaluaron utilizando una escala del 0% al 100%, donde: (Hernandez,
2019).

0%: Indica una falta total de aplicacién y eficacia del indicador.
100%: Representa una aplicacién y efectividad plena del indicador.
Proceso de Preparacion

El cuestionario fue administrado a los 10 empleados que conforman Altas Cervezas Brewing Co.,
abarcando todos los niveles jerarquicos existentes en la organizacion. La aplicacién de la encuesta se
realizd de forma verbal, con las respuestas registradas en el cuestionario impreso. (Karastathis et al.
2021).

El cuestionario cubrié cuatro areas clave del modelo ECAI (Educacién, Capacitacion, Adiestramiento e
Instruccion) y cada pregunta fue disefiada para obtener informacién detallada sobre diversos aspectos
de la competitividad organizacional. (Kurniawan et al., 2022).

Proceso de Desarrollo
El proceso de evaluacion se llevé a cabo en varias etapas: (Kurniawan et al., 2022).

Aplicacion de la encuesta: Se aplicé el cuestionario a todos los empleados de la organizacion,
registrando sus respuestas.

Evaluacion de los indicadores: Cada uno de los 112 indicadores fue evaluado utilizando la escala del
0% al 100%.

Andlisis de resultados: Se analizaron los resultados obtenidos de las encuestas para determinar las
areas de fortaleza y debilidades dentro de la organizacion.

Las fases de madurez de la organizacion fueron definidas de la siguiente manera: (Kurniawan et al.,
2022).

Etapa 1: Control de Calidad: Falta de sistemas operativos y administrativos, calidad limitada a un
departamento, capacitacion minima o inexistente, y alto nivel de desperdicio.

Etapa 2: Normalizacion: Gestién mediante objetivos e indicadores, calidad integrada como una funcién
especifica, programa de capacitacién agresivo, y administracion a través de politicas y procedimientos.

Etapa 3: Mejora: Metas definidas para el personal, calidad como estrategia fundamental, programa de
entrenamiento efectivo, y disminucién de niveles de desperdicio.

Etapa 4: Mejora Continua: Practica constante de la mejora continua, organizacién lider en el mercado,
alto nivel de innovacion, y productividad maxima.

RESULTADOS Y DISCUSION
Fortalezas ldentificadas

La evaluacién de los 112 indicadores utilizando el modelo ECAI reveld varios aspectos clave de la
competitividad organizacional de Altas Cervezas Brewing Co. Los resultados mostraron fortalezas
significativas en ciertas areas:
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Misién de la organizacion: 90%

Filosofia de la organizacion: 72%

Valores de la organizacion: 77%

Conocimientos de la historia de la organizacién: 90%

Estas altas calificaciones indican que la empresa tiene una sélida comprensién y comunicacién de su
misién, filosofia y valores, lo que es fundamental para la cohesioén interna y la direccién estratégica.

Sin embargo, se identificaron debilidades notables en otras &reas, como la delegacion de
responsabilidades (0%) y la competitividad (22%). Estas bajas puntuaciones sugieren una falta de
empoderamiento del personal y una desconexion en la percepcion de la competitividad de la empresa.

Grafico 1

Fortalezas de Altas Cervezas Brewing Co.
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Fortalezas de altas cervezas Brewing Co

Desafios en Adiestramiento y Capacitacion

En términos de capacitacion, los resultados reflejan una desigualdad en el desarrollo de competencias
dentro de la organizacién:

Deteccion de necesidades para un mejor desempefio: 38%
Desarrollo a través de la capacitacion y el adiestramiento: 34%
Conocimiento de procedimientos, metodologias y hojas de instrucciéon: 0%

Estos resultados indican que, aunque existen algunas areas de fortaleza, como la objetividad y
funcionalidad del area de trabajo (80%) y el conocimiento de planes, programas y presupuestos (80%),
hay deficiencias criticas en la identificacidn y aplicacién efectiva de programas de capacitacion. Esto
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puede tener un impacto negativo en el desarrollo de habilidades del personal y, por ende, en la eficiencia
operativa de la empresa.

Areas de Mejora

El andlisis de los indicadores de adiestramiento también revelé areas de mejora significativa:
Experiencia industrial: 3%

Programa de desarrollo de cuadros potenciales: 0%

Posicion competitiva de la organizacion: 10%

Estas bajas calificaciones destacan la necesidad de mejorar los programas de adiestramiento para
garantizar una mayor eficiencia y efectividad en las operaciones diarias. También se observan
deficiencias en programas esenciales como el adiestramiento continuo (30%) y la deteccion de
necesidades de capacidad y adiestramiento (24%).

En términos de instruccion, los resultados fueron mixtos:
Objetivos generales: 83%

Descripcion del puesto: 80%

Sistema de ventas y comercializacion: 40%

Sistema de deteccion de necesidades del cliente: 30%

Aunque la organizacion muestra competencia en la definicion de objetivos y algunos sistemas
operativos, enfrenta desafios criticos en la alineacion de objetivos departamentales y en el desarrollo
de proyectos. Estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer la cohesién interna y mejorar la
adaptabilidad a las necesidades del mercado.

Tabla 1

Tabla de Porcentajes de los Indicadores de Adiestramiento e Instruccion

Indicador Porcentaje (%)

Adiestramiento

Experiencia industrial 3%
Programa de desarrollo de cuadros potenciales 0%
Posicidon competitiva de la organizacion 10%
Adiestramiento continuo 30%
Deteccién de necesidades de capacidad y adiestramiento 24%
Instruccion

Objetivos generales 83%
Descripcion del puesto 80%
Sistema de ventas y comercializacion 40%
Sistema de deteccidn de necesidades del cliente 30%

Trabajo a Futuro

Los resultados de este estudio subrayan la importancia de una evaluacion integral de la competitividad
organizacional utilizando el modelo ECAI. Las fortalezas en la comprensién de la misién y valores de
la empresa proporcionan una base sélida para el crecimiento. Sin embargo, las deficiencias
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identificadas en la capacitacién, adiestramiento y alineacién de objetivos indican areas criticas que
requieren atencion.

Para mejorar la competitividad de Altas Cervezas Brewing Co., se recomienda:

Fortalecer la comunicacion interna: Mejorar los canales de comunicaciéon y fomentar un ambiente
donde el intercambio de ideas y la retroalimentacion sean practicas habituales.

Implementar un programa de capacitacion integral: Abordar tanto las habilidades técnicas como las
habilidades blandas, y fomentar un ambiente de aprendizaje continuo.

Optimizar los programas de adiestramiento: Enfocarse en mejorar las habilidades especificas
relacionadas con las tareas diarias de cada empleado.

Revisar y mejorar los procesos operativos y administrativos: Implementar sistemas operativos mas
eficientes y adoptar una gestiéon administrativa mas efectiva para optimizar la eficiencia, productividad
y calidad del producto o servicio ofrecido.

La implementacion de estas recomendaciones permitira a Altas Cervezas Brewing Co. abordar las
deficiencias actuales y establecer un camino claro hacia un futuro de mayor éxito y sostenibilidad.

RECOMENDACIONES
Fortalecer la comunicacion interna

Mejorar los canales de comunicacion y fomentar un ambiente donde el intercambio de ideas y la
retroalimentacion sean prdacticas habituales. Esto puede incluir la implementaciéon de reuniones
regulares y la creacion de un boletin interno.

Implementar un programa de capacitacién integral

Abordar tanto las habilidades técnicas como las habilidades blandas, fomentando un ambiente de
aprendizaje continuo. Evaluar la efectividad de las capacitaciones a través de encuestas de
satisfaccion y pruebas de conocimientos antes y después de cada sesion.

Optimizar los programas de adiestramiento

Enfocarse en mejorar las habilidades especificas relacionadas con las tareas diarias de cada
empleado. Desarrollar programas de mentoria donde empleados mds experimentados guien a los
nuevos empleados, y establecer un sistema de seguimiento para monitorear el progreso.

Revisar y mejorar los procesos operativos y administrativos

Implementar sistemas operativos mas eficientes y adoptar una gestién administrativa mas efectiva
para optimizar la eficiencia, productividad y calidad del producto o servicio ofrecido. Realizar auditorias
internas regulares para identificar dreas de mejora en los procesos operativos y adoptar tecnologias
avanzadas como software de gestién empresarial.

La implementacién de estas recomendaciones es esencial para asegurar un crecimiento continuo y
una posicidon competitiva sélida en el mercado. Altas Cervezas Brewing Co. tiene el potencial de
mejorar su competitividad mediante el fortalecimiento de sus capacidades internas y la adaptacién a
las necesidades del mercado. Con un enfoque integral y estratégico en las areas identificadas, la
empresa puede establecer una base sélida para un futuro exitoso y sostenible (Bryer, 2020).
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CONCLUSION

El diagnéstico de competitividad organizacional realizado en Altas Cervezas Brewing Co. ha
proporcionado una vision detallada de las fortalezas y areas de mejora de la empresa. Utilizando el
modelo ECAI, se evaluaron 112 indicadores que abarcaron aspectos clave como educacion,
capacitacion, adiestramiento e instruccion.

Fortalezas Identificadas
Misién y valores sélidos

La empresa tiene una comprension clara y bien comunicada de su misién y valores, con altas
calificaciones en estos indicadores. Esto establece una base cultural fuerte que puede ser aprovechada
para impulsar otras mejoras organizacionales (Desmidt & Prinzie, 2019).

Conocimiento de la historia y estructura organizacional

Los empleados tienen un buen conocimiento de la historia y la estructura de la organizacion, lo cual es
fundamental para la cohesién interna y el sentido de pertenencia (Bryer, 2020).

Areas Criticas de Mejora
Delegacion de responsabilidades

La falta de empoderamiento del personal es un area preocupante. Mejorar la delegacion puede
aumentar la autonomia, motivacién y eficacia de los empleados. Actualmente, la delegacién de
responsabilidades es una de las dreas con la calificacion mas baja (0%), lo que sugiere una
desconexion en la distribucion de tareas y responsabilidades dentro de la empresa (Tomizh et al.,
2022).

Capacitacion y adiestramiento

Las deficiencias en la identificacion y aplicaciéon de programas de capacitaciéon y adiestramiento
indican la necesidad de desarrollar un plan integral de formacién que aborde tanto las habilidades
técnicas como las blandas. La calificacion en deteccién de necesidades para un mejor desempefio es
baja (38%), al igual que el desarrollo a través de la capacitacion y el adiestramiento (34%) (Kurniawan
et al., 2022).

Comunicacion interna

Fortalecer los canales de comunicacion y fomentar un ambiente de intercambio de ideas y
retroalimentacion es crucial para mejorar la colaboracion y la innovacion dentro de la empresa. La
calidad de la comunicacioén interna influye directamente en la eficacia de los procesos operativos y en
la satisfaccion de los empleados (Kurniawan et al., 2022).

Procesos operativos y administrativos

La revision y optimizacion de los procesos operativos y administrativos pueden mejorar
significativamente la eficiencia, productividad y calidad del servicio ofrecido. Actualmente, la empresa
enfrenta desafios en la alineacién de objetivos departamentales y en el desarrollo de proyectos, lo que
impacta negativamente su competitividad (Kurniawan et al., 2022).
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