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Resumen

El presente estudio evalu6 un sistema de actividades educativas disefiado para orientar a familias de
personas con discapacidad en Acamixtla, Guerrero, México. Este modelo buscé fortalecer las
capacidades familiares en dreas clave como manejo educativo, salud y habilidades socioemocionales,
integrando un enfoque biopsicosocial. La investigacion, de disefio mixto (cuantitativo-cualitativo),
explicativo y longitudinal, incluyé a 12 familias seleccionadas mediante un muestreo intencional. Los
participantes convivian directamente con un miembro con discapacidad y aceptaron participar en
talleres, simulaciones y sesiones de seguimiento. Las herramientas metodologicas incluyeron
observacion participante, entrevistas grupales y el test F.F-SIL para evaluar dindmicas familiares. Los
datos se analizaron mediante software SPSS y codificacién cualitativa, permitiendo la triangulacién
de hallazgos. Antes de la intervencion, solo el 45% reconocia la necesidad de orientacion educativa;
tras el programa, este porcentaje ascendié al 85%. También se observaron mejoras en el manejo
educativo (+35%), salud (+40%) y conocimiento sobre discapacidad (+35%), ademds de un impacto
positivo en la cohesiéon familiar y la reduccion del estrés. El estudio resalta el papel del personal de
enfermeria como facilitador del cambio y la viabilidad del modelo para replicarse en comunidades
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marginadas. Se sugieren investigaciones longitudinales para evaluar la sostenibilidad de estos
resultados.

Palabras clave: orientacién educativa, familia, discapacidad, enfermeria

Abstract

This study evaluated a system of educational activities designed to guide families of people with
disabilities in Acamixtla, Guerrero, Mexico. This model sought to strengthen family capacities in key
areas such as educational management, health and socioemotional skills, integrating a
biopsychosocial approach. The research, of mixed (quantitative-qualitative), explanatory and
longitudinal design, included 12 families selected by means of a purposive sampling. Participants lived
directly with a member with a disability and agreed to participate in workshops, simulations and follow-
up sessions. Methodological tools included participant observation, group interviews and the F.F-SIL
test to assess family dynamics. Data were analyzed using SPSS software and qualitative coding,
allowing triangulation of findings. Before the intervention, only 45% recognized the need for
educational guidance; after the program, this percentage rose to 85%. Improvements were also
observed in educational management (+35%), health (+40%) and disability knowledge (+35%), in
addition to a positive impact on family cohesion and stress reduction. The study highlights the role of
nurses as facilitators of change and the feasibility of the model for replication in marginalized
communities. Longitudinal research is suggested to evaluate the sustainability of these results.

Keywords: educational counseling, family, disability, nursing
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INTRODUCCION

La discapacidad afecta a mas de mil millones de personas en el mundo, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2011). Este fenémeno multidimensional no solo impacta a quienes lo viven
directamente, sino también a sus familias y comunidades. En México, el 5.7 % de la poblacién tiene
alguna discapacidad, siendo Guerrero uno de los estados con mayor prevalencia (INEGI, 2021).

Estas cifras subrayan la urgencia de disefiar estrategias inclusivas que no solo atiendan las
necesidades individuales, sino que también fortalezcan a las familias como agentes activos en el
proceso de cuidado y educacion de las personas con discapacidad.

Histéricamente, el manejo de la discapacidad ha transitado del modelo biomédico, centrado en el
déficit individual, hacia un modelo social que destaca la interaccién entre las condiciones de salud y
los factores contextuales. Sin embargo, esta transicién aun enfrenta desafios en la préctica cotidiana,
especialmente en comunidades marginadas, donde persisten barreras estructurales y culturales que
limitan el acceso a la educacion, la salud y la participacion social (Cruz Ortiz et al., 2010).

Por su parte la orientacion educativa se ha consolidado como una practica profesional crucial en el
ambito social, abordando problematicas complejas que requieren enfoques interdisciplinarios. En este
contexto, la intervencién educativa en familias de personas con discapacidad emerge como una
necesidad apremiante para mejorar su calidad de vida y promover su inclusién social (Vuelvas, 2004).

La investigacion en este campo ha mostrado que las estrategias centradas en las familias,
implementadas en entornos naturales como el hogar, son efectivas para fortalecer la cohesién familiar,
reducir el estrés y mejorar las prdcticas de cuidado (Morales, 2023).

En regiones como Guerrero, donde la prevalencia de discapacidad es alta, las familias enfrentan
desafios significativos, que van desde la falta de conocimiento sobre la condicion hasta dificultades
emocionales y econdémicas para manejarla. Estas barreras se ven amplificadas por el estigma y la
exclusion social, lo que resalta la necesidad de un enfoque integral y sensible al contexto (UNICEF,
2022). También (Pérez, J, 2019), en su articulo, Entre barreras y facilitadores: las experiencias de los
estudiantes universitarios con discapacidad, sustenta la perspectiva sobre la persistencia de
paradigmas restrictivos que afectan a las personas con discapacidad en México y su interaccion con
el modelo biopsicosocial y el modelo social de la discapacidad.

El personal de enfermeria desempefia un papel clave en la atenciéon primaria de salud, no solo
proporcionando cuidados clinicos, sino también facilitando procesos educativos que empoderen a las
familias para enfrentar los desafios asociados a la discapacidad. La implementacion de talleres,
simulaciones y sesiones de seguimiento en comunidades como Acamixtla ha demostrado ser efectiva
para aumentar el reconocimiento de las necesidades educativas y mejorar las dindmicas familiares
(Morales, 2023). Este modelo, que combina enfoques biopsicosociales con la atencién primaria,
evidencia el potencial transformador de las estrategias educativas en contextos de alta vulnerabilidad.

La complejidad inherente al fendémeno de la discapacidad exige un abordaje que considere la
interrelacion de factores sociales, culturales y emocionales. Desde esta perspectiva, las practicas
educativas deben interpretarse no s6lo como transmisiones de conocimiento, sino como procesos
dindmicos que generan significados compartidos y fomentan la resiliencia comunitaria (Morin, 2003).
Segun (Vuelvas, 2004), la orientaciéon educativa en México enfrenta el reto de integrar enfoques
interpretativos que valoren las vivencias y percepciones de los actores involucrados, especialmente en
contextos escolares y familiares.
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El presente articulo tiene como objetivo evaluar la implementacion de un sistema de actividades
educativas disefiado para orientar a familias de personas con discapacidad en Acamixtla, Guerrero.
Este modelo busca fortalecer las capacidades familiares en areas clave como manejo educativo, salud
y habilidades socioemocionales, contribuyendo al bienestar integral de las personas con discapacidad
y sus entornos. Los hallazgos obtenidos no solo resaltan la eficacia de estas intervenciones, sino que
también sugieren su viabilidad para ser replicadas en otras comunidades con caracteristicas similares.

Se inserta en una linea de investigacién que reconoce la necesidad de enfoques innovadores y
contextualizados para abordar la discapacidad. Al integrar elementos del modelo social, la atencién
primaria y el pensamiento complejo, se pretende aportar nuevas perspectivas para la orientacion
educativa y el rol del personal de enfermeria como facilitador del cambio en comunidades marginadas

Planteamiento del Problema: ;Cual es la efectividad en la implementacién de un sistema de
actividades, disefiado para orientar a las familias de personas con discapacidad, en la comunidad de
Acamixtla, del Estado Guerrero?

Las familias de personas con discapacidad suelen carecer de conocimientos basicos sobre la
condicién de sus familiares y como manejarla adecuadamente. Esto se traduce en practicas
deficientes, estados de salud mental desfavorables como las respuestas frecuentes de estrés y la
frecuente pérdida de armonia familiar. Es imprescindible implementar estrategias que capaciten a
estas familias, fomentando su participacién activa en el cuidado y la integracion social de las personas
con discapacidad, y preservando su bienestar psicolégico al afrontar el cuidado y atencién adecuada
de sus familiares con esta condicion.

Objetivo General

° Evaluar la efectividad de la implementaciéon de un sistema de actividades, disefiado
para orientar a las familias de personas con discapacidad, en la comunidad de Acamixtla, del Estado
Guerrero.

El presente articulo expone los resultados de la implementacion de este sistema de actividades,
logrando fortalecer las capacidades familiares en dreas clave como el manejo educativo, la salud y las
habilidades socioemocionales.

Objetivos Especificos:

° Sensibilizar a las familias de personas con discapacidad sobre la importancia de la orientacion
educativa, para un mayor bienestar.

° Capacitar a las familias, proporcionando herramientas teéricas y practicas para el cuidado
integral de las personas con discapacidad.

° Evaluar la efectividad del sistema de actividades en los conocimientos y practicas familiares.
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METODOLOGIA
Material y Métodos
Diseiio del Estudio

Se trata de una investigacion aplicada, que parte de un estudio con enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), de tipo explicativo y longitudinal, para dar paso a un proceso de intervencién educativa,
que permita una transformacién en el contexto de estudio.

El diagnostico del estudio precedente sirvié de antesala para el disefio de un sistema de actividades,
que requeria ser implementado en la practica para la evaluacién mas certera de su efectividad. Paso
este que se acomete en la presente investigacion.

Las intervenciones se desarrollaron en un entorno comunitario natural, un enfoque respaldado por
ASHA (2023), que destaca que las intervenciones en ambientes cotidianos, como hogares y escuelas,
maximizan las oportunidades de aprendizaje y fomentan la participacion activa de los cuidadores. Este
enfoque mejora la relevancia y la sostenibilidad de las practicas implementadas.

Participantes

Los participantes fueron 12 familias con al menos un miembro con discapacidad, seleccionadas
mediante un muestreo intencional. Se consideraron criterios de inclusion como:

° Convivir de manera directa con una persona con discapacidad.
° Disposicion para participar en todas las actividades propuestas.
° Firma del consentimiento informado.

Criterio de exclusion
° Familias con condiciones de salud criticas o sin interés en participar en el estudio.
Métodos de Recoleccion de Datos

Observacion Participante: Permitié evaluar dinamicas familiares en su contexto natural, registrando
comportamientos y actitudes hacia el miembro con discapacidad.

Entrevistas Grupales: Se realizaron sesiones colectivas para explorar las percepciones, necesidades y
propuestas de mejora en la orientacién educativa.

Test F.F-SIL (Funcionamiento Familiar): Se utiliz6 para analizar la estructura y funcionamiento de cada
familia, identificando areas de conflicto y oportunidades de mejora.

Instrumentos Utilizados

Guias semiestructuradas: Aplicadas en la entrevista y la observacién para garantizar la cobertura de
temas clave (manejo educativo, salud, habilidades socioemocionales).

Software SPSS (version 22): Procesamiento de datos cuantitativos provenientes de los métodos
aplicados antes y después de la intervencion.
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Anadlisis de Contenido: Codificacion manual de respuestas cualitativas para identificar patrones y
categorias relevantes.

Procedimiento
Consentimiento informado por parte de los familiares que accedieron a participar en la intervencion.

Anadlisis del diagndstico Inicial: Evaluacién de conocimientos y practicas familiares mediante los
meétodos empiricos declarados.

Implementacion del Sistema de Actividades:

Talleres educativos sobre manejo de discapacidad, higiene y nutricién.
Actividades practicas y simulaciones para reforzar habilidades adquiridas.
Sesiones de seguimiento con personal de enfermeria.

Evaluacion Posterior: Comparacion pre y post intervencion para identificar cambios en conocimientos,
actitudes y précticas.

Andlisis de Datos

Se aplicéd una triangulacion metodoldgica que integré datos cuantitativos (andlisis estadistico) y
cualitativos (andlisis de contenido). Este enfoque permitié una interpretacion integral de los hallazgos
y su relacion con las dimensiones de analisis del estudio.

Principales Resultados

La evaluacién del sistema de actividades educativas se realizé considerando las dimensiones de
andlisis planteadas: reconocimiento de necesidades, identificacion de dreas prioritarias, propuestas de
mejora y el rol del personal de enfermeria. Los resultados se presentan mediante graficos, tablas y
testimonios cualitativos.

Reconocimiento de Necesidades de Orientacion Educativa

El andlisis de los resultados obtenidos tras la implementacién del sistema de actividades educativas
destaca un cambio significativo en la percepcién de las familias. Antes de la intervencion, solo el 45%
de los participantes reconocia la necesidad de orientacion educativa; después, este porcentaje
ascendid al 85%. Este incremento se relaciona con la introduccién de un enfoque constructivista, en el
cual las familias participaron activamente en talleres y dindmicas grupales disefiadas para fortalecer
su aprendizaje y fomentar su reflexion (Guerra, 2020).

Esta metodologia se sustenta en el planteamiento de que el aprendizaje es un proceso social mediado
por el contexto cultural y las interacciones interpersonales. Segun el modelo constructivista social, el
conocimiento no es estatico, sino que se desarrolla en un proceso de co-construccién (Cruz Ortiz et al.,
2010). Este enfoque permitié que las familias integran no solo conocimientos técnicos sobre
discapacidad, sino también estrategias practicas que mejoraron sus dinamicas internas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran un cambio significativo en la percepcion de los participantes (grafico 1).
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Grafico 1

Cambios en la percepcion de necesidades educativas, manejo familiar y en conocimientos sobre
discapacidad antes y después de la intervencién

Cambios en las Necesidades Educativas y de Manejo Familiar
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Las principales areas reforzadas durante la intervencion fueron, manejo educativo, en esta area resultd
un incremento del 35% en las habilidades para abordar temas educativos relacionados con la
discapacidad, fomentando una mayor autonomia en la atencién familiar.

La otra area fue la del manejo de salud donde hubo un incremento del 40%, con énfasis en el
autocuidado y la prevencién de complicaciones asociadas a la discapacidad y por ultimo el area
relativa a conocimiento sobre discapacidad, en este caso el incremento estuvo en un 35%, evidenciado
en la capacidad de las familias para identificar barreras sociales y proponer soluciones adaptadas a
su contexto.

Estos resultados coinciden con lo sefialado en los modelos de rehabilitacidon centrados en la familia,
los cuales destacan la importancia de abordar la discapacidad desde un enfoque integral y
biopsicosocial (Alzate Posada, et al., 2010; McWilliam, 2016). Ademas, las intervenciones en contextos
naturales como el hogar, respaldadas por un equipo interdisciplinario, son fundamentales para
garantizar la sostenibilidad de los resultados.

Identificacion de Areas Prioritarias de Orientacion.

Se identificaron tres dareas principales de necesidad: manejo educativo, manejo de salud vy
conocimiento sobre la discapacidad. Estos elementos fueron reforzados durante la intervencién (Tabla

1.
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Tabla 1

Areas prioritarias identificadas antes y después de la intervencién

Area de Orientacion Antes Después Cambio (%)
Manejo Educativo 40% 75% +35
Manejo de Salud 30% 70% +40
Conocimientos sobre Discapacidad 45% 80% +35

Impacto del Sistema en la Dinamica Familiar

La implementacién del sistema de actividades educativas logré mejoras significativas en la armonia
familiar, reduccion de estrés y adopcion de mejores practicas de cuidado. Los testimonios de los
participantes refuerzan estos hallazgos:

"Ahora sabemos cdmo manejar la condicion de nuestro hijo. Antes nos sentiamos perdidos, pero las
sesiones con las enfermeras nos ayudaron a entender lo que realmente necesita”.

“La convivencia en casa ha mejorado porque ya no discutimos tanto por no saber qué hacer; todos
aprendimos juntos”.

Rol del personal de enfermeria

La percepcién del papel del personal de enfermeria mostré un aumento en su valoracion por parte de
las familias (Figura 2). Mas del 70% de los participantes considerd "muy significativo" el apoyo brindado
tras la intervencién, en comparacién con un 40% previo.
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Grafico 2

Relevancia del personal de enfermeria en la orientacion educativa

Percepcién del Rol del Personal de Enfermeria
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El sistema de actividades educativas no solo mejoro el reconocimiento de las necesidades educativas
y las habilidades familiares, sino que también generd un cambio positivo en las actitudes hacia la
inclusion. Esto coincide con estudios que indican que las interacciones con pares y la participacion
social son elementos clave para promover habilidades sociales y mejorar la calidad de vida en
personas con discapacidad (Arroyo y Toro, 2021).

La intervencidn educativa no solo impacté los conocimientos, sino que también transformé las
dinamicas familiares. Los testimonios recopilados evidenciaron una mejora en la cohesién y una
reduccion significativa del estrés. Este hallazgo refuerza la relevancia del personal de enfermeria como
facilitador del cambio, al actuar como mediador y guia en el proceso de aprendizaje familiar.

El modelo adoptado fomenta una visidon social de la discapacidad, en la cual las familias son
concebidas como agentes activos de transformacién, superando paradigmas biomédicos
tradicionales que limitan su participacion (Cruz Ortiz et al., 2010; Manjarrés y Ledn, 2024).

En resumen, se hallaron resultados como: el incremento del reconocimiento de la necesidad de
orientacién educativa en un 40%; mejoras en las dreas de conocimiento sobre discapacidad, manejo
de salud y manejo educativo; y, cambios positivos en la percepcién del rol del personal de enfermeria
y en la dindmica familiar.

DISCUSION
Reconocimiento de las Necesidades Educativas

El aumento significativo en el reconocimiento de necesidades educativas tras la implementacion del
sistema de actividades educativas refleja la eficacia de este modelo de intervencion. Antes de la
intervencion, la falta de conocimiento y concienciacion era una barrera clave, como lo han destacado
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autores como Alvarez et al. (2019), quienes sefialan que las familias frecuentemente subestiman el
impacto que una orientacion adecuada puede tener en su dindmica y bienestar.

Este hallazgo coincide con estudios previos que subrayan cémo la orientacién educativa sensibiliza a
las familias respecto a la importancia de su papel como agentes primarios en el cuidado y la
integracion de sus miembros con discapacidad (Morocho & Cuadrado, 2023).

Barreras Sistémicas y Contexto Socioecondomico: UNICEF y otras organizaciones destacan que las
personas con discapacidad enfrentan multiples privaciones debido a barreras estructurales y
socioeconomicas. Estas barreras afectan la efectividad de las intervenciones si no se abordan en
conjunto con las familias y comunidades.

Enfoque Interprofesional: La American Association of Colleges of Nursing (2021) enfatiza la
importancia de un enfoque interprofesional para garantizar resultados equitativos y sostenibles. Esto
implica trabajar en colaboracién con equipos diversos para disefiar e implementar politicas inclusivas.

Sostenibilidad y Transferibilidad del Modelo: La aplicacién de intervenciones en entornos naturales y
su personalizacion para las necesidades especificas de cada familia refuerzan la sostenibilidad y
transferibilidad del modelo, un enfoque respaldado por ASHA y UNICEF.

Identificacion de Areas Prioritarias

Las principales areas identificadas como prioritarias —manejo educativo, manejo de salud y
conocimiento sobre discapacidad— no solo son congruentes con las expectativas de las familias, sino
que también corresponden a las dimensiones abordadas en modelos de intervencion en atencion
primaria en salud (OMS, 2018). La mejora observada en estas 4reas demuestra la capacidad del
sistema de actividades para abordar deficiencias especificas en el conocimiento y manejo familiar.

En el contexto mexicano, el disefio del sistema se alinea con las estrategias del Programa Sectorial de
Salud 2019-2024, que promueve la accesibilidad y la equidad en comunidades vulnerables. Este
resultado refuerza la necesidad de replicar el modelo en otras comunidades marginadas, como
plantean Verduzco y Kral (2022).

Dinamica Familiar y Estrés

El impacto positivo en la dinamica familiar, evidenciado por la reduccion del estrés y el fortalecimiento
de la cohesion, es consistente con la literatura sobre la relacion entre orientacién familiar y bienestar
emocional. La teoria sistémica aplicada en este estudio confirma que la familia debe ser vista como
un sistema integrado, donde un cambio en la forma de abordar la discapacidad genera mejoras
significativas en su funcionamiento global (Bertalanffy, 1968).

Los testimonios cualitativos destacan la utilidad practica de las herramientas proporcionadas durante
la intervencidn, lo que concuerda con los hallazgos de Quintero et al. (2020), quienes sefialan que las
intervenciones basadas en dindmicas grupales son especialmente efectivas para reforzar la confianza
y la capacidad de resolucion de problemas en familias con desafios similares.

Rol del Personal de Enfermeria

La percepcidn positiva del personal de enfermeria como facilitador del cambio refuerza su papel central
en la atencién primaria de salud, como lo establece el Consejo Internacional de Enfermeras (2006).
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Este estudio demuestra que su rol no se limita al ambito clinico, sino que se extiende a funciones
educativas esenciales para la transformacion de las dindmicas familiares y comunitarias.

Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones se identifican:

El tamafio reducido de la muestra (12 familias), lo que limita la generalizacién de los resultados.
La falta de seguimiento longitudinal para evaluar la sostenibilidad de los cambios observados.

Estas limitaciones podrian abordarse en futuros estudios mediante disefios experimentales mas
amplios y prolongados en el tiempo.

Contribuciones al Conocimiento y la Practica

Este estudio aporta evidencia empirica sobre la eficacia de un sistema de actividades educativas
disefiado especificamente para comunidades marginadas. Ademas, destaca la relevancia de integrar
enfoques biopsicosociales y sistémicos en la practica de enfermeria, contribuyendo a cerrar la brecha
entre las necesidades de las familias y los servicios disponibles.

CONCLUSION

El sistema de actividades educativas promovié un aumento significativo en el reconocimiento de la
importancia de la orientacion educativa, pasando del 45% al 85% de las familias participantes. Este
cambio demuestra que la sensibilizacion y educacidn son herramientas clave para abordar la falta de
conciencia inicial.

Las principales areas identificadas como necesidades —manejo educativo, manejo de salud y
conocimiento sobre discapacidad— fueron reforzadas eficazmente. Esto confirma la pertinencia del
disefo del sistema para satisfacer demandas especificas de las familias en comunidades vulnerables.

La intervencién contribuy6 a reducir el estrés familiar, mejorar la armonia y fortalecer la capacidad de
cuidado, destacando el valor de los talleres grupales y el seguimiento personalizado como estrategias
efectivas.

La percepcion de las familias sobre el personal de enfermeria cambio positivamente, reconociendo su
papel como facilitador clave en la orientacion y mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus familias.

El éxito del sistema de actividades educativas destaca la necesidad de abordar la discapacidad desde
una perspectiva sistémica, integrando enfoques interprofesionales y promoviendo practicas inclusivas
a nivel comunitario. La eliminacion del estigma y la construccion de entornos inclusivos no solo
benefician a las personas con discapacidad, sino que también fortalecen las comunidades en su
conjunto.

Este sistema de actividades tiene el potencial de serimplementado en otras comunidades marginadas,
adaptandose a sus contextos culturales y necesidades especificas.

El estudio subraya la importancia de capacitar al personal de enfermeria en habilidades educativas y
de orientacién para atender las demandas psicosociales de las familias.
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Este estudio demuestra que un sistema de actividades educativas disefiado desde un enfoque
biopsicosocial puede generar cambios significativos en las dindmicas familiares, fortalecer el rol del
personal de enfermeria y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
La orientacion educativa se consolida como una estrategia imprescindible para alcanzar una mayor
equidad y bienestar en comunidades vulnerables.

Recomendaciones para futuros estudios

Ampliacion de la Muestra: Realizar investigaciones con una muestra mas amplia y representativa para
validar y generalizar los hallazgos.

Seguimiento Longitudinal: Implementar evaluaciones a mediano y largo plazo para medir la
sostenibilidad de los cambios observados.

Integracion de Tecnologias: Explorar el uso de plataformas digitales y recursos interactivos como
herramientas de apoyo para extender el alcance del sistema de actividades.
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