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Resumen

Durante la pandemia de COVID-19, la educacién experimentd una transicion radical hacia la ensefianza
remota, lo que planted desafios significativos tanto para docentes como para estudiantes,
especialmente en términos de acceso a la tecnologia y los recursos. Esta investigacion analiza las
percepciones de docentes y estudiantes sobre las habilidades orales del idioma inglés adquiridas por
los estudiantes en un entorno post pandémico, con un enfoque en el impacto del aprendizaje remoto
en el desarrollo de competencias lingiisticas. Se empledé un enfoque de método mixto con
participantes del Centro de Idiomas Xalapa, evaluando factores como la motivacion, el ambiente del
aula, la actitud y la interaccién social en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
destacan que la motivacion y el contexto social son elementos esenciales para el aprendizaje efectivo
del idioma. Ademas, se identificaron herramientas pedagdgicas utiles para mejorar la ensefianza en
este grupo especifico. Aunque los resultados no pueden generalizarse a todos los contextos,
proporcionan recomendaciones valiosas para optimizar las estrategias de ensefianza del inglés.

Palabras clave: ensefanza-aprendizaje del idioma inglés, ensefianza remota, ensefanza
tradicional, habilidades comunicativas, motivacion, autonomia

Abstract

During the COVID-19 pandemic, education underwent a radical shift towards remote learning, which
posed significant challenges for both teachers and students, particularly regarding access to
technology and resources. This study examines the perceptions of teachers and students about the
oral English language skills acquired by students in a post-pandemic setting, focusing on the impact
of remote learning on the development of linguistic competencies. A mixed-methods approach was
employed with participants from the Xalapa Language Center, considering factors such as motivation,
classroom environment, attitude, and social interaction in the teaching-learning process. The findings
underscore that motivation and social context are essential elements for effective language learning.
Additionally, useful pedagogical tools were identified to enhance teaching within this specific group.
While the results are not generalizable to all contexts, they offer valuable recommendations for
optimizing English teaching strategies.

Keywords: english language teaching and learning, remote teaching, traditional teaching,
communicative skills, motivation, autonomy
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INTRODUCCION

En 2020, la pandemia por COVID-19 transformé profundamente el sistema educativo global, obligando
a docentes y estudiantes a adaptarse rapidamente a la ensefianza remota mediante herramientas
tecnoldgicas. Este cambio, aunque necesario, presentd desafios significativos en términos de
planeacion, acceso a recursos y adquisicion de competencias educativas, especialmente en el
contexto mexicano. Seguln la UNESCO (2020), el 91.3% de los estudiantes matriculados a nivel mundial
se vieron afectados por las medidas de cuarentena implementadas en 191 paises, lo que obligé al
sistema educativo a recurrir a la educacion remota como solucién inmediata.

En México, tanto estudiantes como docentes enfrentaron dificultades debido a la falta de recursos
tecnoldgicos, capacitacién insuficiente y la limitacién en la conectividad, especialmente en zonas
marginadas. Aunque el sistema educativo ha transitado hacia la presencialidad, los efectos de esta
transicion abrupta aun persisten, especialmente en la ensefianza de lenguas extranjeras como el
inglés. Estudios recientes, como el de Mareck et al. (2021), sefialan que la adaptacion completa a este
modelo de ensefianza representa un objetivo a largo plazo, debido a los retos asociados con la
implementacion de herramientas tecnolégicas y la adaptacion de metodologias pedagdgicas.

El Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana es un ejemplo emblematico de los retos derivados
de la pandemia. Durante el 2020, este centro impartié mayoritariamente cursos virtuales por medio de
plataformas como Zoom, Google Meets, y Teams, observando una disminucion significativa en la
matricula de estudiantes, de 3200 alumnos en semestres previos a la pandemia a solo 1600 en el
periodo enero-julio de 2022. Este contexto refleja no solo las dificultades inherentes al aprendizaje
remoto, sino también las percepciones negativas que algunos estudiantes tienen hacia esta modalidad,
las cuales pueden influir directamente en su desempefio académico.

La literatura reciente destaca varios factores clave que influyen en la adquisiciéon de competencias
linglisticas en un ambiente remoto, incluyendo la motivacién, el ambiente de aprendizaje y el acceso
a recursos. Sanchez y Llera (2014) enfatizan que la motivacion intrinseca es fundamental para el
desempefio académico, mientras que Krashen (Mitchell y Myles, 2004) sugiere que un filtro afectivo
bajo facilita la adquisicion de una segunda lengua. Ademds, Khalifa (2012) resalta la importancia de la
exposicién constante a la lengua meta y su impacto en el desarrollo de habilidades como la fluidez y
la pronunciacién. Estas investigaciones subrayan la necesidad de comprender como estos factores
interactdan en un contexto de ensefianza remoto.

En este sentido, este estudio tiene como objetivo principal analizar cdmo la transicién de la ensefianza
tradicional a la modalidad remota ha influido en la adquisicién de competencias linglisticas en los
estudiantes del Centro de Idiomas Xalapa. A través de entrevistas semiestructuradas y encuestas, se
busca explorar las percepciones de docentes y estudiantes respecto a sus experiencias, asi como
identificar las estrategias pedagodgicas que han resultado mas efectivas en este contexto. El disefio
metodoldgico se basa en un enfoque mixto que permitird vincular estas percepciones con los hallazgos
de investigaciones previas, estableciendo conexiones entre teoria, datos y la realidad observada
durante la pandemia.

Este estudio no solo busca aportar informacién relevante sobre los efectos del aprendizaje remoto en
la ensefianza del inglés, sino también ofrecer recomendaciones que puedan mejorar la practica
educativa en futuros cursos, independientemente de la modalidad. Dado el impacto duradero de la
pandemia en el ambito educativo, resulta esencial generar conocimiento que permita afrontar estos
retos de manera efectiva. Principalmente ahora que la modalidad virtual ha empezado a ser adoptada
como una nueva modalidad de estudio después de la pandemia que surgié en 2019.
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METODOLOGIA

El disefio de este estudio responde a un enfoque de métodos mixtos, ya que combina elementos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprensién integral de como la ensefianza del inglés en
un ambiente remoto ha influido en la adquisicion de competencias linglisticas en comparacién con la
modalidad tradicional. Este enfoque permite responder de manera mas completa a las preguntas de
investigacién, integrando datos numéricos sobre desempefio académico y percepciones cualitativas
sobre experiencias de estudiantes y docentes.

En la dimensién cualitativa, se busca comprender las percepciones de docentes y estudiantes sobre
las competencias lingliisticas adquiridas durante la pandemia. La dimensién cuantitativa, por su parte,
examina el desempefio académico mediante encuestas estructuradas y datos estadisticos de
inscripcion.

Este disefio se alinea con las preguntas de investigacion, abordando tanto los factores especificos que
influyeron en el aprendizaje en un ambiente remoto como las percepciones sobre el retorno a clases
presenciales. El enfoque explicativo permite primero analizar datos cuantitativos y luego interpretar
hallazgos mediante entrevistas cualitativas, brindando un contexto enriquecido para los resultados.

Las variables analizadas en el presente estudio abarcan aspectos fundamentales del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las competencias lingliisticas se conceptualizan como las habilidades que
permiten a los estudiantes comunicarse eficazmente en una lengua extranjera, abarcando aspectos
como la comprension auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura. Operativamente, se evaluaron
mediante instrumentos como encuestas y entrevistas, asi como a través del analisis de su desempefio
académico en cursos especificos. La modalidad educativa, definida como la estructura organizativa
de la ensefianza (presencial, remota o mixta), se identificé a partir de los datos recolectados y los
testimonios de los participantes. El desempefio académico, por su parte, se definié en términos de los
logros de aprendizaje de los estudiantes, medidos mediante calificaciones y evaluaciones subjetivas
de sus progresos.

Participantes

Docentes: Se incluyeron 15 docentes del Centro de Idiomas Xalapa con edades entre 25y 63 afos. Los
criterios de inclusién fueron:

Tener experiencia docente en la modalidad remota durante la pandemia.
Impartir cursos de inglés de cuatro habilidades en niveles basicos, intermedios o avanzados.

Estudiantes: Participaron estudiantes matriculados en cursos de inglés de cuatro habilidades, con
edades entre 16 y 42 afios. Los criterios de inclusién fueron:

Haber cursado al menos un semestre en la modalidad remota.
Estar matriculados en el periodo activo al momento de la recoleccion de datos.
Procedimiento de Muestreo

Se empled un método de muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionado a docentes y
estudiantes que cumplieran los criterios de inclusién. La seleccion fue voluntaria, garantizando la
representacion de diferentes niveles educativos y horarios (matutinos, vespertinos y sabatinos).
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Métodos de Recoleccion de Datos

La recoleccidon de datos se realizd en cuatro etapas definidas para garantizar la rigurosidad
metodoldgica del estudio. En primer lugar, se llevd a cabo una invitacion a los participantes,
explicandoles detalladamente los objetivos de la investigacién y los compromisos éticos asumidos por
el equipo investigador. En la segunda etapa, los cuestionarios fueron distribuidos electrénicamente, lo
que permitié obtener un alto indice de participacion. Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con participantes seleccionados, las cuales fueron registradas en audio, transcritas
y analizadas. Finalmente, se realizd una triangulacion de datos, integrando las perspectivas obtenidas
de las herramientas cuantitativas y cualitativas para validar los resultados y fortalecer el andlisis. Se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, asegurandose confidencialidad y
anonimato. Los nombres reales fueron reemplazados por pseudénimos en las transcripciones y
andlisis de los datos. Se informé a los participantes que podrian retirarse del estudio en cualquier
momento sin repercusiones.

RESULTADOS
Introduccién a los Resultados

Los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes y docentes se
presentan a continuacion, organizados en funcion de las preguntas de investigacién. Estos resultados
reflejan percepciones y experiencias sobre las modalidades de ensefianza (remota, presencial y mixta)
y su impacto en la adquisicidon de competencias lingiiisticas, desempefio académico y motivacion. Es
importante destacar que estos hallazgos son especificos del contexto del Centro de Idiomas Xalapa,
por lo que podrian variar en otros entornos educativos.

Ensefianza Tradicional

Los datos indican que las estrategias de memorizacion y repeticidn fueron ampliamente utilizadas en
la ensefianza tradicional. Un 42.9% de los estudiantes afirmo que estas estrategias les resultaron utiles
"siempre" o "casi siempre" para la adquisicion de vocabulario y comprension de estructuras
gramaticales. Ademas, la transicién al uso de herramientas digitales, como diccionarios en linea,
facilité la busqueda de significados, pronunciacién y ejemplos contextuales, mejorando
significativamente el aprendizaje. Esta observacion coincide con los estudios de Crystal (2005) y
Nation (2001), que subrayan la efectividad de estos recursos en la ensefianza de lenguas. Los
resultados coinciden con los hallazgos de Nation (2001) y Laufer (2005), quienes destacan la
efectividad de las estrategias de memorizacion y repeticion. Ademas, los desafios reportados en la
modalidad virtual, como la falta de interaccién y confianza, estan alineados con estudios de Barry Tagg
(1995), que identifican el aislamiento como una barrera clave en el aprendizaje en linea.

Clases Virtuales

En la modalidad virtual, los estudiantes utilizaron plataformas como Classroom, Kahoot y WhatsApp
para actividades interactivas y colaborativas. Sin embargo, los resultados revelan una brecha en el
acceso y aprovechamiento de estas herramientas. Mientras que el 33.9% de los estudiantes informé
utilizar herramientas electrénicas para proyectos "siempre" o "casi siempre", un 20.4% indicé que
"nunca” las uso, posiblemente debido a barreras de conectividad o habilidades tecnoldgicas. Estas
discrepancias destacan la importancia de garantizar recursos tecnoldgicos accesibles y formacion
digital para estudiantes y docentes.
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Gamificacion y Didactica

La gamificacién fue una estrategia implementada en el contexto virtual, pero con percepciones mixtas.
El 55.3% de los estudiantes considerd que las clases "nunca" o "casi nunca" eran innovadoras, lo que
sugiere que las estrategias utilizadas no lograron capturar su interés de manera consistente. En
contraste, un 23.2% de los participantes destacé actividades interactivas como juegos en linea,
ejercicios dindmicos y uso de aplicaciones. Este hallazgo subraya la necesidad de personalizar las
estrategias de gamificacidn segun el nivel y las preferencias de los estudiantes.

Habilidades Comunicativas

Los resultados muestran que el 46.4% de los estudiantes consideré que las clases presenciales
favorecieron su capacidad de comunicacion en inglés, especialmente mediante actividades grupales y
didlogos en tiempo real. Sin embargo, un 52.1% indicé que "nunca" o "casi nunca" participaba en
actividades orales durante las clases en linea, debido a la falta de confianza y la desconexion
emocional inherente a este formato. Estos datos enfatizan la importancia de disefiar entornos virtuales
mas inclusivos y motivadores. Por otra parte el 60% de los docentes observé al inicion del semestre, la
falta de confianza por parte de los estudiantes para hablar en publico durante las clases presenciales.
El 40 % restante, reporté que la mayoria de sus estudiantes participaron activamente en las actividades
orales. Algunas actividades que se implementaron en las clases presenciales fue el juego de roles con
la finalidad de mejorar aspectos como pronunciacion, confianza, y espontaneidad.

Autonomia

El trabajo autdbnomo mostro niveles variables de compromiso entre los estudiantes. Mientras que un
32.1% afirmé trabajar siempre con materiales adicionales, un 60.8% reporté hacerlo solo
ocasionalmente, y un 7.1% indicé que "nunca" trabajé de manera auténoma. Este resultado refleja
diferencias en el nivel de motivacion y en las oportunidades brindadas para el aprendizaje
independiente.

Implicaciones Tedéricas

El estudio subraya la necesidad de integrar enfoques hibridos que combinen la interaccién presencial
con el uso estratégico de herramientas digitales. Esto podria mejorar la adquisicion de competencias
linglisticas y fomentar la participacién activa de los estudiantes en entornos virtuales y presenciales.

Implicaciones Practicas

En términos practicos, los hallazgos de este estudio subrayan acciones clave para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar, los docentes deben incorporar herramientas
digitales como apoyo a sus clases, disefiando actividades que no solo transmitan contenido, sino que
también involucren activamente a los estudiantes en su aprendizaje. Para los estudiantes, es esencial
fomentar la autonomia, utilizando recursos educativos atractivos y accesibles que les permitan
desarrollar habilidades autodidactas y asumir un rol mas activo en su proceso de aprendizaje. Por
ultimo, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de garantizar el acceso equitativo a
tecnologias y proporcionar formacion en competencias digitales, con el fin de reducir las
desigualdades y mejorar la calidad educativa.

Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones del estudio se encuentra su enfoque contextual, ya que los hallazgos estan
circunscritos al Centro de Idiomas Xalapa, lo que dificulta extrapolar los resultados a otros contextos
educativos. Asimismo, las diferencias en el acceso a recursos tecnoldgicos y en la calidad de la
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conectividad entre los participantes pudieron generar sesgos en los datos recopilados. Por otra parte,
si bien el enfoque metodoldgico mixto ofrecié una vision completa, los aspectos cualitativos podrian
desarrollarse mas exhaustivamente en futuros estudios para profundizar en las percepciones de los
participantes.

CONCLUSION

Los modelos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje estan directamente relacionados con las
estrategias empleadas en la ensefianza de lenguas extranjeras. El enfoque tradicional sigue vigente,
caracterizado por practicas de repeticion y memorizaciéon enfocadas en la transmision de
conocimientos por parte del docente. Sin embargo, también se observa la adopcién de enfoques
contemporaneos como el comunicativo y el Iéxico, que priorizan el uso del lenguaje en contextos reales
para fomentar habilidades lingiiisticas aplicables en la vida cotidiana.

La tecnologia ha sido un componente clave en las clases virtuales, facilitando actividades interactivas,
recursos adicionales y retroalimentacion inmediata. Estas herramientas, alineadas con el modelo
constructivista, han promovido el aprendizaje auténomo y la contextualizacién cultural mediante
recursos auténticos como videos y textos.

El aprendizaje cooperativo también ha desempefiado un rol relevante, al fortalecer habilidades
socioemocionales como la empatia, la tolerancia y la comunicacién efectiva, y al fomentar la
colaboracion entre los estudiantes. Ademas, las herramientas tecnoldgicas han apoyado la autonomia
de los estudiantes al permitirles personalizar su aprendizaje y conectar los contenidos con sus
experiencias personales.

En conclusion, la diversidad de modelos pedagdgicos junto con estrategias como el aprendizaje
cooperativo y autébnomo, refleja la complejidad y riqueza de la ensefianza actual. Un equilibrio entre
estos enfoques beneficia tanto a estudiantes como a docentes, favoreciendo el desarrollo de
habilidades comunicativas efectivas y un aprendizaje significativo en contextos educativos diversos.
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